H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

(1[31Te [oTe [ (=Y oYe] st o] oI [=Hl Secretaria de Proteccion Civily Gestion Integral de Riesgos

[p}{{=Yed=i {4 Wl Direccidn de Administracién y Atencién de Emergencias

(NPoYaslo Yo [o1] LA 11, LA 15, LA 18 Estrategia de monitoreo, auxilio, rescate urbano y emergencias médicas del grupo
M reldmpagos, hacia la poblacion ante la presencia de multiples emergencias y/o desastres, ejecutada
componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Porcentaje de encuestas evaluadas con grado de satisfaccién alta 'y | Del total encuestas aplicadas, este inidicador mide el porcentaje de

muy alta encuestas evaluadas con grado de satisfaccién alta y muy alta
Métodode ’ ) ., '
célculo: ( Numero de encuestas evaluadas con grado de satisfaccion alta y muy alta / Total de encuestas aplicadas ) * 100
i . "z i . , . Lin :
. T'Po de Dimension: Frecue.ngl,a de Tipo de formula: Comportamiento: _ 2oz
indicador: medicion: Aino: Valor:
Gestién Calidad Anual Porcentaje Nominal N/A N/A
Ny . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida Ty -
NUmero de encuestas evaluadas con grado de satisfaccién altay muy alta Encuesta 286.00
Total de encuestas aplicadas Encuesta 304.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida: Inicio:

Corte al mes de
diciembre:

80.00 Porcentaje 1 de enero 94.07

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

(1[31Te [oTe [ (=Y oYe] st o] oI [=Hl Secretaria de Proteccion Civily Gestion Integral de Riesgos

b}/ (Yedei[s11 Wl Direccion de Gestidén de Riesgos e Informacion

(NPoYanlo Yo o1] LA TT. LA T3, LA 14, LA 16, LA 17, LA 18, LA 19 Esquema de mitigacion en situaciones de riesgo derivados de
il fendmenos naturales y sociorganizativos, implementado
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de acciones implementadas de Del total de acciones programadas de mitigacidn en situaciones de
mitigacién en situaciones de riesgo derivados de fendmenos naturales |riesgo derivados de fendmenos naturales y sociorganizativos este

y sociorganizativos indicador mide el porcentaje de acciones realizadas
Métodode NS . . )
célculo: ( Numero de acciones implementadas / Total de acciones programadas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida D ———
NUmero de acciones implementadas Accién 1,020.00
Total de acciones programadas Accidn 1,020.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

(1[31Te [oTe [ (=Y oYe] st o] oI [=Hl Secretaria de Proteccion Civily Gestion Integral de Riesgos

p}{(Yededle] 1§l Direccion de Ensefianza y Difusion

(NPoYaalo Yo 1] LA 19 Programa de capacitacion (inferna, externa, talleres y platicas) en materia de Proteccion Civil,
implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de capacitacién (proyectos, convenios, Del total de acciones de capacitacion (proyectos, convenios,
etapas, programas, simulacros, equipos de frabajo, registros de asesor | etapas, programas, simulacros, equipos de trabajo, registros de
externo, cursos, platicas y talleres) asesor externo, cursos, pldticas y talleres) programadas, este
indicador mide el porcentaje de acciones realizadas

Métodode

célculo: ( NUmero de acciones de capacitacién realizadas / Total de acciones de capacitacion programadas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida e e
NUmero de acciones de capacitacion realizadas Accién 467.00
Total de acciones de capacitacién programadas Accién 467.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

(1[31Te [oTe [ (=Y oYe] st o] oI [=Hl Secretaria de Proteccion Civily Gestion Integral de Riesgos

b}/ (Ye{ei (14l Direccion de Prevencion y Regulacion

Nombre del % 18 Esquema de prevencion y regulacion en establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso
constructivo, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Porcentaje de acciones de prevencion y regulacion en Del total de acciones de prevencién y regulacion en

establecimientos, comercios e instituciones, obras en proceso establecimientos, comercios e instituciones, obras en proceso
constructivo realizados constructivo, este indicador mide el porcentaje de acciones
realizadas
Metodode i . i i
célculo: ( NUumero de acciones realizadas / Total de acciones programadas ) * 100

Azl Tipo de férmula: Comportamiento: _Llneu D
Ano: Valor:

Tipo de

b Dimension: e
indicador: medicion:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Nominal N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida ey et 0
NUmero de acciones realizadas Accién 7,258.00
Total de acciones programadas Accién 7,258.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla

P&gina 4 de é



H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

(1[31Te [oTe [ (=Y oYe] st o] oI [=Hl Secretaria de Proteccion Civily Gestion Integral de Riesgos

[p]{{=Yet=i[s)s { Direccion Juridica
Nombredel LA 18, LA 21, LA 22 Procedimientos juridicos y administrativos (juicios, recursos de inconformidad, contratos y/o
actos juridicos) tendientes a la aplicacién de sanciones y medidas de seguridad, atendidos

componente:

Nombre del indicador: Definicién del indicador:
Del total de procedimientos juridicos y administrativos recibidos, este
indicador mide el porcentaje de procedimientos atendidos

Porcentaje de procedimientos juridicos y administrativos atendidos

(WELICIY SN ( NOmero de procedimientos juridicos y administrativos atendidos / Total de procedimientos juridicos y administrativos
(oJo] (1] [ recibidos ) * 100

i . "z i . , . Lin :
. T'Po de Dimension: Frecue.ngl,a de Tipo de formula: Comportamiento: _ 2oz
indicador: medicion: Aino: Valor:
Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Nominal N/A N/A
Ny . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida D p——
NUmero de procedimientos juridicos y administrativos atendidos Procedimiento 218.00
Total de procedimientos juridicos y administrativos recibidos Procedimiento 218.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Piebla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020 IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

(1[31Te [oTe [ (=Y oYe] st o] oI [=Hl Secretaria de Proteccion Civily Gestion Integral de Riesgos

)] (=Yedei(e)4H Enlace Administrativo
[NPeSta) o (Yo ] LA 22 Sistema Administrativo Staff, implementado

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Métodode

célculo: ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el G Frecuenciade

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestién Eficacia Mensual Porcentaje Nominal N/A N/A

, . X . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida

Ultimo corte:
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 207.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 207.00

Avance acumulado:
Meta anual programada: Unidad de medida:

Corte al mes de
diciembre:

100.00 Porcentaje 1 de enero 100.00

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactorio Rango de 80% a 89.99%y de 115.1% a 125.99%
. Insatisfactorio Rango de 0% a 79.99%y de 126% en adelante
No Iniciado De acuerdo con la programacién no se evalla
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