H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Pae'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TéCNlCA DE INDICADOR

I[Te [T RS Yoy e[+ (54 Organismo Operador del Servicio de Limpia
NPeYs3) o) -Ye 21| Puebla es una ciudad limpia y consciente delimpacto de los residuos en el medio ambiente

proposito:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de asentamientos humanos (Colonias, Unidades Este indicador muestra el porcentaje de asentfamientos humanos
Habitacionales, etc.) atendidos con el servicio de recoleccién (Fuente |atendidos con el servicio de recoleccidn de residuos sélidos en
del No. de asentamientos humanos: SDUS a 08-noviembre-2017) relacién al total de asentamientos humanos del municipio de Puebla.
(Fuente del No. de asentamientos humanos: SDUS a 08-noviembre-
2017).

Método de (NUmero de asentamientos humanos (Colonias, Unidades Habitacionales, etc.) atendidos con el servicio de recoleccién/
ol | [o47] [« M TOtal de asentamientos humanos del municipio de Puebla (Colonias, Unidades Habitacionales, etc.) (Fuente: SDUS al 08-
nov-2017)) * 100

Linea base:
ARo: Valor:

Tipo de

S Eie Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de asentamientos humanos (Colonias, Unidades Habitacionales,

efc.) atendidos con el servicio de recoleccion Asenfamiento 890.00

Total de asentamientos humanos del municipio de Puebla (Colonias, Unidades

Habitacionales, etc.) (Fuente: SDUS al 08-nov-2017) Asentamiento 890.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %

Meta anual programada: Unidad de medida:
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Pae'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TéCNlCA DE INDICADOR

I[Te [T RS Yoy e[+ (54 Organismo Operador del Servicio de Limpia

p}{{=-Yedei (e s Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos
[NPeYpa) o) -Ye 1] Servicio de limpia eficiente, ampliado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

"Porcentaje de personas satisfechas respecto al servicio de Este indicador mostrard el porcentaje personas encuestadas que

recoleccion de residuos solidos urbanos (basura)" estan satisfechas con el servicio de recoleccion de residuos solidos
urbanos

Método de ( NUmero de personas encuestadas que estdn satisfechas con el servicio de recoleccidn de residuos sélidos (basura) / Total
el | [o17] [« I Cle personas encuestadas que cuentan con el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos (basura) ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Gestion Calidad Anual Porcentaje Ascendente 2017 85.00 %

Tipo de el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de personas encuestadas que estdn satisfechas con el servicio de

recoleccion de residuos solidos (basura) Persona 95.00

Total de personas encuestadas que cuentan con el servicio de recoleccion de

residuos sélidos urbanos (basura) Persona 100.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

80.00 Porcentaje 1° de diciembre 95.00%

Pagina2de 6



H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Pae'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TéCNlCA DE INDICADOR

I[Te [T RS Yoy e[+ (54 Organismo Operador del Servicio de Limpia

p}{{=Yedei{e] 1 Direccion de Normatividad e Inspeccién Ambiental
(XPetas o t-Xe 3] "Programa para la incorporacion de hdbitos ciudadanos en el manejo y disposicion de residuos, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

"Porcentaje de personas capacitadas con calificacién aprobatoria (- | Del total de personas capacitadas en los femas 3'Rs (Reduce,

10) en las evaluaciones de conocimientos en los temas 3'Rs (Reduce,  |Reutiliza y Recicla), éste indicador mide el porcentaje de personas

Reutiliza y Recicla) respecto al total de personas capacitadas” capacitadas con calificacién aprobatoria (6-10) en las evaluaciones
de conocimientos

Método de ( "NUmero de personas capacitadas con calificacion aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos en los temas
fode | (101 (o} 3'Rs (Reduce, Reutiliza y Recicla) " / "Total de personas capacitadas en los femas 3'Rs (Reduce, Reutiliza y Recicla) ") * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Gestion Calidad Trimestral Porcentaje Ascendente 2017 80.00 %

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

"NUmero de personas capacitadas con calificacién aprobatoria (6-10) en las

evaluaciones de conocimientos en los temas 3'Rs (Reduce, Reutiliza y Recicla) " Persona 10.813.00

"Total de personas capacitadas en los temas 3'Rs (Reduce, Reutiliza y Recicla) " Persona 10,813.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

90.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Pae'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TéCNlCA DE INDICADOR

I[Te [T RS Yoy e[+ (54 Organismo Operador del Servicio de Limpia

p}{{=Yedei{e] 1 Direccion de Normatividad e Inspeccién Ambiental
(XPetas o t-Xe 3] 'Programa de fransparencia focalizaday participacion ciudadana, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de personas safisfechas con respecto al servicio recibido Este indicador mostrard el porcentaje personas encuestadas que
en la ventanilla Unica estdn satisfechas con respecto al servicio recibido en la ventanilla
Unica

Método de ( NUmero de personas encuestadas que estdn satisfechas con respecto al servicio recibido en la ventanilla Unica / Total de
fods|[=40] [« 3 PErSONas encuestadas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Gestion Calidad Anual Porcentaje Ascendente N/A N/A

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de personas encuestadas que estdn satisfechas con respecto al servicio

recibido en la ventanilla Unica Persona 4.00

Total de personas encuestadas Persona 4.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

80.00 Porcentaje 1° de Marzo 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Pae'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TéCNlCA DE INDICADOR

I[Te [T RS Yoy e[+ (54 Organismo Operador del Servicio de Limpia

][{=Yetei{e]1H Direccion Administrativa
[NPeSp3)o) - Ye 1] Sistema Administrativo de Staff, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, éste indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Método de

Al a ( Numero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 868.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 868.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Pae'bla PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TéCNlCA DE INDICADOR

[§1{e[eTe N{=3 oTo] st e] o[ Organismo Operador del Servicio de Limpia
p}{{=Yedei(e) 1 W Direccion Juridica

(XPetas o t=Xe [] 'Programa de sanciones a infractores a la normatividad relativa a limpia, recoleccion traslado, manejoy
il disposicion de residuos, implementado”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de infracciones procedentes por violaciones al capitulo 19 | Del total de infracciones procedentes por violaciones al Capitulo 19

del COREMUN del COREMUN, éste indicador mide el porcentaje de infracciones
cobradas por el OOSLMP

Método de ( Total de infracciones cobradas por el OOSLMP / NUmero de infracciones procedentes por violaciones al Capitulo 19 del
foo|[o31] [o 3 COREMUN ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

el Frecuencia de

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficiencia Trimestral Porcentaje Ascendente N/A N/A

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
Total de infracciones cobradas por el OOSLMP Infraccién 145.00
NUmero de infracciones procedentes por violaciones al Capitulo 19 del COREMUN Infraccién 512.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

35.00 Porcentaje 1° de Enero 28.32%
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