P H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

] 2 m m

£ uebld PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 |MPI.=.AN
CIUDAD INCLUYENTE IMETITUTD MUNISIRAL DE PLAMSACIMN PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

I3 e [eTe I (=X] o)y 11e] o] -] Secretaria de DesarrolloSocial

[\feYa1] o] (=Xe (=] |Contribuir a mejorar la calidad de vida y disminuir la vulnerabilidad de las personas del municipio de Puebla en
sifuocién de pobreza mediante la contribucién a la disminucién de carencias y coadyuvando a la satisfaccion
de los derechos a la alimentacién, salud, medio ambiente, vivienda digna y decorosa, acceso a la cultura,
deporte y la no discriminacion (Meta de la administracion atender el 100% de los derechos mencionados vy
reducir en 0.2 el promedio de carencias

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

indice ponderado de derechos sociales (alimentacién, salud, medio Este indicador pondera los derechos sociales atendidos en el
ambiente, vivienda digna y decorosa, acceso a la cultura, deporte y municipio de Puebla, con respecto al promedio de carencias
la no discriminacion) atendidos y el promedio de carencias sociales de|sociales de la poblacion en pobreza multidimensional

la poblacién en pobreza multidimensional (-0.2 meta frianual)

[V (eYe [oYe =M ((NUmero de derechos sociales atendidos / 7 derechos sociales) *(0.5)) + (( Promedio de carencias reducidas / (Reduccion del
cdlculo: 0.067 de carencias programadas) * (0.5))

Tipo de Frecuenciade Lineabase:

indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: Comportamiento: Afio: Valor:

Estratégico Eficacia Anual indice Ascendente ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Glimo corte:

((NUmero de derechos sociales atendidos / 7 derechos sociales) *(0.5)) + (( Promedio
de carencias reducidas / (Reducciéon del 0.067 de carencias programadas) * (0.5)) indice 0.87

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

0.67 indice 1° de Enero 0.87
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I3 e [eTe I (=X] o)y 11e] o] -] Secretaria de DesarrolloSocial

[\PeYasle)(=Xe [s1ILO Secretaria genera espacios adecuados e implementa instrumentos para la construccion participativa de
Propésiio' bienestar social de la poblacién, teniendo como fundamento el respeto y la promocién de los derechos
llecondmicos, sociales, culturales, ambientales y sustentables, a través de procesos transparentes, participativos e
incluyentes

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) atendidas con Del total de Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP)del municipio, este

acciones de bienestar social del total de Zonas de Atencioén Prioritaria | indicar mide el porcentaje de Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP)
existentes en el municipio de Puebla atendidas con acciones de bienestar social.

[ VY (oYe [oYs [- M (NUmero de Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) atendidas con acciones de bienestar social/NUmero de Zonas de Atencién
célculo: Prioritaria (ZAP) existentes en el municipio de Puebla)*100

Tipo de Frecuenciade Lineabase:

indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: Comportamiento: Valor:

AnRo:

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Glimo corte:

NUmero de Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) atendidas con acciones de bienestar
social Zona de atencién prioritaria 169.00

NUmero de Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) existentes en el municipio de Puebla B o
Zona de atencion prioritaria 169.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

87.00 Porcentaje 1° de diciembre 100.00 %
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I3 e [eTe I (=X] o)y 11e] o] -] Secretaria de DesarrolloSocial

[p}{{=Yedeils] 1} Direccion de Desarrollo Humano y Educativo
[\FeYasle Yo =] Programas de atencion social que fortalezcanla educaciony capacitacién con calidad, implementados”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccion Del total de personas encuestadas en cuanto a la percepciénde la
favorable (muy satisfactorio y safisfactorio) con respecto al total de calidad de los servicios que otorgan, éste indicador mide el
personas encuestadas en materia de percepcidénde la calidad de los | porcentaje de personas con grado de satisfaccion favorable.
servicios otorgados en los Centros de Desarrollo Comunitario Habitat

(CDCH)

[V [oYe - ( NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy satisfactorio y safisfactorio) en materiade
percepcidonde la calidad de los servicios otorgados en los Centros de Desarrollo Comunitario Habitat (CDCH) / Total de
personas encuestadas en materia de percepciénde la calidad de los servicios otorgados en los Centros de Desarrollo
Comunitario Habitat (CDCH) ) * 100

cdlculo:

Tipo de Frecuenciade Lineabase:

indicador: Dimension: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Ano: Valor:

Estratégico Calidad Semestral Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Glimo corte:

NUmero de personas que respondieron con grado de satisfaccion favorable (muy
satfisfactorio y satisfactorio) en materia de percepcion de la calidad de los servicios Persona 788.00
otorgados en los Centros de Desarrollo Comunitario Hébitat (CDCH)

Total de personas encuestadas en materia de percepcién de la calidad de los
servicios otorgados en los Centros de Desarrollo Comunitario Habitat (CDCH) Persona 841.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

70.00 Porcentaje 1° de Junio 93.69 %
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I[§1e[eTe I {=X] oJe)y11e] o) R Secretaria de Desarrollo Social

D}{{=Yedeife)1H Direccion de PoliticaSocial
[\Peaa]e t=Ye ]| ‘Programa de inclusidn social,implementado”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de hogares con carencias sociales atendidos conrespecto |Del total de hogares programados que cumplieron con la condicién
a los hogares programados que cumplieron con la condicién parasu | para su mejora, éste indicador mide el porcentaje de hogares con
mejora carencias sociales que fueronatendidos.

Métodode ( NUmero de hogares con carencias sociales atendidos / NUmero de hogares programados que cumplieron con la condicion
fode| (o171 [« PCIra su mejora ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: Aho: Valor:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Gltimo corte:
NUmero de hogares con carencias sociales atendidos Hogar 8,300.00
NUmero de hogares programados que cumplieron con la condicién para su mejora Hogar 1,500.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Julio 553.33%

Meta anual programada: Unidad de medida:

Pagina4de?9



P H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

] 2 m m

£ uebld PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 |MPI.=.AN
CIUDAD INCLUYENTE IMETITUTD MUNISIRAL DE PLAMSACIMN PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

I[§1e[eTe I {=X] oJe)y11e] o) R Secretaria de Desarrollo Social

D}{{=Yedei[e) 1} Direccion de ProgramasSociales
[\[eY11]0]t=Ye[=] "Accionessociales para combatirla pobreza 'y contribuira la inclusién y al bienestar de la poblacionindigena,
componente: implementadas

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de accionesrealizadas de inclusién social Del total de acciones de inclusién social programadas, éste indicador
mide el porcentaje de acciones realizadas para combatirla
pobrezay contribuir al bienestar de la poblaciénindigena.

Métodode

cdlculo: ( NUmero de accionesrealizadas de inclusidn social / Total de acciones programadas de inclusion social ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: Aho: Valor:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Gltimo corte:
NUmero de accionesrealizadas de inclusién social Accidén 41.00
Total de acciones programadas de inclusion social Accidén 39.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Marzo 105.12%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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I[§1e[eTe I {=X] oJe)y11e] o) R Secretaria de Desarrollo Social

D}{{=Yedei[e) 1} Direccion de ProgramasSociales

[\PeYaalelt=Ye =] ‘Escuema de Presupuesto Participativo para el fomento a la participacién ciudadana y manejo democrdtico
componente: de los recursos publicos,implementado

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de Juntas Auxiliares atendidas con acciones del Programa | Del total de acciones del programa del presupuestoparticipativo,
Presupuesto Participativo éste indicadormide el porcentaje de Juntas Auxiliares atendidas

Métodode ( NUmero de Juntas Auxiliares atendidas con acciones del Programa Presupuesto Participativo / Total de Juntas Auxiliares del
fode|[o47] [« 1 Municipio de Puebla) *100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: Aho: Valor:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Regular 2018 100.00%

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de Juntas Auxiliares atendidas con acciones del Programa Presupuesto .
Participativo Junta Auxiliar 16.00

Total de Juntas Auxiliares del municipio de Puebla Junta Auxiliar 17.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de diciembre 924.11%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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I[§1e[eTe I {=X] oJe)y11e] o) R Secretaria de Desarrollo Social

D}{{=Yedeifs)1H Direccion de Promocion y ParticipacionSocial
[\PeYaa]elt=Ye[=]] '‘Acciones para el fomento a la participacion ciudadanay manejo democrdtico y tfransparente de los recursos
componente: publicos, realizadas"

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones de conformacién de comitésy confrolarias Del total de acciones programadas para la conformacion de comités
para las diferentes acciones sociales y/u obras de las Dependencias y controlarias, éste indicador mide el porcentaje de acciones que se
del H. Ayuntamiento realizaron para su conformacion.

Métodode ( NUmero de accionesrealizadas de conformacién de comités / Total de acciones programadas de conformacion de
[oZe][o{V] [l COmités ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: Aho: Valor:

Gestion Eficacia Bimestral Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Gltimo corte:
NUmero de accionesredlizadas de conformacién de comités Accidén 171.00
Total de acciones programadas de conformacién de comités Accidén 150.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Junio 114.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:

Pagina7 de?9



P H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

] 2 m m

£ uebld PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019 |MPI.=.AN
CIUDAD INCLUYENTE IMETITUTD MUNISIRAL DE PLAMSACIMN PUEBLA

2018+ 2021 FICHA TECNICA DEINDICADOR

I[§1e[eTe I {=X] oJe)y11e] o) R Secretaria de Desarrollo Social

D}{{=Yedei{e) 1} Direccion Juridica
[ \PeYaalelt=Ye =] ‘Acciones que brindan certezajuridica a la Secretariay a las y los ciudadanos, realizadas”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de asesorias juridicas atendidas Del total de asesorias solicitadas, éste indicador mideel porcentaje
de asesorias atendidas.

Métodode

céleculo: ( NUmero de asesorias juridicas atendidas / Total de asesorias juridicas solicitadas ) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion: Aho: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal ND ND

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Gltimo corte:
NUmero de asesorias juridicasatendidas Asesoria 22.00
Total de asesorias juridicassolicitadas Asesoria 22.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%

Meta anual programada: Unidad de medida:
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I[§1e[eTe I {=X] oJe)y11e] o) R Secretaria de Desarrollo Social

Direccion: Nilij
I\PoYa110) (=Ye 21| 'Sistema Administrativo de Staff,implementado”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, éste indicador mideel
porcentaje de solicitudes atendidas

Métodode

cdlculo: ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas) * 100

Frecuencia de Linea base:

Tipo de Dimensién: Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion:

ARo: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2015 100.00%

Valor acumuladoal

Descripcion de las variables: Unidad de medida Gltimo corte:
NUmero de solicitudes a Staffatendidas Solicitud 1,066.00
Total de solicitudes a Staffrecibidas Solicitud 1,066.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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