D.- bl' H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA ) i
@ U DPLA  rrocrama PRESUPUESTARIO 2019 iIMDL AN
CIUDAD INCLUYENTE IHETITUTD MUNKCIPAL DE PLAKEACICGH PUEBLA,

2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I[1lefe[o (=3 oYeYs e o] [-H Secretaria de Gobernacion
(VoY1) =Ys -1 €| Municipio de Puebla cuenta con un esquema de gobernabilidad

Propdsito:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Variacién porcentual de mesas directivas conformadas y/o renovadas | Este indicador mide la variable porcentual de mesas directivas
y vigentes en 2019 respecto al inicio del afo conformadas y/o renovadas y vigentes en 2019 respecto al inicio del
ano

Método de (NUmero de mesas directivas conformadas y/o renovadas y vigentes en 2019/Total de mesas directivas al inicio de ano 2019)-
1)*100

cdlculo:

Linea base:

Tipo de BIEneEn Frecuencia de :
Ano: Valor:

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Estratégico Eficacia Anual Variacién Nominal ND ND
porcentual

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy
NUmero de mesas directivas conformadas y/o renovadas y vigentes en 2019 Mesa directiva 75.00
Total de mesas directivas al inicio de ano 2019 Mesa directiva 64.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de Diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

7.81% Variacién porcentual 1° de Enero 17.19%
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2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I[1lefe[o (=3 oYeYs e o] [-H Secretaria de Gobernacion

D}{{=Yededle] 1 Direccion de Abasto y Comercio Interior

(NPeYai1ol Yo 1]  Accionesintegrales para el mantenimiento y control de fauna nociva en mercados municipales,
especializados y de apoyo, implementadas"
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de mercados administrados por el municipio de Puebla que | Del total de mercados administrados por el Municipio de Puebla, éste
cuentan con al menos alguna accién de mantenimiento y/o control de|indicador mide el porcentaje de mercados a los que se les

fauna nociva proporciond al menos una accidn de mantenimiento y/o control de
fauna nociva.

Método de ( NUmero de mercados administrados por el municipio de Puebla que cuentan con al menos alguna accién de
lode | (o171 [« 1 Mantenimiento y/o control de fauna nociva / Total de mercados administrados por el municipio de Puebla ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de mercados administrados por el municipio de Puebla que cuentan con al

menos alguna accién de mantenimiento y/o control de fauna nociva Mercado 30.00

Total de mercados administrados por el municipio de Puebla Mercado 30.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Marzo 100.00 %
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2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I[1lefe[o (=3 oYeYs e o] [-H Secretaria de Gobernacion

D}{{=Yededle] 1 Direccion de Abasto y Comercio Interior
(NPeYeq o X ] ' Programas de inversion en materia de abasto y comercio interior en el municipio, gestionados"

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de programas de inversion gestionados en materia de Del total de programas de inversidén en materia de abasto y

abasto y comercio interior comercio interior a gestionar, éste indicador mide el porcentaje de
programas de inversion gestionados

Método de ( NUmero de programas de inversidon gestionados en materia de abasto y comercio interior / Total de programas de inversién
fode | (o171 [} €N Materia de abasto y comercio interior a gestionar ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de programas de inversién gestionados en materia de abasto y comercio

interior Programa 1.00

Total de programas de inversibn en materia de abasto y comercio interior a gestionar Programa 1.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de diciembre 100.00%
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2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I[1lefe[o (=3 oYeYs e o] [-H Secretaria de Gobernacion

D}{{=Yededle] 1 Direccion de Abasto y Comercio Interior
NPeYpilol Yo 1]  Mercados municipales especializados, promovidos'

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de acciones implementadas de promocién a mercados Del total de acciones programadas de promocién a mercados

municipales especializados (Mercados de Sabores Poblanos. Comida | municipales especializados (Mercado de Sabores Poblanos, Comida

Tipica y Mercado Especializado de Pescados y Mariscos) Tipica y Mercado Especializado de Pescados y Mariscos), éste
indicador mostrard el numero de acciones que fueron
implementadas

Métodode [ "NUmero de acciones implementadas de promocion a mercados municipales especializados (Mercado de Sabores
Poblanos, Comida Tipica y Mercado Especializado de Pescados y Mariscos)" / "Total de acciones programadas de promocion
a mercados municipales especializados (Mercado de Sabores Poblanos, Comida Tipica y Mercado Especializado de
Pescadosy Mariscos)") * 100

cdlculo:

Linea base:

Tipo de DI Frecuencia de A .

indicador: medicién: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Trimestrall Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Ny . . . . Valor acumulado al
Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:

"NUmero de accionesimplementadas de promocion a mercados municipales
especializados (Mercado de Sabores Poblanos, Comida Tipica y Mercado Accién 2.00
Especializado de Pescados y Mariscos)"

"Total de acciones programadas de promocién a mercados municipales
especializados (Mercado de Sabores Poblanos, Comida Tipica y Mercado Accién 2.00
Especializado de Pescados y Mariscos)"

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Abril 100.00 %

Meta anual programada: Unidad de medida:
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2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I[1lefe[o (=3 oYeYs e o] [-H Secretaria de Gobernacion

Y/ (Yedeile]1H Unidad Operativa Municipal de Proteccion Civil

(XPeYeq) o X ] ‘Sistema Municipal de Proteccion Civil garantizando un modelo de prevencion, atencion de emergenciasy
restablecimiento, fortalecido"
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

"Porcentaje de acciones realizadas en materia de proteccion civil (de | Del fotal de acciones en materia de proteccion civil (de

prevencion, atencién de emergencias y restablecimiento) " prevencion, atencidon de emergencias y restablecimiento) requeridas
y/o programadas, éste indicador mide el porcentaje de acciones en
materia de proteccién civil realizadas

Método de ( "NUmero de acciones realizadas en materia de proteccién civil (de prevencion, atencidon de emergencias y
restablecimiento) " / "Total de acciones requeridas y/o programadas en materia de proteccidn civil (de prevencién, atencién

calculo: de emergencias y restablecimiento) " ) * 100

Linea base:

Tipo de Do Frecuencia de Ao .

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida oltimo corte:
"NUmero de acciones realizadas en materia de proteccién civil (de prevencién, ., 2233100
atencién de emergencias y restablecimiento) " Accion ool
"Total de acciones requeridas y/o programadas en materia de proteccién civil (de
d ¥/0 prog P ( Accién 22,331.00

prevencion, atencidén de emergencias y restablecimiento) "

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I[1lefe[o (=3 oYeYs e o] [-H Secretaria de Gobernacion

D]{{=Yededls 1l Direccion de Desarrollo Politico
(NPeYaq) o X 1 ' Esquema de vinculacion politica, social e institucional para el desarrollo politico y la gobernabilidad,

mejorado”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:
"Porcentaje de conflictos sociales de competencia municipal Del total de conflictos sociales de competencia municipal

atendidos con acciones de interlocucién y/o distensiéon y/o identificados por la Secretaria de Gobernacién, éste indicador mide
mediacién, con respecto a los identificados por la Secretaria de el porcentaje de conflictos atendidos con acciones de interlocucién
Gobermnacion™” y/o distension y/o mediacion

Método de ( NUmero de conflictos sociales de competencia municipal atendidos con acciones de interlocucion y/o distensién y/o
ol | [o17] [« } Mediacién / Total de conflictos sociales de competencia municipal identificados por la Secretaria de Gobernacion ) * 100

Linea base:
Ano: Valor:

Tipo de

DT Frecuencia de

indicador: medicion: Tipo de formula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

NUmero de conflictos sociales de competencia municipal atendidos con acciones de

interlocucion y/o distension y/o mediacion Conflicto 74.00

Total de conflictos sociales de competencia municipal identificados por la Secretaria

de Gobernaciéon Conflicto 74.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %

Meta anual programada: Unidad de medida:
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2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

IoTle [ele =X oXe] s e[ o] [-H Secretaria de Gobemacion
[p}{{(Yedeis 11 W Direccion de Atencién Vecinal y Comunitaria
(XPeYeq o X ] ' Esquema de afencion vecinal y comunitario, mejorado”
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

"Porcentaje de acciones realizadas en materia de atencion vecinaly | Del total de acciones programadas y/o requeridas en materia de
comunitaria (de capacitacién de mesas directivas, acciones civicas, | atencién vecinal y comunitaria (de capacitacién de mesas directivas,

procesos de eleccidén de Juntas Auxiliares, inspectorias y mesas acciones civicas, procesos de eleccion de Juntas Auxiliares,
directivas y conformacion de comités) respecto de las acciones Inspectorias y mesas directivas y conformacion de comités), éste
programadas y/o requeridas” indicador mide el porcentaje de las acciones que fueron realizadas.

Métodode [ "NUmero de acciones realizadas en ’moterio de atencién vecinaly cpmuni‘rorio (de capacitacion de mesas direcﬁvgs,
acciones civicas, procesos de eleccidon de Juntas Auxiliares, Inspectorias y mesas directivas y conformacién de comités)" /
"Total de acciones programadas y/o requeridas en materia de atencidn vecinal y comunitaria (de capacitaciéon de mesas
directivas, acciones civicas, procesos de eleccion de Juntas Auxiliares, Inspectorias y mesas directivas y conformacion de
comités)") * 100

cdlculo:

: Frecuenciade p . Linea base:
Tipo de Dimensién: venct Tipo de férmula: Comportamiento:

indicador: medicion:

Ano: Valor:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumuladoal
Ultimo corte:

Descripcion de las variables: Unidad de medida

"NUmero de acciones realizadas en materia de atencidn vecinal y comunitaria (de

capacitacion de mesas directivas, acciones civicas, procesos de eleccion de Juntas Accidn 258.00
Auxiliares, Inspectorias y mesas directivas y conformacién de comités)"

"Total de acciones programadas y/o requeridas en materia de atencién vecinaly

comunitaria (de capacitacién de mesas directivas, acciones civicas, procesos de Accidn 258.00
eleccion de Juntas Auxiliares, Inspectorias y mesas directivas y conformacion de

comités)"

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Febrero 100.00 %
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2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I[1lefe[o (=3 oYeYs e o] [-H Secretaria de Gobernacion

Direccion: Nilii
NPeYa 1ol Ye ] Sistema administrativo de Staff, implementado”

componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes atendidas

Método de

A ( NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas ) * 100

i . , . Linea base:
Frecuencia de Tipo de formula: Comportamiento: -
Ano: Valor:

Tipo de

Gk Dimension: . iz
indicador: medicion:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2017 100.00 %

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida A carart oy
NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 1,674.00
Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 1,674.00

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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2018 2021 FICHA TECNICA DE INDICADOR

I[1lefe[o (=3 oYeYs e o] [-H Secretaria de Gobernacion

D}/ {=Yedei ()4 W Direccion de Asuntos Juridicos

(NPeYeq o X [ ' Procedimientos juridicos (juicios, recursos de inconformidad, contratos, convenios y/o actos juridicos) en los
que la Secretaria es parte, atendidos"
componente:

Nombre del indicador: Definicion del indicador:

"Porcentaje de procedimientos juridicos atendidos (juicios, recursosde | Del total de procedimientos juridicos recibidos (juicios, recursos de
inconformidad, contratos, convenios y/o hechos juridicos, entre otros)" |inconformidad, convenios y/o hechos juridicos, entre ofros) , éste
indicador mide el porcentaje de procedimientos atendidos.

Método de ( "NUmero de procedimientos juridicos atendidos (juicios, recursos de inconformidad, contratos, convenios y/o hechos
juridicos) " / "Total de procedimientos juridicos recibidos (juicios, recursos de inconformidad, contratos, convenios y/o hechos

calculo: juridicos) ") * 100

Linea base:

Tipo de Do Frecuencia de Ao .

indicador: medicion:

Tipo de férmula: Comportamiento:

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Regular ND ND

Valor acumulado al

Descripcion de las variables: Unidad de medida T ve) oy 12
"NUmero de procedimientos juridicos atendidos (juicios, recursos de inconformidad, P dimient 9100
contratos, convenios y/o hechos juridicos) " rocedimiento ’
"Totald dimientos juridi ibidos (juicios, dei formidad, o
otal de procedimientos juridicos recibidos (juicios, recursos de inconformida Procedimiento 91.00

contratos, convenios y/o hechos juridicos) "

Avance acumulado:
Inicio: Corte al mes de diciembre:

Meta anual programada: Unidad de medida:

100.00 Porcentaje 1° de Enero 100.00 %
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