“ AL H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADOR

GOBIERNO MUNICIPAL

Unidad

Responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Direccion: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Nombre del
Propésito 10 :

uebla es una ciudad limpia y consciente del impacto de los residuos en el medio ambiente

Nombre del Indicador: Definicion del Indicador:

Porcentaje de asentamientos humanos (Colonias, Unidades
Habitacionales, etc.) atendidos con el servicio de recoleccién
(Fuente del No. de asenfamientos humanos: SDUyS a 14-
diciembre-2020)

Del total de asentamiento humanos del Municipio de Puebla, este
indicador mide el porcentaje de asentamientos humanos
atendidos con el servicio de recoleccién.

Método de (NUmero de asentamientos humanos (Colonias, Unidades Habitacionales, etc.) atendidos con el servicio de
recoleccién / Total de asentamientos humanos del Municipio de Puebla (Colonias, Unidades

Cdilculo: Habitacionales, efc.) (Fuente: SDUS al 14-dic-2020))*100

Tipo de . s Frecuenciade Tipo de
Indicador: Dimension: medicién: férmula:

Valor
Descripcién de las variables: Unidad de medida acumulado al

Comportamiento Linea base:

Ultimo corte:

NUmero de asentamientos humanos (Colonias, Unidades

Habitacionales, etc.) atendidos con el servicio de recoleccién Asentamiento 931.00
Total de asentamientos humanos del Municipio de Puebla
(Colonias, Unidades Habitacionales, etc.) (Fuente: SDUyS al Asentamiento 931.00
14-dic-2020)
Meta anual programada: Unidad de ici TS G e Estado
prog : medida Corte al mes de diciembre:
100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%
PARLMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RAMNGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia

1deé

FORM.185/IMPLAN/112124



i H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADOR

GOBIERNO MUNICIPAL

Unidad

Responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Direccion: Direccién Operativa de Residuos Sélidos Urbanos

Nombre del

Componente 1 : LA 1,LA3, LA 7, LA 8 LA 9 LA 18, LA 19, LA 21 Servicio de Limpia eficiente, ampliado

Nombre del Indicador: Definicion del Indicador:

Del fotal de personas encuestadas, este indicador mide el
porcentaje de personas satisfechas con el servicio de recoleccién de
residuos sélidos urbanos (basura).

Porcentaje de personas satisfechas respecto al servicio de
recoleccién de residuos sélidos urbanos (basural)

Métodode (NUmero de personas encuestadas que estdn safisfechas con el servicio de recoleccién de residuos
Cadlculo: sélidos (basura) / Total de personas encuestadas)*100

Tipo de . ... | Ffrecuenciade Tipo de
Indicador: Dimension: medicién: férmula:

Valor acumulado
al Ultimo corte:

Comportamiento Linea base:

Descripcidénde las variables: Unidad de medida

NUmero de personas encuestadas que estdn satisfechas

. L7 h i Persona 903.00
con el servicio de recoleccién de residuos sélidos (basura) erso

Total de personas encuestadas Persona 995.00

Unidad de Avance acumulado

medida Corte al mes de diciembre: Estado

Meta anual programada:

85.00% Porcentaje 1° de Enero 90.75%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RAMNGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia

2de b

FORM.185/IMPLAN/112124



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADOR

GOBIERNO MUNICIPAL

Unidad

Responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Direccion: Direccién de Normatividad e Inspeccién Ambiental

Nombre del LA 6, LA 7, LA 11, LA 14 Programa para la incorporacién de hdbitos ciudadanos en el manejo y
Componente 2 : disposicién de residuos, implementado

Nombre del Indicador: Definicion del Indicador:

Porcentaje de personas capacitadas con calificacion Del total de personas capacitadas en los femas 3'Rs (reduce,
aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos reufiliza y recicla), este indicador mide el porcentaje de personas
en los temas 3R's (reduce, reufiliza y recicla) respecto al personas capacitadas con calificacion aprobatoria (6-10) en las
total de personas capacitadas evaluaciones de conocimientos en los temas 3'Rs

Método de (NUmero de personas capacitadas con cdlificacion aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de
Cdlculo: conocimientos en los femas 3'Rs (reduce, reutiliza y recicla) / Total de personas capacitadas en los temas
aliculo: 3'Rs (reduce, reutiliza y recicla) )*100

Tipo de . ... | Ffrecuenciade Tipo de
Indicador: Dimension: medicién: férmula:

Valor acumulado

Comportamiento Linea base:

Descripcidénde las variables: Unidad de medida

al Ultimo corte:

NUmero de personas capacitadas con calificacion
aprobatoria (6-10) en las evaluaciones de conocimientos Persona 4,592.00
en los temas 3'Rs (reduce, reutiliza y recicla)

Total de personas capacitadas en los temas 3'Rs (reduce,

reufiliza y recicla) Persona 4,592.00

Unidad de Avance acumulado

medida Corte al mes de diciembre: Estado

Meta anual programada:

95.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RAMNGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADOR

GOBIERNO MUNICIPAL

Unidad

Responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Direccion: Direccién de Normatividad e Inspeccién Ambiental

Nombre del

Componenie 3 LA 2, LA 12, LA 15 Programa de fransparencia focalizada y participacion ciudadana, implementado

Nombre del Indicador: Definicion del Indicador:

Del fotal de personas encuestadas, este indicador mide el
porcentaje de personas satisfechas con respecto al servicio recibido
en la ventanilla Unica

Porcentaje de personas satisfechas con respecto al servicio
recibido en la ventanilla Unica

Métodode (NUmero de personas encuestadas que estdn satisfechas con respecto al servicio recibido en la
Cadlculo: ventanilla Unica / Total de personas encuestadas)*100

Tipo de . ... | Ffrecuenciade Tipo de
Indicador: Dimension: medicién: férmula:

Gestidn Calidad Anual Porcentaje Ascendente 80%

Valor acumulado
al Ultimo corte:

Comportamiento Linea base:

Descripcidénde las variables: Unidad de medida

NUmero de personas encuestadas que estdn satisfechas

L L o Persona 94.00
conrespecto al servicio recibido en la ventanilla Unica erso

Total de personas encuestadas Persona 100.00

Meta anual programada: Unidad de svance acumulado Estado
prog ) medida Corte al mes de diciembre:
85.00% Porcentaje 1° de Enero 94.00%
PARAMETROS DE SEMAFCRIZACION
ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia
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i H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADOR

GOBIERNO MUNICIPAL

Unidad

Responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Direccion: Direccién Administrativa

Nombre del

Componente4 : LA 13, LA 21 Sistema Administrativo de Staff, Implementado

Nombre del Indicador: Definicion del Indicador:

Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide el
porcentaje de solicitudes a Staff atendidas

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff

Métodode

Cdlculo: (NUmero de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

Tipo de . ... | Ffrecuenciade Tipo de
Indicador: Dimension: medicién: férmula:

Valor acumulado
al Ultimo corte:

Comportamiento Linea base:

Descripcidénde las variables: Unidad de medida

NUmero de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 821.00

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 821.00

Unidad de .. Avance acumulado

Meta anual programada: Estado

medida . Corte al mes de diciembre:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RAMNGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADOR

GOBIERNO MUNICIPAL

Unidad

Responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia

Direccion: Direccién Juridica

Nombre del LA 10, LA 11, LA 12, LA 21 Programa de sanciones a infractores a la normatividad relativa a limpia,
Componente 5: recoleccién, traslado, manejo y disposicién de residuos, implementado

Nombre del Indicador: Definicion del Indicador:

Del total de infracciones generadas por la Direccion de

Porcentaje de infracciones calificadas por violaciones al Normatividad, este indicador mide el porcentaje de infracciones

Capitulo 19 del COREMUN cdlificadas por la Direccién Juridica por violaciones al Capitulo 19 del
COREMUN

Métodode (NUmero de infracciones calificadas por la Direccion Juridica / Total de infracciones generadas por la
Cdlculo: Direccién de Normatividad)*100

Tipo de Dimensidn Frecuencia Tipo de
Indicador: : de medicién: formula:

. ) . . R No No

Valor acumulado al
ultimo corte:

Comportamiento Linea base:

Descripciéonde las variables: Unidad de medida

NUmero de infracciones calificadas por la Direccién

Juridica Infraccién 544,00

Total de infracciones generadas por la Direccién de

Normatividad Infraccion 544.00

Unidad de . Avance acumulado

Meta anual programada: Estado

medida Corte al mes de diciembre:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RAMNGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia
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