
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

DIRECCIÓN: N/A

NOMBRE DEL 
PROPÓSITO6:

La Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género genera condiciones que permitan lograr la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres a través de la incorporación de la perspectiva de género en
las políticas públicas, programas municipales y participación social

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones transversales implementadas para
garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la
eliminación de cualquier forma de discriminación por razón
de género y el pleno respeto a los derechos humanos de las
personas

Del total de acciones transversales programadas para garantizar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la eliminación de
cualquier forma de discriminación por razón de género y el pleno
respeto a los derechos humanos de las personas, este indicador
mide el porcentaje de acciones implementadas.

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones transversales implementadas para garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, la eliminación de cualquier forma de discriminación por razón de género y el pleno respeto a
los derechos humanos de las personas / Total de acciones transversales programadas para garantizar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la eliminación de cualquier forma de discriminación por
razón de género y el pleno respeto a los derechos humanos de las personas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Anual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones transversales implementadas para
garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la
eliminación de cualquier forma de discriminación por razón
de género y el pleno respeto a los derechos humanos de las
personas

Acción 266.00

Total de acciones transversales programadas para garantizar
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la
eliminación de cualquier forma de discriminación por razón
de género y el pleno respeto a los derechos humanos de las
personas

Acción 227.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 117.18%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

DIRECCIÓN: Staff

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 1:

LA 53 y LA 54 Sistema administrativo de Staff, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a Staff recibidas, este indicador mide
el porcentaje de solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 156.00

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 156.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

DIRECCIÓN: Dirección de Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No Discriminación

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 2:

LA 20, LA 31 y LA 32 Transversalización e igualdad sustantiva de género, implementada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones que promueven y transversalizan la
perspectiva de igualdad sustantiva de género en el municipio
de Puebla

Del total de acciones que promueven y transversalizan la
perspectiva de igualdad sustantiva de género, este indicador
mide el porcentaje de acciones realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones realizadas que promueven y transversalizan la perspectiva de igualdad sustantiva
de género / Total de acciones programadas que promueven y transversalizan la perspectiva de
igualdad sustantiva de género)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones realizadas que promueven y
transversalizan la perspectiva de igualdad sustantiva de
género

Acción 115.00

Total de acciones programadas que promueven y
transversalizan la perspectiva de igualdad sustantiva de
género

Acción 103.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Febrero 111.65%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

DIRECCIÓN: Dirección de Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No Discriminación

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 3:

LA 41, LA 42, LA 43, LA 44, LA 45, LA 46, LA 47, LA 49, LA 51 y LA 52 Estrategias para el
empoderamiento de las mujeres, implementadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas que reportan estar satisfechas y muy
satisfechas con los servicios que brinda la Dirección de
Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No Discriminación

Del total de personas encuestadas, este indicador mide el
porcentaje de personas que reportan estar satisfechas y muy
satisfechas con los servicios que brinda la Dirección de
Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No Discriminación

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas que reportan estar satisfechas y muy satisfechas con los servicios que brinda
la Dirección de Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No Discriminación / Total de personas
encuestadas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Calidad Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas que reportan estar satisfechas y muy
satisfechas con los servicios que brinda la Dirección de
Transversalidad, Igualdad Sustantiva y No Discriminación

Persona 2000.00

Total de personas encuestadas Persona 2000.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Marzo 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

DIRECCIÓN: Dirección de Prevención y Atención de la Violencia de Género

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 4:

LA 1, LA 2, LA 3, LA 4, LA 7, LA 8, LA 9, LA 14, LA 16, LA 19, LA 22, LA 33, LA 36, LA 38, LA 39 y LA 40
Servicios de prevención y atención de la violencia hacia las mujeres, otorgados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas encuestadas que reportan eficiencia
con los servicios que brinda la Dirección de Prevención y
Atención de la Violencia de Género

Del total de personas encuestadas respecto a los servicios que
brinda la Dirección de Prevención y Atención de la Violencia de
Género, este indicador mide el porcentaje de personas con nivel
de calificación satisfecha final con los servicios brindados

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de personas encuestadas con nivel de calificación satisfecha final con los servicios brindados
/ Total de personas encuestadas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Calidad Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas encuestadas con nivel de calificación
satisfecha final con los servicios brindados

Persona 3000.00

Total de personas encuestadas Persona 3000.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

DIRECCIÓN: Dirección de Prevención y Atención de la Violencia de Género

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 5:

LA 3, LA 4, LA 5, LA 6, LA 8, LA 13, LA 15, LA 17, LA 18, LA 19, LA 31 y LA 38 Acciones de derechos
sexuales, reproductivos y diversidad sexual, implementadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones implementadas en materia de
sensibilización sobre los derechos sexuales reproductivos y
diversidad sexual

Del total de acciones programadas en materia de sensibilización
sobre los derechos sexuales, reproductivos y diversidad sexual,
este indicador mide el porcentaje de acciones implementadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones implementadas en materia de sensibilización sobre los derechos sexuales 
reproductivos y diversidad sexual / Total de acciones programadas en materia de sensibilización
sobre los derechos sexuales reproductivos y diversidad sexual )*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones implementadas en materia de
sensibilización sobre los derechos sexuales reproductivos
y diversidad sexual

Acción 9.00

Total de acciones programadas en materia de sensibilización
sobre los derechos sexuales reproductivos y diversidad
sexual

Acción 9.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Marzo 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría para la Igualdad Sustantiva de Género

DIRECCIÓN: Dirección de Prevención y Atención de la Violencia de Género

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 6:

LA 1, LA 3, LA 4, LA 7, LA 8, LA 10, LA 11, LA 12, LA 14, LA 19, LA 25, LA 26, LA 27, LA 35, LA 36, LA
37, LA 39 y LA 40 Acciones en materia difusión, capacitación y acompañamiento por acoso 
y hostigamiento sexual y laboral, implementadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones en materia de prevención y cero 
tolerancia contra el acoso y hostigamiento sexual/laboral

Del total de acciones en materia de prevención y cero tolerancia
contra el acoso y hostigamiento sexual/laboral, este indicador
mide el porcentaje de acciones implementadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones implementadas en materia en materia de prevención y cero tolerancia contra
el acoso y hostigamiento sexual/laboral / Total de medidas y acciones programadas en materia de 
prevención y cero tolerancia contra el acoso y hostigamiento sexual/laboral)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones implementadas en materia en materia de
prevención y cero tolerancia contra el acoso y hostigamiento
sexual/laboral

Acción 142.00

Total de medidas y acciones programadas en materia de
prevención y cero tolerancia contra el acoso y
hostigamiento sexual/laboral

Acción 115.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 123.47%
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