! H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Puebla | IMPPLAN PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

=y Contigoyconrumbo Instituto Municipal de Planeacin Puebla
Gobierno Municipal

UNIDAD
RESPONSABLE:

Secretaria de Servicios Publicos

DIRECCION: N/A

NOMBRE DEL La Secretariade Servicios Publicos optimiza los servicios publicos municipales de manerainclusiva,
PROPOSITO 11: seguray sostenible para contribuir a la mejora de la calidad de vida de la poblacion del municipio

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICION DEL INDICADOR:

Promedio de satisfaccion ciudadana de los servicios
publicos municipales: Alumbrado publico, Uso de parques y
jardines, Uso de panteones y Mantenimiento de calles del
2022, respecto del 2021 (Fuente: Encuesta de satisfaccion
ciudadana en materia de servic

Este indicador mide la Variacion porcentual del Promedio de
satisfaccion ciudadana 2022 en: alumbrado publico + uso de
parques y jardines + uso de panteones + mantenimiento de
calles, respecto al 2021

METODO ((Promedio de satisfaccion ciudadana 2022 en: alumbrado publico + uso de parques y jardines + uso
DE CALCULO: de panteones + mantenimiento de calles / Promedio de satisfaccion ciudadana 2021 en: alumbrado
’ publico

+ uso de parques y jardines + uso de panteones + mantenimiento de calles) -1)*100

LINEA BASE:
FRECUENCIA DE TIPO DE COMPORTAMIENTO: S

TIPO DE DIMENSION:

INDICADOR: MEDICION: FORMULA: ANO VALOR
L. . Variacion

A . UNIDAD DE VALOR ACUMULADO
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES: MEDIDA: AL ULTIMO CORTE:

Promedio de satisfaccion ciudadana 2022 en: alumbrado
publico + uso de parques y jardines + uso de panteones Porcentaje 43.27
+ mantenimiento de calles

Promedio de satisfaccion ciudadana 2021 en: alumbrado
publico + uso de parques y jardines + uso de panteones Porcentaje 44.36
+ mantenimiento de calles

META ANUAL
PROGRAMADA:

~ ;
26.80 Variacién porcentual 1° de Diciembre| -2.45 ‘

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO: ESTADO:

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RAMNGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia



| H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Puebla/ IMPLAN PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

Contigoy con rumbo
Gobierno Municipal

~= Instituto Municipal de Planeacicn Puebla

UNIDAD

RESPONSABLE: Secretaria de Servicios Publicos

DIRECCION: Staff

NOMBRE DEL . - . .
COMPONENTE 1: LA 26 y LA 27 Sistema administrativo del Staff, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICION DEL INDICADOR:

Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador mide

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff el porcentaje de solicitudes atendidas

'I\DIIII-ZE -(I-:c}\EgULO' (Numero de solicitudes atendidas/Total de solicitudes recibidas)*100

TIPO DE ~ni. | FRECUENCIADE TIPO DE . LINEA BASE:
INDICADOR: el MEDICION: FORMULA: SULHOIHULAUE s ANO VALOR

L . . No No

< . UNIDAD DE VALOR ACUMULADO
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES: MEDIDA: AL ULTIMO CORTE:
Numero de solicitudes atendidas Solicitud 88.00
Total de solicitudes recibidas Solicitud 88.00

META ANUAL
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO: ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%
PARAMETROS DE SEMAFCRIZACION
ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia



| H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Puebla | IMPLAN PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

=y Contigoyconrumbo Instituto Municipal de Planeacin Puebla
Gobierno Municipal

UNIDAD
RESPONSABLE:

Secretaria de Servicios Publicos

DIRECCION: Direccion de Calles Parques y Jardines

NOMBRE DEL LA1,LA2,LA4,LAG, LA7,LA8, LAY, LA 11, LA 12, LA 13, LA24 y LA 25 Mantenimiento a calles,
COMPONENTE 2: parques y jardines, realizado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICION DEL INDICADOR:

Variacion  porcentual de metros cuadrados con | Este indicador mide la variacion porcentual de metros cuadrados
mantenimiento realizado a areas verdes del municipio, del | con mantenimiento realizado a areas verdes del municipio, de 2022
2022 respecto del 2020 respecto del 2020

METODO ((Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en 2022/Metros cuadrados de areas verdes
DE CALCULO: con mantenimiento en 2020)-1)*100

FRECUENCIA DE TIPO DE LINEA BASE:

TIPO DE COMPORTAMIENTO:

DIMENSION:

INDICADOR: MEDICION: FORMULA: ANO VALOR
L, . Variacion

UNIDAD DE VALOR ACUMULADO

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES: MEDIDA: AL ULTIMO CORTE:

Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en
2022

m2 8,599,463.00

Metros cuadrados de areas verdes con mantenimiento en

2020 m2 4,329,521.00

META ANUAL
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO: ESTADO:

75.70 Variacion Porcentual 1° de Enero 98.62%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
ESTADO RAMNGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%
Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia



| H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Puebla | IMPLAN PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

=y Contigoyconrumbo Instituto Municipal de Planeacin Puebla
Gobierno Municipal

UNIDAD
RESPONSABLE:

Secretaria de Servicios Publicos

DIRECCION: Direccién de Alumbrado Publico y Servicios Municipales

NOMBRE DEL LA 14, LA 16,LA 17 y LA 18 Servicio de alumbrado publico proporcionado y pagos de consumo
COMPONENTE 3: de energia eléctrica del Ayuntamiento de Puebla, realizados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICION DEL INDICADOR:

Porcentaje de luminarias que funcionan de acuerdo al andlisis | Del total de luminarias de acuerdo al andlisis de muestreo aleatorio,
de muestreo aleatorio este indicador mide el porcentaje de luminarias en funcionamiento

METODO (NUmero de luminarias que funcionan de acuerdo a andlisis de muestreo aleatorio/Tamafio
DE CALCULO: de muestra)*100

TIPO DE ~ni. | FRECUENCIADE TIPO DE . LINEA BASE:
INDICADOR: el MEDICION: FORMULA: SULHOIHULAUE s ANO VALOR

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES: Lo 1b)2 e delilelo LiCIH 0

MEDIDA: AL ULTIMO CORTE:

Numero de luminarias que funcionan de acuerdo a analisis de

) Luminaria 429.50
muestreo aleatorio

Tamano de muestra Luminaria 457.00

META ANUAL
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO: ESTADO:

95.00% Porcentaje 1° de Enero 93.98%
PARAMETROS DE SEMAFCRIZACION
ESTADO RANGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia



| H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Puebla | IMPLAN PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

=y Contigoyconrumbo Instituto Municipal de Planeacin Puebla
Gobierno Municipal

UNIDAD
RESPONSABLE:

Secretaria de Servicios Publicos

DIRECCION: Direccién de Alumbrado Publico y Servicios Municipales

NOMBRE DEL LA 20, LA 21 y LA 23 Pantedn municipal y panteones de las juntas auxiliares con mantenimiento de las
COMPONENTE 4: instalaciones, mejorados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICION DEL INDICADOR:

Del total de mantenimientos programados en el pantedn
municipal y panteones de las juntas auxiliares, este indicador
mide el porcentaje de mantenimientos realizados

Porcentaje de mantenimientos realizados al pantedn
municipal y panteones de las Juntas Auxiliares

METQDO (Numero de mantenimientos realizados a panteones/Total de mantenimientos programados
DE CALCULO: a panteones)*100

TIPO DE ~ni. | FRECUENCIADE TIPO DE . LINEA BASE:
INDICADOR: el MEDICION: FORMULA: SULHOIHULAUE s ANO VALOR

< . UNIDAD DE VALOR ACUMULADO

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES: MEDIDA: AL ULTIMO CORTE:
Numero de mantenimientos realizados a panteones Mantenimiento 37.00
Total de mantenimientos programados a panteones Mantenimiento 37.00

A A A AVANCE A ADO
DAD D DIDA 0 ¢ ADO
PROGRAMADA PERIODO {0
DICIEMBR
100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

ESTADO RAMNGOS
Satisfactorio Rango de 90% a 115.00%

Poco Satisfactoric Rango de 80% a 89.99% y de 1151% a 125.99%
. Insatisfactorico Rango de 0% a 72.99% vy de 126% en adelants

Mo Iniciado Deacuerdo con la programacion no se evalia
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