
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sindicatura Municipal

DIRECCIÓN: N/A

NOMBRE DEL 
PROPÓSITO 19:

La Sindicatura Municipal garantiza el respeto de los Derechos Humanos de la población en los
procesos jurídicos y administrativos del Municipio de Puebla

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Modelo Homologado de Justicia Cívica implementado en
el Municipio de Puebla

Del total de acciones programadas en el marco del Modelo
Homologado de Justicia Cívica, este indicador mide el porcentaje
de acciones implementadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones implementadas en el marco del Modelo Homologado de Justicia Cívica / Total 
de acciones programadas en el marco del Modelo Homologado de Justicia Cívica)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones implementadas en el marco del
Modelo Homologado de Justicia Cívica

Acción 24.00

Total de acciones programadas en el marco del
Modelo Homologado de Justicia Cívica

Acción 21.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 114.28%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sindicatura Municipal

DIRECCIÓN: Staff

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 1:

LA 13 y LA 14 Sistema administrativo de Staff, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador mide
el porcentaje de solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 1042.00

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 1042.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sindicatura Municipal

DIRECCIÓN: Dirección General Jurídica y de lo Contencioso

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 2:

LA 1, LA 3, LA 4, LA 7, LA 8, LA 9, LA 10, LA 11 y LA 13 Certeza jurídica a la ciudadanía a través del 
continuo seguimiento a los procedimientos legales, proporcionada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de procedimientos legales atendidos Del total de procedimientos legales recibidos, este indicador
mide el porcentaje de procedimientos legales atendidos

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de procedimientos legales atendidos / Total de procedimientos legales recibidos)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de procedimientos legales atendidos Procedimiento 2591.00

Total de procedimientos legales recibidos Procedimiento 2591.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sindicatura Municipal

DIRECCIÓN: Dirección Consultiva

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 3:

LA 8, LA 9, LA 10 y LA 11 Estrategias para verificar la legalidad en el marco jurídico y actos jurídicos 
aplicables al H. Ayuntamiento, implementadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de opiniones jurídicas emitidas como órgano
de análisis, consulta, asesoría e investigación jurídica

Del total de opiniones jurídicas solicitadas, este indicador mide el
porcentaje de opiniones jurídicas emitidas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de opiniones jurídicas emitidas / Total de opiniones jurídicas solicitadas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de opiniones jurídicas emitidas Opinión 177.00

Total de opiniones jurídicas solicitadas Opinión 177.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sindicatura Municipal

DIRECCIÓN: Dirección de Mediación, Conciliación y Arbitraje Condominal

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 4:

LA 4, LA 6 y LA 7 Medios alternativos de solución de controversias sujetos a régimen de propiedad 
en condominio, implementados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de conflictos solucionados Del total de conflictos atendidos, este indicador mide el
porcentaje de conflictos solucionados

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de conflictos solucionados / Total de conflictos atendidos)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de conflictos solucionados Conflicto 1258.00

Total del conflictos atendidos Conflicto 1258.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Sindicatura Municipal

DIRECCIÓN: Dirección de Juzgados de Justicia Cívica

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 5:

LA 2, LA 4, LA 5, LA 6 y LA 11 Acciones de operación e innovación en los Juzgados de Justicia Cívica 
para el beneficio de los ciudadanos, implementadas

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de personas sancionadas por faltas administrativas
Del total de personas remitidas, este indicador mide el porcentaje
de personas sancionadas por faltas administrativas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de personas sancionadas por faltas administrativas / Total de personas remitidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de personas sancionadas por faltas administrativas Persona 1553.00

Total de personas remitidas Persona 1553.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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