
H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaria de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: N/A

NOMBRE DEL 
FIN 4:

Contribuir a la conformación de un territorio municipal sustentable y ordenado, mediante la mejora de
infraestructura, movilidad, equipamiento, servicios públicos y medio ambiente

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Índice de Competitividad Urbana (IMCO) Puebla 
Posición de competitividad urbana que mide la capacidad de las
ciudades para generar, atraer y retener talento e inversión que
detonen la productividad y el bienestar de los habitantes

MÉTODO
DE CÁLCULO:

Índice de Competitividad Urbana (IMCO) Puebla 

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Eficacia Anual Posiciòn Regular
2021 10

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Posición otorgada por el organismo que genera el Índice Posición 15.00

0.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

10.00% Posiciòn 1° de Diciembre 15.00

*El Desempeño del Fin se encuentra en estado Insatisfactorio, dado que tiene una eficacia 66.66%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaria de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: N/A

NOMBRE DEL 
PROPÓSITO 10:

La Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano regula el crecimiento urbano con base en instrumentos de
planeación, mejoras administrativas y el uso de plataformas tecnológicas, con criterios de
sustentabilidad

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de trámites rediseñados y/o digitalizados  
identificados como prioritarios

Del total de trámites otorgados por las Dependencias y
Entidades identificados como prioritarios, este indicador mide el
porcentaje de trámites rediseñados y/o digitalizados.

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de trámites rediseñados y/o digitalizados / Total de trámites otorgados por las Dependencias
y Entidades identificados como prioritarios)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de trámites rediseñados y/o digitalizados Trámite 90.00

Total de trámites otorgados por las Dependencias y
Entidades identificados como prioritarios

Trámite 150.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

60.00% Porcentaje 1° de Abril 60.00%*

*Se encuentra en estado Satisfactorio, dado que tiene una eficacia 100.00% 



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Staff

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 1:

LA 42 y LA 43 Sistema Administrativo de Staff, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas por el Staff Del total de solicitudes a staff recibidas, este indicador mide
el porcentaje de solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de solicitudes a Staff atendidas / Total de solicitudes a Staff recibidas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes a Staff atendidas Solicitud 397.00

Total de solicitudes a Staff recibidas Solicitud 397.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Unidad de Mejora Regulatoria

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 2:

LA 1, LA 2, LA 3, LA 4, LA 5, LA 6, LA 7 y LA 8 Estrategia de mejora y simplificación de los esquemas de 
regulación municipal y procesos administrativos, implementada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones de mejora y simplificación de los 
esquemas de regulación municipal y procesos
administrativos

Del total de acciones programadas de mejora y simplificación de
los esquemas de regulación municipal y procesos
administrativos, este indicador mide el porcentaje de acciones
realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones realizadas de mejora y simplificación de los esquemas de regulación municipal y
procesos administrativos / Total de acciones programadas de mejora y simplificación de los
esquemas de regulación municipal y procesos administrativos)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones realizadas de mejora y simplificación
de los esquemas de regulación municipal y procesos
administrativos

Acción 17.00

Total de acciones programadas de mejora y simplificación
de los esquemas de regulación municipal y procesos
administrativos

Acción 17.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Dirección de Desarrollo Urbano

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 3:

LA 14, LA 16, LA 27 y LA 28 Programa de reconocimiento y registro oficial de asentamientos humanos 
irregulares, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones para la generaciónde información
para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares

Del total de acciones programadas para la generación de
información para el registro oficial de asentamientos humanos
irregulares, este indicador mide el porcentaje de acciones
realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones realizadas para la generación de información para el registro oficial de
asentamientos humanos irregulares / Total de acciones programadas para la generación de
información para el registro oficial de asentamientos humanos irregulares)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones realizadas para la generación de
información para el registro oficial de asentamientos
humanos irregulares

Acción 78.00

Total de acciones programadas para la generación de
información para el registro oficial de asentamientos
humanos irregulares

Acción 78.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Abril 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Dirección de Desarrollo Urbano

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 4:

LA 10 Colocación y/o sustitución de placas de nomenclatura para el Municipio de Puebla, realizada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de colocación de placas de nomenclatura
Del total de placas de nomenclatura programadas, este indicador
mide el porcentaje de placas de nomenclatura colocadas.

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de placas de nomenclatura colocadas / Total de placas de nomenclatura programadas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Semestral Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de placas de nomenclatura colocadas Placa 0.00

Total de placas de nomenclatura programadas Placa 2,860.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Junio NO INICIADO

El Componente se encuentra evaluado con el Criterio 4 “No Iniciado por Causas Externas”, debido a que la actividad 4.2 que alimenta al indicador no presento
avances.
*Durante el ejercicio fiscal 2022, no se reportan avances en el componente 4, ya que la actividad 4.2 que abona para su cumplimiento no fue realizada otorgándole el
criterio 4, esto debido a que el proveedor del contrato de prestación de servicios número CMA-SGYDU-AD-ERP-207/2022 firmado el 18 de noviembre de 2022 al
que se refiere la actividad 4.1 no ha presentado evidencia de cumplimiento. Actualmente la Dirección Jurídica en conjunto con la Dirección de Desarrollo Urbano, se
encuentran realizando las acciones jurídicas correspondientes.



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Dirección de Desarrollo Urbano

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 5:

LA 1, LA 3, LA 4, LA 5, LA 12, LA 22 y LA 24 Trámites digitales en materia de Desarrollo Urbano y Apoyo 
a la palabra, implementados

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de solicitudes atendidas de trámites ingresados 
en la Dirección de Desarrollo Urbano

Del total de solicitudes recibidas de trámites ingresados en la
Dirección de Desarrollo Urbano, este indicador mide el porcentaje
de solicitudes atendidas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de solicitudes atendidas de trámites ingresadas en la Dirección de Desarrollo Urbano / Total 
de solicitudes recibidas de trámites ingresadas en la Dirección de Desarrollo Urbano)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de solicitudes atendidas de trámites ingresadas en
la Dirección de Desarrollo Urbano

Solicitud 7,209.00

Total de solicitudes recibidas de trámites ingresadas en la
Dirección de Desarrollo Urbano

Solicitud 7,209.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Dirección Jurídica

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 6:

LA 9 y LA 14 Asesoría y asistencia legal para la Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano, implementada

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones legales atendidas
Del total de acciones solicitadas, este indicador mide el
porcentaje de acciones legales atendidas.

MÉTODO
DE CÁLCULO: (Número de acciones legales atendidas / Total de acciones legales solicitadas)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones legales atendidas Acción 1,813.00

Total de acciones legales solicitadas Acción 1,813.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Dirección de Normatividad Ambiental e Imagen

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 7:

LA 29, LA 30, LA 31, LA 32 y LA 33 Plan de Gestión Ambiental del Municipio de Puebla, aplicado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones implementadas en materia de 
contaminación visual, ruido y emisiones a la atmósfera

Del total de acciones programadas en materia de contaminación
visual, ruido y emisiones a la atmósfera, este indicador mide el
porcentaje de acciones implementadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones implementadas en materia de contaminación visual, ruido y emisiones a la 
atmósfera / Total de acciones programadas en materia de contaminación visual, ruido y emisiones a 
la atmósfera)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones implementadas en materia de
contaminación visual, ruido y emisiones a la atmósfera

Acción 317.00

Total de acciones programadas en materia de
contaminación visual, ruido y emisiones a la atmósfera

Acción 316.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Abril 100.31%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Coordinación de Supervisión

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 8:

LA 21, LA 29, LA 33 y LA 34 Programa de supervisión y evaluación de inspecciones y verificaciones, 
implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones de supervisión y evaluación de 
inspecciones y verificaciones

Del total de acciones programadas de supervisión y evaluación
de inspecciones y verificaciones, este indicador mide el
porcentaje de acciones implementadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones realizadas de supervisión y evaluación de inspecciones y verificaciones / Total
de acciones programadas de supervisión y evaluación de inspecciones y verificaciones)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Nominal
No 

Disponible
No 

Disponible

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones realizadas de supervisión y evaluación
de inspecciones y verificaciones

Acción 2,032.00

Total de acciones programadas de supervisión y evaluación
de inspecciones y verificaciones

Acción 2,032.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2022

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

UNIDAD 
RESPONSABLE:

Secretaría de Gestión y Desarrollo Urbano

DIRECCIÓN: Dirección de Gestión de Riesgos en Materia de Protección Civil

NOMBRE DEL 
COMPONENTE 9:

LA 35, LA 36, LA 38, LA 39 y LA 40 Esquema de prevención y regulación en establecimientos, comercios 
e instituciones y obras en proceso constructivo, implementado

NOMBRE DEL INDICADOR: DEFINICIÓN DEL INDICADOR:

Porcentaje de acciones realizadas de prevención y regulación
en establecimientos, comercios e instituciones, así como
obras en proceso constructivo

Del total de acciones de prevención y regulación en
establecimientos, comercios e instituciones así como obras en
proceso constructivo, este indicador mide el porcentaje de
acciones realizadas

MÉTODO
DE CÁLCULO:

(Número de acciones realizadas en establecimientos, comercios e instituciones y obras en proceso
constructivo / Total de acciones programadas en establecimientos, comercios e instituciones y obras
en proceso constructivo)*100

TIPO DE 
INDICADOR:

DIMENSIÓN:
FRECUENCIA DE  

MEDICIÓN:
TIPO DE 

FÓRMULA:
COMPORTAMIENTO:

LÍNEABASE:

AÑO VALOR

Gestión Eficacia Mensual Porcentaje Regular 2021 100 %

DESCRIPCIÓN DE LAS VARIABLES:
UNIDAD DE  

MEDIDA:
VALOR ACUMULADO  
AL ÚLTIMO CORTE:

Número de acciones realizadas en establecimientos,
comercios e instituciones y obras en proceso constructivo.

Acción 11,298.00

Total de acciones programadas en establecimientos,
comercios e instituciones y obras en proceso constructivo

Acción 11,298.00

META ANUAL 
PROGRAMADA:

UNIDAD DE MEDIDA: INICIO:
AVANCE ACUMULADO 

PERIODO ENERO-
DICIEMBRE:

ESTADO:

100.00% Porcentaje 1° de Enero 100.00%
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