p . . H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA » »
' = “ebld MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS IMleAN
CIUDAD INCLUYENTE

2018 = 2021 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

Nombre del programa: PROGRAMA-19 Gobierno honesto y sin corrupcion para una civdad incluyente
(INTTele [ [CH L EN e He [T Bl Contraloria Municipal

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
FIN Contribuir a reducir el indice Variacién porcentual del promedio Presentacién en Power Point (archivo digital) de  Se cuenta con la funcionalidad de equipo de VARIABLE 1
delincuencial en el municipio diario de eventos delictivos cometidos un reporte de estadistica de incidencia cémputo, herramientas para procesar la
de Puebla mediante la en el municipio en el ano 2019 respecto  delictiva, el cual puede ser verificado, en sitio, informacién (software). Existe disponibilidad de 21.30
implementacion de tecnologias alano 2017 en el equipo de computo de la Seccion Cuarta recursos materiales y humanos para el
y la generacién de productos del Estado Mayor Policial Memorandum dirgido o cesamiento de datos. Bl sistema 9-1-1 cuenta VARIABLE 2
de inteligencia policial alaTitular informando los resultados registrados con la funcionalidad adecuada.
durante el ano. 31.90
Eficacia
-33.23
PROPOSITO "El gobierno municipal cuenta Porcentaje de politicas objetivas "Reporte Ejecutivo de Evaluacién Operativa. Existe amplia coordinacién y cooperaciéon de las VARIABLE1
con politicas objetivas que instauradas para la probidad dela Matriz de Revision Administrativa a Medios de Dependencias y Entidades para permitir y
propician la efectividad en la administracién publica Verificacion." difundir las politicas instauradas porla 6.00

atencién ciudadana, combate
a la corrupcion y rendicion de
cuentas"”

Contraloria Municipal.
VARIABLE 2

5.00

Porcentaje

120.00
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responsable, sellada por el drea
correspondiente Informe de resultados de
impacto de la Campana”

Campana”

Unidad(es) Responsable(s): FReIiEe| R il
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 1, LA 15, LA 19, LA 20, LA 23" Por;gen‘roje de procedimier)fos Relacién de procedimientos administrativos de Los servidores publicos conocen y dan VARIABLE1
Estrategia de cero folerancia a administrativos de responsabilidad determinacién de responsabilidad resueltos con  cumplimiento a las normas, leyes y reglamentos
la corrupcion, implementada” resueltos nombre, cargo y firma del servidor publico que regulan su actuar publico 7.00
responsable, sellada por el drea Los servidores publicos realizan su funcién con
correspondiente. ética, honestidad y conocen sobre las VARIABLE 2
Expediente de determinacién de sanciones en materia de corrupcion 39.00
responsabilidad resuelto. '
Porcentaje
17.94
ACTIVIDAD Iniciar 100 procedimientos NUmero de procedimientos inciados "Relacién de procedimientos administrativos Los servidores publicos realizan su funcién con PROGRAMADO
administrativos de atendidos con nombre, cargo y firma del ética y honestidad
responsabilidad aservidores servidor pUblico responsable, sellada por el drea 100.00
publicos (Bajo demandal) correspondiente” REALIZADO
39.00
ACTIVIDAD Resolver 50 procedimientos NUmero de procedimientos resueltos "Relacién de procedimientos administrativos de Los servidores publicos realizan su funcién con PROGRAMADO
administrativos de determinacién de responsabilidad resueltos con ética y honestidad
determinacion de nombre, cargo y firma del servidor pUblico 50.00
responsabilidad responsable, sellada por el drea
correspondiente Expediente de determinacion REALIZADO
de responsabilidad resuelto” 7.00
ACTIVIDAD "Desarrollar 4 o,cciones de NUmero de acciones desarrolladas "Documento de invitacion a la capacitacién. "Existe un espacio aptfo parala imporﬁpién de PROGRAMADO
capacitacion sobre Lista de asistencia con clave de registro por la las capacitaciones. Los servidores publicos
responsabilidades Conftraloria Municipal. Evidencia fotogrdficacon asisten a las capacitaciones programadas” 4.00
administrativas, atencién nombre, cargo y firma del servidor publico
incluyente, calidad en el responsable, sellada por el drea REALIZADO
servicio, proteccién de datos correspondiente. Presentacién de la 4.00
personales, Sistema Nacional capacitaciéon”
Anticorrupcién, entre otros, a
favor de los servidores pUblicos
municipales del H.
Ayuntamiento de Puebla"”
ACTIVIDAD Desarrollar 1 campanade NUmero de campanas desarrolladas "Proyecto de la campana con firma y nombre "Existen interés de la ciudadania y de servidores PROGRAMADO
sensibilizacion para elcombate del responsable y sello oficial. Listas de asistencia  puUblicos para participar en la campana. Existen
a la corrupciéon a los talleres, foros o capacitaciones. Evidencia  instalaciones en las que se pueda llevar a cabo 1.00
fotogrdfica del desarrollo de la Campafia con los foros, talleres o pldticas de combate ala
nombre, cargo y firma del servidor pUblico corrupcién. Existe amplia cooperacién de las REALIZADO
Dependencias y Entidades para participar enla 1.00

P&gina2de 15




H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

PROGRAMA-19 Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

@P;ebla

CIUDAD INCLUYENTE

2018+= 2021

Nombre del programa:
Unidad(es) Responsable(s): FReIiEe| R il

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD Actualizar 2 padrones (1. NUmero de padrones actualizados "Listado de proveedores y contratistas Existen solicitudes de la ciudadania para
. . ~ . o - ) PROGRAMADO
Padrén de Proveedores y 2. registrados en el ano Cédulas de registro registrarse como proveedores y/o contratistas
Listado de Contratistas del H. Ayuntamiento 2.00
Calificados y Laboratorios de
Pruebas de Calidad) REALIZADO
2.00
COMPONENTE LA 16, LA 17, LA 24" Porcentaje de declaraciones Relacién con nUmero de declaraciones Los servidores publicos cumplen en tiempo y VARIABLE 1
Declaraciones patrimonialesy  verificadas respecto a laspresentadas  patrimoniales recibidas y verificadas a través del forma con la obligacién de presentar su
de intereses e intervencion en por los servidores pUblicos sistema, con nombre, cargo y firma del servidor declaracion. 6.907.00
los actos de Entrega- publico responsable, sellada por el drea La plataforma digital funcional de manera o
Recepcidén, atendidos” correspondiente Adecuada. VARIABLE 2
6,907.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD "Verificar 4,000 declaraciones NUmero de declaraciones verificadas "Relacién con nimero de declaraciones "Los servidores publicos cumplen en tiempo y
- . - . p L - 2 " = PROGRAMADO
patrimoniales y de interesesde patrimoniales recibidas y verificadas a través del forma con la obligacién de presentar su
los sujetos obligados (Bajo sistema, con nombre, cargo y firma del servidor  declaracién. La plataforma digital funciona de 4,000.00
demanda)" publico responsable, sellada por el drea manera correcta”
correspondiente” REALIZADO
6,907.00
ACTIVIDAD Efectuar 700 requerimientos de  NUmero de requerimientos efectuados  "Relacidn de requerimientos de la presentacion Los servidores publicos presentan en tiempo y
- = ) . ; - : . PROGRAMADO
la presentacion de las de la declaracién patrimonial a servidores forma la declaracién patrimonial
declaraciones patfrimoniales y publicos que incurrieron en omision. Oficios de correspondiente 700.00
de intereses a servidores requerimiento"
publicos que incurrieron en REALIZADO
omisién (Bajo demandal) 493.00
ACTIVIDAD Realizar 180 andlisis de la NUmero de andlisis realizados "Oficios de solicitud a la Direccién de Catastro Existe coordinacién con la Direccién de
i . . P ) o N o 0 e PROGRAMADO
evolucién de la situacion para verificar datos de informacion catastralde  Catastro para realizar la verificacion y nofificar
patrimonial de igual nUmero de los servidores pUblicos como insumo para en tiempo y forma el resultado 180.00
servidores pUblicos adscritos a verificar la situacién patrimonial. Oficios de
Dependencias o Enfidadesque respuesta por parte de la Direccién de Catastro” REALIZADO
proporciqnen ser\{icios ala 180.00
ciudadania
ACTIVIDAD Intervenir 200 actos de enfrego- NUmero de actos intervenidos "Relacién de las actas de entrega-recepcion "Existen solicitudes formales de las
- i ~ ] h ) P PROGRAMADO
recepcién para la verificacion con nombre, cargo y firma del responsable, con Dependencias y Entidades en términos de la
del cumplimiento de la Ley de sello por parte del drea” Ley, de la presencia del personal de la 200.00
Responsabilidades de los Conftraloria Municipal para llevar a cabo el acto
Servidores PUblicos por parte de de entrega recepcién” REALIZADO
los servidores pUblicos del 390.00
municipio (Bajo demanda) ’
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 14, LA 29, LA 31 "Programa "Porcentaje de acciones realizadas Cédulas de verificacion de las obras y servicios Existen obras y servicios pUblicos contratados. VARIABLE 1
de revisiones y auditorias en (auditorias, inspecciones, pruebas de debidamente requisitadas. Existe un programa anual de auditorias las
materia de obra pUblicay laboratorio y verificaciones) orientadas  Informe de las pruebas de laboratorio realizadas  cyales son analizadas y llevadas a su termino 1.817.00
servicios publicos, desarrollo a preveniry combatir la corrupciénen y gl resultado d_e las njisr'_nczs, con nombre, cargo correspondiente. o
urbano, desarrollo social y materia de obra pUblica, servicios y firma del serwdpr publico responsable, sellada gyiste amplia coordinacién y cooperacién entre VARIABLE 2
medio ambienie, pUincg_s, desarrollo urbono,v ) N por el drea qorrespoqdignfe. o las Dependencias y Entidades para enfregar a
implementado” sustentabilidad y desarrollo social Oficio de aviso de inicio o seguimiento y término la Contraloria Municipal la informacion o 1,817.00
de auditoria, con sello de notificacion. documentacion requerida para practicar los P tai
Reporte de término de auditoria. seguimientos a las auditorias. orcentaje
100.00
ACTIVIDAD l\/eriﬂcor 175 expedientes NUmero de expedientes verificados "Cédulas de expedientes verificados, Existen expedientes de las obras y servicios PROGRAMADO
técnicos y unitarios de obra debidamente requisitadas” publicos brindados a la poblacién por la
publicay servicios publicos Secretaria de Infraestructura y Servicios PUblicos 175.00
respecto a su debida
integracién (Bajo demanda) REALIZADO
209.00
ACTIVIDAD "Realizar 330 acciones de NUmero de acciones realizadas "Cédulas de verificacion de las obras y servicios "Existen adjudicaciones, contrataciones, PROGRAMADO
verificacion a la obra publicay relacionados en materia de adjudicacioén, ejecucionesy enfrega de obras y servicios
servicios relacionados, en contratacién, ejecuciéony entrega de las publicos" 330.00
materia de adjudicacion, mismas, debidamente requisitadas”
contratacion, ejecuciony REALIZADO
entrega de las mismas (Bajo 369.00
demanda)"
ACTIVIDAD EfecTu,or 45 acciones de NUmero de acciones efectuadas Cédulas de verificaciéon de servicios pUblicos ”ExisTen,conTroTos celebrados por parte Sde la PROGRAMADO
verificaciéon al cumplimiento de ejecutados debidamente requisitadas Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos
contratos de servicios pUblicos sobre la ejecucién y entrega de los servicios 45.00
en materia de ejecuciény publicos. Existen contfratos celebrados con
enfrega de los mismos (Bajo prestadoras de servicios publicos que cumplen REALIZADO
demanda) en fiempo y forma con lo estipulado en el 97.00
contrato”
ACTIVIDAD Elaborar 24 r_epor‘res ejecutivos NUmero de reportes elaborados Reporte de obras y servicios publicos Existen obras y servicios publicos sobre los cuales PROGRAMADO
de la supervision permanente a supervisados con firma y nombre del elaborar reportes ejecutivos
las obras y servicios pUblicos responsable y sello del drea 24.00
que se ejecutan REALIZADO
24.00
ACTIVIDAD "Realizar 1,000 pruebas de NUmero de pruebas realizadas "Informe de las pruebas de laboratorio Existen obras publicas contratadas a las cuales PROGRAMADO
laboratorio a las obras publicas, realizadas y el resultado de las mismas, con aplicar pruebas de laboratorio
para garantizar la calidad de nombre, cargo y firma del servidor publico 1,000.00
las mismas” responsable, sellada por el drea
correspondiente” REALIZADO
1,061.00
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MEDIO DE VERIFICACION
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RESULTADOS

ACTIVIDAD

"Aplicar 4 auditorias alos
procesos relacionados con la
Secretaria de Infraestructura 'y

Servicios Publicos, Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, Secretaria de
Desarrollo Social y elOrganismo
Operador del Servicio de
Limpia"

NUmero de auditorias aplicadas

"Oficio de aviso de inicio de auditoria, con sello
de notificacién”

Existe amplia coordinaciény cooperacién entre
las Dependencias y Entidades para entregar a
la Contraloria Municipal la informacién o
documentacion requerida para practicar los
procesos de auditoria

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD

"Realizar 4 seguimientos alas
auditorias aplicadas a los
procesos relacionados con la
Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos, Secretaria de
Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, Secretaria de
Desarrollo Social y elOrganismo
Operador del Servicio de
Limpia"

NUmero de seguimientos realizados

"Oficio de aviso de seguimiento de auditoria,
con sello de notificacion”

Existe amplia coordinacién y cooperaciénentre
las Dependencias y Enfidades para entregar a
la Contraloria Municipal la informacién o
documentacion requerida para practicar los
seguimientos a las auditorias

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD

Realizar 4 reportes de las
auditorias continuas para la
verificacién y seguimiento a los
trdmites y servicios que oferta la
Secretaria de Infraestructura 'y
Servicios PUblicos y el
Organismo Operador del
Servicio de Limpia delmunicipio
de Puebla

NUmero de reportes realizados

Informe de termino de auditoria

Existe un programa anual de auditorias las
cuales son analizadas y llevadas a sutérmino
correspondiente

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD

"Realizar 100 acciones de
verificacion a la obra pUblicay
servicios relacionados, en
materia de vicios ocultos (Bajo
demanda)"

NUmero de acciones realizadas

Cédulas de verificaciéon a la obra publicay
servicios relacionados en materia de vicios
ocultos

Existen obras y servicios publicos concluidos
sobre los cuales realizar verificaciones en
materia de vicios ocultos

PROGRAMADO
100.00
REALIZADO
75.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION RESULTADOS
COMPONENTE LA 11, LA 30, LA 31, LA 32" "Porcentaje de auditorias iniciadas en Oficio de aviso de inicio de auditoria, con sello  Existe amplia coordinacién y cooperaciénde las VARIABLE 1
Estrategia de auditorias para materia de recursos humanos, de notificacién. Dependencias auditadas para la entrega de la
vigilar el adecuado uso de los materiales, financieros, contables, documentacion requerida para la précticade 21.00
recursos humanos, materialesy procedimientos y a gasto corriente”
financieros, implementada" VARIABLE 2
20.00
Porcentaje
105.00
ACTIVIDAD Atender 52 convocatorias para NUmero de convocatorias atendidas "Convocatoria a las Sesiones Listas de asistencia Existen convocatorias para participar en el PROGRAMADO
participar en sesionesdel de sesidn Actas de las sesiones” Comité y quérum legal para sesionar
Comité Municipal de 52.00
Adjudicaciones (Bajo
demanda) REALIZADO
89.00
ACTIVIDAD "Realizar 13 auditorias en NUmero de auditorias realizadas "Oficio de aviso de inicio de auditoria, con sello  Existe amplia coordinacién y cooperacién de las PROGRAMADO
materia de recursos humanos, de notificacién” Dependencias auditadas para la entrega de la
materiales, financieros, documentacion requerida para la practica de 13.00
contables, procedimientos y a
gasto corriente a REALIZADO
Dependencias municipales” 13.00
ACTIVIDAD "Realizar 7 auditorias en materia NUmero de auditorias realizadas "Oficio de aviso de inicio de auditoria, con sello  Existe amplia coordinacién y cooperacién de las PROGRAMADO
de recursos humanos, de notificacién” Entidades auditadas para la enfrega de la
materiales financieros, documentacion requerida para la practicade 7.00
contables, procedimientos y a
gasto corriente a Entidades REALIZADO
municipales"” 8.00
ACTIVIDAD "Realizar 1 programa de revision NUmeros de programas realizados "Programa de trabajo notificado al Titular de la "Existe amplia coordinaciény cooperaciénde PROGRAMADO
extraordinaria en materia de Dependencia, firmado por el responsable, con las dependencias y entidades auditadas para
recursos materiales, humanosy sello oficial entfregar la documentacion para el proceso de 1.00
financieros" revisién, asi como la solventacion de
observaciones" REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD "Verificar 3 enfregas dereportes NUmero de entregas verificadas Acuses emitidos por la Auditoria Superior del Se cuenta con la confratacién de un Auditor PROGRAMADO
a la Auditoria Superior del Estado de Puebla Externo y éste elabora los reportes y se entrega
Estado de Puebla, elaborados a la Auditoria Superior del Estado en tiempo y 3.00
por el Auditor Externo que
dictamina la Cuenta PUblica REALIZADO
2019" 3.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 4" Marco normativo interno Porcentaje de instrumentos del marco y Oficio de notificacion a las Dependenciasy Existen modificaciones a las estructuras VARIABLE 1
de orden administrativo, normativo interno y de orden Entidades Municipales informando el registro de orgdnicas de las Dependencias y Entidades.
actualizado" administrativo actualizados en tiempo y su estructura orgdnica. Existen solicitudes por parte de las 38.00
forma Oficio de notificacién con el resultado del Dependencias y Entidades para emitir opinién ’
andlisis a las propuestas de reforma a los respecto de las propuestas de reglamentos VARIABLE 2
reglamentos interiores. interiores y normas reguladoras.
Oficio de conocimiento a la comision delH. Existen convocatorias por parte de las 38.00
Cabildo con el resultado delseguimiento. Comisiones del H. Cabildo para analizar las Porcentaje
propuestas de reglamentos interiores.
100.00
ACTIVIDAD Registrar 26 estructuras NUmero de estructuras registradas Oficio de notificacion a las Dependenciasy Existen modificaciones a las estructuras PROGRAMADO
orgdnicas de las Dependencias Entidades Municipales informando el registro de orgdnicas de las Dependencias y Entidades
y Entidades de la su estructura orgdnica 26.00
Administracién Municipal REALIZADO
30.00
ACTIVIDAD Analizar 4 propuestas de NUmero de propuestas analizadas "Oficio de solicitud de andlisis de las Existen solicitudes por parte de las PROGRAMADO
creaciéon y/o reforma a Dependencias y/o Entidades. Registro de Dependencias y Entidades para emitir opinidn
reglamentos interiores y normas asistencia a mesas de frabajo con las respecto de las propuestas de reglamentos 4.00
reguladoras de las Dependencias y Entidades. Oficio de interiores y normas reguladoras
Dependencias y Entidades noftificacién con el resultado del andlisis a las REALIZADO
(Bajo demanda) propuestas de reforma a los reglamentos 4.00
interiores"
ACTIVIDAD Realizar 4 seguimientos a los NUmero de seguimientos realizados "Ficha informoﬂvg con nombre, cargo y Existen convocatorias por parte de las PROGRAMADO
procedimientos de reforma firma del servidor publico responsable, sellada Comisiones del H. Cabildo para analizar las
reglamentaria que se sigue por el drea correspondiente. Oficio de propuestas de reglamentos interiores 4.00
ante el H. Cabildo (Bajo conocimiento a la comisiéon del H. Cabildo con
demandal) el resultado del seguimiento” REALIZADO
4.00
ACTIVIDAD Elaborar 4 reportes sobre las NUmero de reportes elaborados "Reporte sobre las estructuras orgdn[cos Existen modificaciones a las esfructuras PROGRAMADO
estructuras orgdnicas registradas, con propuesta de creaciony/o orgdnicas de las Dependencias y Entidades
registradas, con propuestade reforma y/o seguimiento a los procedimientos 4.00
creaciéon y/o reforma y/o de reforma con firma y nombre delresponsable
seguimiento a los y sello del drea correspondiente” REALIZADO
procedimientos de reforma 4.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA2,LA3,LA5 LA 7, LAS8, LA Porcentaje de accionesinstrumentadas Informe de Resultados de las evaluaciones, Existen programas y acciones para evaluar, VARIABLE 1
10, LA 13, LA 18, LA 20, LA 22, LA en materia de verificacién, evaluacién apertura de buzones, capacitaciones, verificar, revisar y monitorear.
29 " Estrategia de verificacién, y control para el fortalecimiento verificaciones, revisiones y monitoreos Las acciones y programas se cumplenen 184.00
evaluacién y control de la institucional realizados. tiempo y forma por parte de los ejecutores.
gestidn publica municipal para Listas de asistencia y resultados de las sesiones,  Existe disposicién por parte de las Dependencias VARIABLE 2
el combate a la corrupcién, mesas de frabajo y reuniones realizadas. y Enfidades para aplicar y dar seguimiento a las
implementada" Reporte de resultados de las actualizaciones a actividades requeridas por la Contraloria 93.00
los codigos de conducta y lineamientos. Municipal. Porcentaje
Existen ciudadanos y ciudadanas dispuestos a
participar en acciones de revisién, monitoreo y 197.84
evaluacion.
Existen servidores publicos que asisten a las
capacitaciones otorgadas.
ACTIVIDAD Rgolizor 12 evaluaciones a los NUmero de evaluaciones realizadas "Informe de ResuITodqs de las evaluaciones "Existen trdmites y/o servicios municipales de’ PROGRAMADO
frémites y servicios de impacto Encuestas de percepcion ciudadana. Oficio de impacto prioritario Existe amplia coordinacién
y prioritario para la emisién de nofificacién del informe de resultados” cooperacion enfre las Dependenciasy 12.00
recomendaciones a las Entidades y la Contraloria Municipalpara
Dependencias y Entidades acceder a sus instalaciones a realizarla REALIZADO
responsables (4.12.2 evaluacion. Existen ciudadanos y ciudadanas 12.00
PROIGUALDAD) dispuestos a responder las encuestas de
percepcion ciudadana”
ACTIVIDAD Realizar 12 acciones de NUmero acciones realizadas "Actas de apertura de buzones. Informe de "Existen buzones fijos instalados en las PROGRAMADO
apertura de Buzones Fijos quejas y denuncias enconfradas en los buzones.  Dependencias y Entidades. Existen Confralores
instalados en las Dependencias Evidencia fotogrdfico” Ciudadanos y Enlaces en las Dependenciasy 12.00
y Entidades para la recepcion Entidades que se encuentran presentes enel
de quejas y denuncias acto de apertura” REALIZADO
ciudadanas 12.00
ACTIVIDAD Realizar 60 capacitacionesen  NUmero de capacitaciones realizadas  “Listas de asistencia con registro oficial. Evidencia "Existe una notificacion de la SECAD sobre el PROGRAMADO
materia de Conftraloria Social y fotogrdfica. Presentacion utilizada en la programa de cursos de induccién Los
Participacién Ciudadana a capacitaciéon” prestadores de servicio social, servidores 60.00
ciudadanos y servidores publicos y ciudadanos en general asisten ala
publicos (Bajo demanda) capacitacion” REALIZADO
(4.12.2 PROIGUALDAD) 40.00
ACTIVIDAD Realizar 25 verificaciones a NUmero de verificaciones realizadas "Informe de Resultados de la verificacion 'Existe un calendario de actividades (programa, PROGRAMADO
programas sociales, acciones realizada por los Contralores Ciudadanos. accién o jornada) informado por la
y/o jornadas (Bajo demanda) Cédulas ciudadanas de vigilancia. Evidencia Dependencia o Entidad responsable. Existe una 25.00
(4.12.2 PROIGUALDAD) fotogrdfica. Oficio de nofificacién del informe de nofificacién a la Contraloria Municipal sobre la
resultados” realizacion del programa, accién o jornada. El REALIZADO
programa, accién o Jornada se realiza en 78.00
tiempo y forma Los usuarios y/o beneficiarios
aceptanresponderla cédula ciudadana de
vigilancia"
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PROGRAMA-19 Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente
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INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

frémites y servicios en elmarco

NUmero de verificacionesrealizadas "Cédulas ciudadanas de vigilancia Informe de

| SUPUESTOS

de la Conftraloria Ciudadana
Municipal de Puebla (Bajo
demanda) (4.12.2
PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD Monitorear 50 obras mediante
la aplicacién de encuestasde

resultados de la verificacién realizada por los
Contralores Ciudadanos Oficio de nofificaciéon
delinforme de resultados”

NUmero de obras monitoreadas "Cédulas ciudadanas de vigilancia Informe de

percepcion ciudadana (Bajo
demanda) (4.12.2
PROIGUALDAD)

ACTIVIDAD Realizar é reuniones operativas

o plenarias en el marco dela

resultados de la verificacién realizada por los
Contralores Ciudadanos Oficio de notificacion
delinforme de resultados"

NUmero de reuniones realizadas

Contraloria Ciudadana (Bajo
demanda)

ACTIVIDAD Realizar 3 verificacionesen

materia de control infernoy
evaluacion de riesgos a

"Oficio de invitacion a las reuniones incluyendo
orden del dia. Minuta de la reunién Evidencia
fotogrdfico con firma y nombre delresponsable
y sello del drea correspondiente”

NUmero de verificaciones realizadas "Propuesta de Calendario Evidenciafotogrdafica

Dependencias y Entidades

ACTIVIDAD Realizar 12 revisiones a los

medios de verificacién que

Reporte ejecutivo de verificacion”

NUmero de revisiones realizadas "Oficio a Dependencias y Enfidades notificando

demuestren el cumplimiento de
objetivos y metas de los

Programas Presupuestarios de

las Dependencias y Entidades

ACTIVIDAD Realizar 2 sesiones ordinarias del

Comité Ciudadano para el

el calendario mensual de las revisiones
administrativas a los medios de verificacion
Actas de las revisiones administrativas a los
medios de verificacion a las Dependencias y

Entidades Matriz de revision administrativa a los verificaciéon que demuestren los avances en los

medios de verificacién de las Dependencias y

Entidades”
NUmero de sesiones realizadas

Fortalecimiento Institucional del
Municipio de Puebla enlas
dreas estratégicas de: Marco
legal, Finanzas, Recursos
Humanos y Planeacién

"Oficio/Correo electrénico (con acuse de
recibo) de convocatoria incluyendo orden del
dia. Minuta o acta de sesion del Comité
Ciudadano. Evidencia fotografico con  firma'y
nombre delresponsable y sellada por el drea
correspondiente”

RESULTADOS
"Existe amplia coordinacién y cooperaciénde PROGRAMADO
las Dependencias y Entidades y permiten el
acceso a sus instalaciones a los Contralores 12.00
Ciudadanos a fin de realizar la verificacion del
frédmite o servicio Las y los usuarios acceden a REALIZADO
responder las cédulas ciudadanas de vigilancia" 34.00
"Existe amplia cooperacién y coordinacion entre PROGRAMADO
la dependencia o entidad ejecutoray la
Contraloria Municipal y se comparte el 50.00
programa de obras La obra se realiza en tfiempo
de acuerdo a lo programado. Las y los REALIZADO
ciudadanos beneficiados acceden a confestar 53.00
la cédula ciudadana”
"Existen Contralorias Ciudadanas Existe
disponibilidad de horario de los Contralores PROGRAMADO
Ciudadanos para llevar a cabo lassesiones” 6.00
REALIZADO
17.00
"Las Dependencias y Entidades emiten PROGRAMADO
convocatoria para sesionar en sus CODECII’s
Existe quérum legal para que sesione el Comité” 3.00
REALIZADO
3.00
"Existen Enlaces SEDEM en las Dependencias y PROGRAMADO
Entidades. Existe amplia coordinacién y
cooperacion entre las Dependencias y 12.00
Entidades y la Contraloria Municipal y presentan
en las fechas programadas los medios de REALIZADO
N 14.00
programas presupuestarios”
"Existe continuidad a la evaluacién del REFIM e
IMPLAN realiza el contrato respectivo con ICMA. PROGRAMADO
Existe continuidad al convenio PCUM por parte 2.00
de IMPLAN. Existe el Comité Ciudadano parael
Fortalecimiento Institucional del Municipio de REALIZADO
Puebla y se encuentra en funciones. Existe 1.00
qudrum legal para que sesione el Comité"
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PROGRAMA-19 Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION |

SUPUESTOS

"Existe continuidad a la evaluacién del REFIM e

RESULTADOS
PROGRAMADO

Realizar 12 mesas de frabajo en NUmero de mesas de trabajo realizadas
el marco del Fortalecimiento
Institucional del Municipiode

Puebla (Bajo demanda)

ACTIVIDAD

"Oficio/Correo electrénico (con acuse de
recibo) de convocatoria incluyendo orden del
dia. Lista de asistencia con firmas y registrada
por la Contraloria Municipal. Evidencia
fotogrdfico con firmay nombre del
responsable y sellada por el drea
correspondiente”

IMPLAN realiza el contrato respectivo con ICMA

Existe continuidad al convenio PCUM por parte

de IMPLAN. Existe el Comité Ciudadano parael

Fortalecimiento Institucional del Municipio de
Puebla y se encuentra en funciones. Existe

disponibilidad de horario para que se realicen
las reuniones por parte de los involucrados. Existe

disponibilidad de horario para que se realicen

"Oficio/Email (con acuse de recibo) de

las reuniones por parte de los involucrados asi
como lugar para sesionar”
Existe participacion de las

12.00
REALIZADO
11.00

PROGRAMADO

Actualizar 1 Cédigo de Etica NUmero de cédigos actualizados

del H. Ayuntamiento de Puebla
(2018-2021)

ACTIVIDAD

convocatoria a celebrar mesas de trabajo o en
suU caso emitir comentarios sobre el actual
Coédigo de Etica del Municipal. Lista de
asistencia con firmas y registrada por la
Contraloria Municipal. Evidencia fotogrdfico con
firma y nombre del responsable y sellada por el
drea correspondiente”

Dependencias/Enfidades involucradas en las
Mesas de trabajo

Existe compromiso e interés de las

1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO

Gestionar 26 actualizaciones a NUmero de actualizaciones gestionadas
los Cédigos de Conducta de
las Dependencias y Entidades
(a razén de 1 actualizacién por
Dependencia/Entidad)

ACTIVIDAD

"Oficio/Email (con acuse de recibido) de
solicitud de actualizacién de los Cédigos de
Conducta a personal de las Dependencias y
Entidades Municipales. Evidencia fotogrdfica
con firma y nombre del responsable y sellada

por el drea correspondiente”

Dependencias y Entidades para actualizar sus
Cddigos de Conducta

"Existe continuidad a la evaluacién del REFIM e

26.00
REALIZADO
26.00

PROGRAMADO

Gestionar 1 convocatoria para NUmero de convocatorias gestionadas
la renovacién del Comité
Ciudadano para el
Fortalecimiento Institucional del
Municipio de Puebla

ACTIVIDAD

Oficio de invitacion a Rectores(as) de
Universidades para nombrar catedrdticos que
participen en el Comité Ciudadano para el
Fortalecimiento Institucional del Municipio de
Puebla

IMPLAN realiza el contrato respectivo con ICMA
Existe continuidad al convenio PCUM por parte
de IMPLAN. Existen ciudadanos en el marco del
PCUM (Universidades PUblicas y Privadas)
interesados en formar parte del Comité
Ciudadano para el Fortalecimiento Institucional
del Municipio de Puebla. Existe disponibilidad de
horario para que se realicen las reuniones por
parte de los involucrados asi como lugar para
sesionar”
"Se da continuidad a la evaluacién del REFIM e

1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO

NUmero de documentos

Diagnosticar 1 documento
diagnosticados

denominado "Lineamientos
para Guiar el Fortalecimiento
Institucional del Municipio de
Puebla y del Comité
Ciudadano para el
Fortalecimiento Municipal”
para, en su caso, gestionarsu
actualizacion

ACTIVIDAD

"Diagndstico del documento con nombre, firma
y sello del drea responsable Oficio de
nofificacion del diagndstico dirigido al Titular de
la Contraloria Municipal”

IMPLAN realiza el contrato respectivo con ICMA
Se da continvidad al convenio PCUM por parte
de IMPLAN. Existen ciudadanos en el marco del
PCUM (Universidades PUblicas y Privadas)
interesados en formar parte del Comité
Ciudadano para el Fortalecimiento Institucional
del Municipio de Puebla. Existe 1 documento
denominado "Lineamientos para Guiar el
Fortalecimiento Institucional del Municipio de
Puebla y del Comité Ciudadano para el
Fortalecimiento Municipal™ "

1.00
REALIZADO
1.00
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. uebld MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS IMleAN
CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANSACION PUEELA
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Nombre del programa: PROGRAMA-19 Gobierno honesto y sin corrupcioén para una civdad incluyente
Unidad(es) Responsable(s): FReIiEe| R il

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD R(,aolizorll diagnéstico al NUmero de diagndsticos realizados "Oficio de solicitud de determinacién de Existe 1 Catdlogo Unico de Trdmites y Servicios PROGRAMADO
Catdlogo Unico de Trdmites y fréimites y servicios de impacto prioritarios Municipales y se encuentra a disposicién de la
Servicios Municipales a fin de dirigido a los fitulares de las Dependencias y Contraloria Municipal 1.00
identificar aquellos deimpacto Entidades Oficio de respuesta de los Titulares de
prioritario las Dependencias y Entidades Diagndstico del REALIZADO
Catdlogo de trdmites y servicios identificando 1.00
los de impacto prioritario”
ACTIVIDAD Realizar 1 proyecto de NUmero de proyectos realizados "Proyecto con nombre y firma delresponsable Existe la asignacion de recursos extraordinarios PROGRAMADO
estrategias de combate ala con sello oficial. Evidencias documentales. En para el desarrollo del proyecto
corrupcién, con recursos su caso, evidencia fotogrdfica" 1.00
extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o REALIZADO
iniciativa privada (Bajo 1.00
demanda)
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Nombre del programa:
Unidad(es) Responsable(s): FReIiEe| R il

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

PROGRAMA-19 Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 4, LA 8, LA 10, LA 25, LA 26" Porcentaje de acciones de mejora Reporte ejecutivo sobre el impacto regulatorio. Existen procesos susceptibles de mejora. VARIABLE 1
Proyectos de mejora regulatoria realizadas Implementacion del Programa Integral de Existe un catdlogo de frdmites y servicios.
regulatoria, instrumentados” Mejora Regulatoria. Existe en operacién el Padrén de Usuarios 2.00
Reporte de cumplimiento de las observaciones Acreditados del Municipio de Puebila.
emitidas por el Observatorio Nacional de Mejora  Existe la aprobacion de la Agenda de Mejora VARIABLE 2
Regulatoria con firma, nombre del responsable y Regulatoria.
sello de la drea correspondiente. Existe la solventacion de observaciones por 2.00
Oficios de invitacion a participar en foros. parte de las Dependencias y Entidades. Porcentdje
Existen invitaciones a foros o convocatoria a
participar en los mismos. 100.00
ACTIVIDAD ”Emjﬁr 1 reporte ejecujivo sobre NUmero de reportes emitidos ".Minutos de Io§lmesos dge trabajo Isobre la "Existen procesos susgepﬂbles de' mejoro y las PROGRAMADO
elimpacto regulatorio de las implementacion de mejoras a tfrdmites y Dependencias y Entidades participan en la
agendas regulatorias, planes servicios. Reporte sobre el registro y implementacién de las mismas. Existen cédulas 1.00
de trabajo del Consejo actualizacién de trdmites y servicios municipales de trédmites y servicios. Existe la infraestructura
Municipal, factibilidad de con firma y nombre del responsable y sello del  tecnoldgica adecuada para la estandarizacion REALIZADO
fichas, nUmero de certificados drea correspondiente. Reporte sobre la de los procesos. El marco normativo se 1.00
en el PUAM (Padrén de usuario implementacién de la estrategia de difusion del encuentra armonizado con trémites digitales.
acreditados del municipio de Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio Existe el Padron de Usuarios Acreditados del
Puebla), verificacion a de Puebla (PUAM). Reporte de Certificados Municipio de Puebla"
Dependencias, de la protesta emitidos en el PUAM"
ciudadana y actualizacionesal
COREMUN"
ACTIVIDAD Implementar 1 Programa NUmero de programas implementados  "Aprobacion de la Agenda de Actividades del "Los integrantes del Consejo de Mejoro’ PROGRAMADO
Infegral de Mejora Regulatoria Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Regulatoria aprueban la Agenda en sesidon
Puebla para el ejercicio 2019 Aprobacion del ordinariaLa Comisién de Regidores 1.00
Programa Municipal de Mejora Regulatoria” correspondiente aprueba el Plan Municipal de
Mejora Regulatoria, lo somete a votaciénen REALIZADO
Sesion de Cabildo y este es aprobado por el 1.00
Ayuntamiento"
ACTIVIDAD Solventar 18 observaciones NUmero de observaciones solventadas  "Relaciéon de las 18 recomendaciones emitidas Las Dependencias y Entidades envian la PROGRAMADO
pendientes delindicador de por el Observatorio Nacional de Mejora informacién en tiempo y forma relativa a las
mejora regulatoria Regulatoria. Reporte de cumplimiento de las solicitudes realizadas porla Unidad de Mejora 18.00
observaciones emitidas por el Observatorio Regulatoria
Nacional de Mejora Regulatoria con firma, REALIZADO
nombre delresponsable y sello de la drea 18.00
correspondiente”
ACTIVIDAD "Promover 6 participaciones en NUmero de participaciones promovidas "Oficio de invitacion. Oficio de comisiénen caso "Existen invitaciones para asistir a congresos, PROGRAMADO
foros, seminarios y demds de asistencia. Evidencia fotogrdfica. Informe de  seminarios, foros, visitas a COFEMER por parte de
actividades orientadas a los resultados del evento. Lista de asistencia” instituciones gubernamentales y/o académicas 6.00
impulsar el proceso de mejora (pUblicas y/o privadas). Los eventos organizados
regulatoria municipal” se efectUan en las fechas y lugares REALIZADO
programados” 13.00
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Nombre del programa:
Unidad(es) Responsable(s): FReIiEe| R il

2018+= 2021

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

PROGRAMA-19 Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 34" Sistema administrativo ~ Porcentaje de solicitudes atendidas por  Relacion de solicitudes administrativas recibidas Existen recursos para atender las solicitudes VARIABLE 1
de Staff, implementado” el Staff y atendidas. administrativas.
Relacion de tickets de nédmina recibidos y Los convocados asisten a los acuerdos con el 321.00
devueltos debidamente firmados. fitular.
Reporte de acuerdos del fitular. La Secretaria de Administracién envia en tiempo VARIABLE 2
y forma las néminas quincenales. 321.00
Porcentaje

100.00

ACTIVIDAD Atender 120 solicitudes NUmero de solicitudes administrativas "Documento de solicitud administrativa "Existe el presupuesto requerido para brindar los PROGRAMADO

administrativas recibidas (Bajo atendidas Concentrado de solicitudes atendidas, frmado mantenimientos y servicios solicitados al interior
demanda) y sellado por el Enlace Administrativo " de la Confraloria Municipal. La Secretaria de 120.00
Administracién suministra los servicios y
materiales en tiempo y forma" REALIZADO

284.00

ACTIVIDAD Elaborar 12 reportes de NUmero de reportes elaborados "Relaciéon mensual de acuerdos, con fechay Existen acuerdos del Titular de la Contraloria PROGRAMADO

acuerdos establecidos por el tema tratado en el acuerdo.” Municipal
fitular 12.00
REALIZADO

12.00

ACTIVIDAD Efectuar 25 acciones de NUmero de acciones efectuadas "Oficio de envio de la ndbmina por parte de La Secretaria de Administracion proporciona en PROGRAMADO

comprobacién del pago de la SECAD. Oficio de devolucion de la ndmina a tiempo y forma los recibos de nédmina
némina SECAD. Concentrado quincenal de los fickets de 25.00
némina recibidos y entregados, frmado y
sellado por el Enlace Administrativo” REALIZADO

25.00
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Nombre del programa:
Unidad(es) Responsable(s): FReIiEe| R il

NIVEL
COMPONENTE

2018+= 2021

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

PROGRAMA-19 Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

ACTIVIDAD

LA 6, LA 9 " Manuales de
organizacion, operacion,

procedimientos y lineamientos

para las Dependencias y
Entidades, actualizados"

Registrar 70 manuales (de

Porcentaje de documentos normativos

actualizados (manuales de
organizacién, operacion,

procedimientos y lineamientos) paralas

Dependencias y Entidades

Relacién de los Manuales de Organizacion,
Operacién, Procedimientos y Lineamientos
registrados, con nombre, cargo y firma del
responsables, sellado por el drea
correspondiente.

Reporte mensual sobre el registro a los formatos
para la gestién de tramites, de control y servicios
internos de las dependencias y entidades con
nombre, cargo y firma del responsables, sellado
por el drea correspondiente.

Existen modificaciones o actualizaciones alos
Manuales y éstos son notificados
oportunamente a la Contraloria Municipal.
Existen solicitudes de actualizacion,
modificacién o creacién de nuevos formatos a
la Contraloria Municipal.

VARIABLE 1
107.00
VARIABLE 2

107.00
Porcentaje
100.00

ACTIVIDAD

organizacion, operacion,
procedimientos y lineamientos)
de las Dependencias y
Entidades (Bajo demanda)

NUmero de manuales registrados

"Relacién de los Manuales de Organizacién,
Operacién, Procedimientos y Lineamientos
registrados, con nombre, cargo y firma del

responsables, sellado por el drea
correspondiente”

Existen modificaciones o actualizaciones alos
Manuales y éstos son notificados
oportunamente a la Contraloria Municipal

PROGRAMADO
70.00
REALIZADO
107.00

ACTIVIDAD

Elaborar 12 reportes sobre el
andlisis, revision, solventacién,
aprobacién y registro de los
manuales de organizacion,
operacién, procedimientos y
lineamientos de las
Dependencias y Entidades

NUmero de reportes elaborados

"Reporte mensual sobre el andlisis, revision,
solventacién, aprobacién y registro de los
manuales de organizacion, operacion,
procedimientos y lineamientos de las

Dependencias y Enfidades con nombre, cargoy

firma del responsabiles, sellado por el drea
correspondiente”

Existen modificaciones o actualizaciones alos
Manuales y éstos son notificados
oportunamente a la Contraloria Municipal

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

Elaborar 12 reportes sobre el
registro a los formatos para la
gestiéon de tramites, de control

y servicios internos de las

Dependencias y Entidades

NUmero de reportes elaborados

"Reporte mensual sobre el registro a los formatos
para la gestién de tramites, de control y servicios

internos de las dependencias y entidades con

nombre, cargo y firma del responsables, sellado

por el drea correspondiente”

"Existen solicitudes de actualizacion,
modificacién o creacién de nuevos formatos a
la Contraloria Municipal”

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00
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CIUDAD INCLUYENTE
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Nombre del programa:
Unidad(es) Responsable(s): FReIiEe| R il

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 4, LA 12, LA 18, LA 20, LA 21, Porcentaje de acciones (quejasy Relacion de quejas y denuncias atendidas con Existe una persona que ratifica la queja o
N : : ) - f - P A VARIABLE 1
LA 34" Quejas y denuncias, denuncias) atendidas respecto alas nombre, cargo y firma del servidor pUblico denuncia
atendidas” presentadas por la ciudadania 'y responsable, sellada por el drea 715.00
servidores pUblicos correspondiente ’
VARIABLE 2
715.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD Realizar 1 accién para NUmero de acciones realizadas "Material empleado para dar a conocerlos Existen los recursos necesarios parala
e - . . . . : DR PROGRAMADO
fortalecer el canal de atencién canales de quejas y denuncias. Evidencia elaboracion del material para difusion
a quejas y denuncias de fotogrdfica de la distribucién del material con 1.00
manera presencial nombre, cargo y firma del responsables,
sellado por el drea correspondiente” REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Efectuar 200 acciones de NUmero de acciones efectuadas "Relacién de quejas y denuncias atendidas con Existe una persona que ratifica la queja o
. : . 4 : P X PROGRAMADO
afencion a quejas y denuncias nombre, cargo y firma del servidor pUblico denuncia
(Bajo demanda) responsable, sellada por el drea 200.00
correspondiente” REALIZADO
715.00
ACTIVIDAD Consignar 50 expedientes de NUmero de expedientes consignados "Relacion de expedientes consignadoscon Existen quejas y denuncias en contra se
. ) L : ) : o . KR PROGRAMADO
investigacion (Bajo demandal) nombre, cargo y firma del servidor publico servidores publicos que son procedentes para la
responsable, sellada por el drea consignacion de expedientes de investigacion 50.00
correspondiente Expedientesconsignados” REALIZADO
47.00
ACTIVIDAD  Efectuar 104 participaciones en NUmero de participaciones efectuadas "Reporte de actividades en formato oficial con "Existe amplia coordinacién y cooperacion entre
: ’ - f s ! . - - o DR PROGRAMADO
los operativos de alcoholimetro evidencia fotogrdfica. Relacion de operativos en  la Secretaria de Seguridad Publicay Trdnsito
(Bajo demanda) los que se participa” Municipaly la Contraloria y solicita la presencia 104.00
de personal de esta en los operativos. Existen
condiciones climatolégicas que permitan el REALIZADO
desarrollo de los operativos"” 111.00
ACTIVIDAD Atender 30 solicitudes de NUmero de solicitudes de fransparencia "Relacion de las Solicitudes de informacion Existen solicitudes de informacién por parte de
h L " o - g " PROGRAMADO
fransparencia recibidas porla atendidas recibidas y atendidas. Oficios de respuesta a las las y los ciudadanos
UT (Bajo demanda) solicitudes de informacion recibidas" 30.00
REALIZADO
94.00
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