@Puebla

Nombre del programa:

NIVEL
FIN

CIUDAD INCLUYENTE

2018= 2021

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al fortalecimiento de
las instifuciones municipales
eficaces, sélidas e inclusivas

con disciplina financiera,
rendicién de cuentasy
mecanismos para una
gobernanza con capacidad
de respuesta a favor del
bienestar ciudadano

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

INDICADOR

Porcentaje obtenido por el municipio
de Puebla en el Indice Generalde
Avance en PbR - SED Municipal /

DTCDMX igual o mayor a 85.6%

PROGRAMA-24 Gobierno eficiente y libre de corrupcion
((GTTele[e[CH LN ol He [ EIEY BNl / Secretaria de Administracidn

MEDIO DE VERIFICACION
Informe del diagndstico SHCP Evaluacion PoR
SED Municipal resultados obtenido en el portal
de Transparencia Presupuestaria, en el
apartado de Entidades Federativas.

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

SUPUESTOS

Las Direcciones de la Secretaria de
Administracién cumplen con la programaciéon
del periodo fiscal 2019. Las Direcciones
presentan la informacién correspondiente a su
programacién en tiempo y forma.

RESULTADOS
VARIABLE1
NO INICIADO
VARIABLE 2
NOINICIADO
Eficacia

NO INICIADO

PROPOSITO

"La Secretaria de
Administracién contribuye a
que se ejerzan de manera

eficiente, transparente y
responsable los recursos
publicos bajo los principios de
austeridad republicana”

Porcentaje de procedimientos de
adjudicacién de la Secretaria de
Administracién publicados en el Portal

de Transparencia

"Reportes mensuales de procedimientos
terminados, sellados y rubricados por el Director
de Adjudicaciones. Reporte anual de los
procedimientos de adjudicacion subidos a la
plataforma de Gobierno Abierto para su
publicacién en transparencia, sellado y
rubricado por el Director de Adjudicaciones.”

"Existen solicitudes por parte de las
Dependencias, realizadas en tiempo y forma.
Se dan las condiciones técnicas, econémicas y
sociales para llevar a término el procedimiento
de adjudicacién. Se dan las condiciones
técnicas y legales para que la plataforma se
encuentre funcionando.”

VARIABLE1
99.00

VARIABLE 2
99.00

Porcentaje

100.00
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IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 1, LA 4, LA 9 "Productividad Porcentaje de percepcion globalde Oficios de convocatoria para participar en la La Plataforma de Evaluacién del Desempenio
organizacional del clima organizacional y de satisfaccién Evaluaciéon del Desempeno 360° 360° se encuentra disponible en el portal del H.
Ayuntamiento, optimizada® del personal respecto a lainstitucién Pantallas de la plataforma activa de Evaluacion Ayuntamiento del Municipio de Puebla. VARIABLE1
del Desempeno 360° Las Dependencias difunden con su personal el
Oficios de convocatoria para participaren la Proceso de Evaluacién de Desempefio 360°. 324.00
Encuesta del Clima laboral Los Servidores PUblicos participan en el proceso
Pantallas de la plataforma activa de la de Evaluacion del Desempeio 360°. VARIABLE 2
Encuesta del Clima Laboral La Plataforma de la Encuesta del Clima Laboral
se encuentra disponible en las dependencias 363.00
del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebila. Porcentaie
Las Dependencias difunden con su personal el )
proceso de Encuesta del Clima Laboral. 89.25
Los Servidores PUblicos participan en el proceso
de Encuesta de Clima Laboral.
ACTIVIDAD Realizar 2 evaluaciones (1 del NUmero de evaluaciones realizadas "Oficios de convocatoria para participar en la "La Plataforma de Evaluacion del Desempefo PROGRAMADO
desempenoy 1 del clima Evaluacion del Desempeno 360° 360° se encuentra disponible en el portal del H.
laboral) a personal del Pantallas de la plataforma activa de Evaluacion Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 2.00
ayuntamiento para valorarel del Desempeno 360° Las Dependencias difunden con su personal el
capital humano Oficios de convocatoria para participaren la Proceso de Evaluacion de Desempeio 360° REALIZADO
Encuesta del Clima laboral Los Servidores PUblicos participan en el proceso 2.00
Pantallas de la plataforma activa de la de Encuesta de Clima Laboral.
Encuesta del Clima Laboral”
ACTIVIDAD "Realizar 3 pagos por elservicio NUmero de pagos realizados Solicitud de Pago y contrato "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
profesional de auditoria alas partida presupuestal. El presupuesto asignado se
cuotas obrero patronales, mantiene sin modificaciones. Se firma el contrato 3.00
confratando un despacho con el despacho externo. El despacho externo
externo” da cumplimiento con lo estipulado en el REALIZADO
confrato. El servicio es proporcionado por el 3.00
proveedor. Las Direcciones (DATA,
Adjudicaciones, Juridico) proporcionan la
informacién en tiempo y forma."
ACTIVIDAD Gestionar 1 factura delservicio NUmero de facturas gestionadas Factura "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
EDC IDSE de movimientos partida presupuestal.
afiliatorios ante el IMSS El presupuesto asignado se mantiene sin 1.00
modificaciones.
El servicio es proporcionado por el proveedor.” REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Celebrar 1 contrato parael NUmero de contratos celebrados Contrato "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
servicio del fimbrado de partida presupuestal. El presupuesto asignado se
némina mantiene sin modificaciones. Se firma el 1.00
contrato con el proveedor correspondiente. El
proveedor cumple con lo estipulado en el REALIZADO
confrato. El servicio es proporcionado por el 1.00
proveedor. Las Direcciones (DATA,
Adjudicaciones, Juridico) proporcionan la
informacién en tiempo y forma."
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD Reqlizor 11 pagos parala NUmero de pagos realizados Orden de Pago "El recurso monetario se mantiene en Ig misma PROGRAMADO
comisidn bancaria del 3% sobre partida presupuestal. El presupuesto asignado se
erogaciones por mantiene sin modificaciones." 11.00
remuneraciones al frabajo
personal REALIZADO
11.00
ACTIVIDAD Celebrar 2 contratos parala NUmero de contratos celebrados Contratos "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
adquisicion de material de partida presupuestal. El presupuesto asignado se
curacién para el mantiene sin modificaciones. Se firma el 2.00
abastecimiento de los confrato con el proveedor correspondiente. El
botiquines y consultorios que se proveedor abastece el material de curacion. El REALIZADO
encuentran en los diferentes proveedor cumple con lo estipulado en el 2.00
edificios que conforman el H. contrato. Las Direcciones (DATA,
Ayuntamiento Adjudicaciones, Juridico) proporcionan la
informacién en tiempo y forma.”
ACTIVIDAD Celebrar 1 qon‘rro‘rp poro_lo NUmero de contratos celebrados Contrato "El recurso monetario se mantiene en Ig misma PROGRAMADO
compra de kit de bienvenida partida presupuestal. El presupuesto asignado se
para personal de nuevoingreso mantiene sin modificaciones. Se firma el 1.00
al H. Ayuntamiento confrato con el proveedor correspondiente. El
proveedor entrega el material de Kits de REALIZADO
bienvenida. El proveedor cumple con lo 1.00
estipulado en el contfrato. Las Direcciones
(DATA, Adjudicaciones, Juridico) proporcionan
la informacién en tiempo y forma."
ACTIVIDAD CeI‘e‘b(gr 1 con’rrc’rq para la NUmero de contratos celebrados Contrato "El recurso monetario se mantiene en Ig misma PROGRAMADO
adquisicion de materialimpreso partida presupuestal. El presupuesto asignado se
para el kit de bienveniday mantiene sin modificaciones. Se firma el 1.00
expediente de personal confrato con el proveedor correspondiente. El
proveedor entrega el material impreso de Kits de REALIZADO
bienvenida. El proveedor cumple con lo 1.00
esfipulado en el confrato. Las Direcciones
(DATA, Adjudicaciones, Juridico) proporcionan
la informacién en tiempo y forma."
ACTIVIDAD "Adquirir 4 documentos NUmero de documentos adquiridos "Solicitud de pago Documentos y Revistas" "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
normativos (IMSS, ISR, partida presupuestal. El presupuesto asignado se
INFONAVITy la revistaen mantiene sin modificaciones. Se adquieren 4.00
contribuciones)" documentos y revistas normativos necesarios." REALIZADO
4.00
ACTIVIDAD Incorporar 670 prestadoras/es NUmero de prestadoras/es " Cartas de aceptacion” "Las instituciones educativas y los PROGRAMADO
de servicio social y/o practicas incorporados establecimientos comerciales se interesan en
profesionales en el H. celebrar convenios de colaboraciéon con el H. 670.00
Ayunfamiento (Bajo demanda) Ayunfamiento de Puebla.
El estudiante se interesa por ingresar al H. REALIZADO
Ayuntamiento del Municipio de Puebla. 911.00
El estudiante cumple en tiempo y forma con
los requisitos correspondientes.”
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD Gestionar 172 créditos de NUmero de créditos gestionados Reportes del Sistema Unico de El personal se interesa en utilizar los créditos. PROGRAMADO
INFONAVIT a las/los Autodeterminacion (SUA)
trabajadoras/es del H. 172.00
Ayunfamiento (Bajo demanda) REALIZADO
261.00
ACTIVIDAD Gestiong[ 24 conyenjos qe NUmero de convenios gestionados Convenios qu ir)sﬁtuciones edpcoﬁvqs y los PROGRAMADO
colaboracion con instituciones establecimientos comerciales se interesan en
educativas y establecimientos celebrar convenios de colaboracién con el H. 24.00
comerciales (Bajo demanda) Ayuntamiento de Puebla.
Las instituciones educativas y los REALIZADO
establecimientos comerciales cumplen con 43.00
los requisitos en tiempo y forma.
ACTIVIDAD Renovqr 1. poliza de'soporte y NUmero de pdlizas renovadas Contrato "El recurso monetario se mantiene en [cn misma PROGRAMADO
mantenimiento del Sistema de partida presupuestal. El presupuesto asignado se
Registro de Asistencia mantiene sin modificaciones. Se firma el 1.00
confrato con el proveedor correspondiente. El
proveedor cumple con lo estipulado en el REALIZADO
contrato. Las Direcciones (DATA, 1.00
Adjudicaciones, Juridico) proporcionan la
informacién en tiempo y forma."
ACTIVIDAD Gesﬂonorj confrato parala NUmero de contratos gestionados Contrato "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
adquisicion de equipos de partida presupuestal. El presupuesto asignado se
coémputo mantiene sin modificaciones. Se firma el 1.00
contrato con el proveedor correspondiente. El
proveedor cumple con lo estipulado en el REALIZADO
contrato. Las Direcciones (DATA, 1.00
Adjudicaciones, Juridico) proporcionan la
informacién en tiempo y forma."
ACTIVIDAD Gestionar 1 0dqui§icién de NUmero de adquisiciones gestionadas Solicitud de pago "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
estantes para el drea de partida presupuestal.
archivo El presupuesto asignado se mantiene sin 1.00
modificaciones.
El proveedor enfrega los estantes.”" REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Gestionar 1 odquisicién, NUmero de adquisiciones gestionadas Solicitud de pago "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
extraordinaria de papeleria partida presupuestal. El presupuesto asignado se
para atender auditorias mantiene sin modificaciones. Se firma el 1.00
externas (Bajo demanda) contrato con el proveedor correspondiente. El
proveedor cumple con lo estipulado en el REALIZADO
contrato. Las Direcciones (DATA, 1.00
Adjudicaciones, Juridico) proporcionan la

informacién en tiempo y forma.”
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD Gestionar 1 adquisicién de NUmero de adquisiciones gestionadas Solicitud de pago "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
biométricos para el personal partida presupuestal.
del H. Ayuntamiento El presupuesto asignado se mantiene sin 1.00
modificaciones.
El proveedor entrega biométricos." REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Tramitar 2 pagos de NUmero de pagos framitados Orden de pago "El presupuesto asignado se mantiene sin PROGRAMADO
actualizacion y recargospor modificaciones.
impuestos (Bajo demanda) Los recursos monetarios se mantienen en la 2.00
misma partida presupuestal.
Las Dependencias envian su informacién a REALIZADO
fiempo." 2.00
ACTIVIDAD Tramitar 1 adquisicién de NUmero de adquisiciones tramitadas "Orden de Pago, resguardos de credenciales” "El recurso monetario se mantiene en la misma PROGRAMADO
material de credencializacion partida presupuestal.
para el personal de H. El presupuesto asignado se mantiene sin 1.00
Ayuntamiento modificaciones.
El proveedor enfrega material de REALIZADO
credencializacion.”
1.00
COMPONENTE LA 13 "Capacitacion de Porcentaje de servidores pUblicos Oficio de invitacion a curso. El Servidor PUblico recibe lainvitacidon y se VARIABLE 1
servidores pUblicos, realizada" capacitados Listado de participantes. inscribe al curso.
Fotografias. El Servidor Publico asiste al curso. 3,557.00
El Ponente cumple con el programa del curso.
El espacio fisico para llevar a cabola VARIABLE 2
capacitacién estd disponible. 5 300.00
Porcentaje
67.11
ACTIVIDAD Capacitar a 200 servidores "NUmero de servidores publicos "Oficio de invitacién a curso "El Servidor PUblico recibe la invitacién y se PROGRAMADO
publicos en el tema de capacitados"” listado de inscribe al curso. El Servidor PUblico asiste al
Presupuesto basadoen Participantes, fotografias " curso. El Ponente cumple con el programa del 200.00
Resultados curso. El espacio fisico para llevar a cabo la
capacitacion estd disponible. Entrega de REALIZADO
credenciales. Firma de resguardos. " 303.00
ACTIVIDAD "Capacitar a 2,200 servidores "NUmero de servidores publicos "Oficio de invitacién a curso. "El Servidor PUblico recibe la invitacion y se PROGRAMADO
publicos a través de cursosy capacitados” Listado de inscribe al curso. El Servidor PUblico asiste al
talleres en diferentes temas Participantes. Fotografias " curso. El Ponente cumple con el programa del 2,200.00
(Bajo demanda) (3.3.3 curso. El espacio fisico para llevar a cabo la
PROMUPINNA)" capacitacion estd disponible. " REALIZADO
3,231.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Capacitar a 19 servidores "NUmero de servidores publicos "Listado de participantes, fotografias " "El Servidor PUblico convocado participa consu PROGRAMADO
publicos en lenguaje de sefias, capacitados." asistencia.
braille y/o ndhuatl (Bajo El Ponente cumpla con los programas de los 19.00
demanda)" Cursos.
El espacio fisico para llevar a cabo la REALIZADO
capacitacion estd disponible.” 23.00
ACTIVIDAD "Gestionar 47 apoyos parala "NUmero de apoyos gestionados” "Convocatoria. Programa Fomento al Posgrado. "El presupuesto asignado se mantiene sin PROGRAMADO
capacitacién profesional a Actas de Sesidon del Comité Técnicodel modificaciones. El aspirante cumple con un
nivel posgrado para el personal Programa de fomento para estudios de promedio minimo de 8.5. La convocatoria al 47.00
del H. Ayuntamiento, en posgrado” programa se difunde. Los Servidores PUblicos se
funcién de lo presupuestadoen interesan en estudios de Posgrado. Los REALIZADO
el capitulo 1000 (Bajo Servidores PUblico se postulan a un Programa de 80.00
demanda) (3.8.3 Posgrados. El posgrado solicitado cumple con el
PROIGUALDAD)" perfil laboral. Los apoyosa
Posgrados son autorizados por el Comité
Técnico del Programa de Fomento para Estudios
de Posgrado. Se
cumple el calendario programado paralas
Sesiones del Comité "
ACTIVIDAD "EjeCL_JTOF_], proyecto de "NUmero de proyectos ejecutados” Proyecto de Capacitacion El presupuesto de recurso extraordinario se PROGRAMADO
capacitacion conrecursos asigna en tiempo y forma
extraordinarios, federales, 1.00
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo REALIZADO
demanda)” NOINICIADO
COMPONENTE LA1,LA4,LAT10, LA 11, LA 12 "Tiempo promedio de surtido de Concentrado de las requisiciones firmado y Las Dependencias y Entidades solicitanlas VARIABLE 1
"Manejo racional delos requisiciones de suministros de sellado por el responsable. requisiciones en el plazo establecido.
recursos materiales, papeleria, consumibles y materialde Se cuenta con el material para surtir las 3,175.00
eficientado” limpieza" requisiciones de los suministros solicitados.
VARIABLE 2
647.00
Promedio
4.9
ACTIVIDAD "Atender 1,000 ordenes de "NUmero de ordenes atendidas" Concentrado en formato excel de las érdenes Las dependencias envian sus érdenes de PROGRAMADO
mantenimiento y servicio a de mantenimiento recibidas y atendidas servicio en tiempo por medio de SIREA (Sistema
bienes muebles e inmuebles del firmada y sellada por el departamento de Registro de Actividades) para ser atendidas. 1,000.00
Ayuntamiento (Bajo demanda)" responsable. REALIZADO
1,333.00
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ACTIVIDAD Ejecutar 4 etapas del Programa "NUmero de etapas ejecutadas” "Contrato de adiciones de insumos tales como Se realiza la adquisicién de los insumos PROGRAMADO
Anual de dotacién racional de papeleria, consumibles, material de limpieza necesarios para el buen funcionamiento de las
insumos requeridos para las etc." dependencias. 4.00
Dependencias REALIZADO
4.00
ACTIVIDAD "Arrendar 27 bienesinmuebles "NUmero de bienes arrendados” Concentrado en formato excel de los "Las dependencias solicitan espacios fisicos para PROGRAMADO
para la adecuada operacién arrendamientos de bienes muebles firmadasy  su operacién. Los arrendadores cumplen con lo
de las Dependencias” rubricadas por el drea responsable. estipulado en el contfrato.” 27.00
REALIZADO
28.00
ACTIVIDAD "Realizar 24 pagos por "NUmero de pagos realizados.” Oficio de solicitud de pago con copia de la Se estipula un pago mensual en el contfrato de PROGRAMADO
concepto de arrendamiento factura enviado al enlace administrativo de la arrendamiento financiero de vehiculos.
de vehiculos automotores para SECAD 24.00
el uso del H. Ayuntamiento." REALIZADO
NOINICIADO
ACTIVIDAD Contratar 1 pdliza de seguro "NUmero de pdlizas contratadas" Contratos con las aseguradoras por bienes "Se firma la pdliza de seguro empresarial. El PROGRAMADO
empresarial para todos los asegurados. proveedor cumple con lo estipulado en el
bienes muebles e inmueblesdel contrato." 1.00
H. Ayuntamiento REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Realizar 1 adquisicidon de bienes "NUmero de adquisiciones realizadas” Contrato y/o factura de la compra de muebles. Las dependencias solicitan la adquisicion de PROGRAMADO
muebles a las dependencias bienes muebles se cuenta con el presupuesto y
del H. Ayuntamiento se realiza la compra de acuerdo a ley de 1.00
adquisiciones. REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Realizar 12 pagos del servicio "NUmero de pagos realizados" Contrato de prestacién del servicio "Se realiza la firma del contrato de una PROGRAMADO
de seguridad privada para compania de seguridad privada en tiempo.
oficinas publicas La compania de seguridad privada cumple 12.00
conlo estipulado en el contrato.” REALIZADO
12.00
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COMPONENTE LA 1, LA 4, LA 1] Porcentaje de érdenes ejecutadasde  Concentrado de Ordenes de Servicio firmado y Se presentan solicitudes por parte de las VARIABLE1
"Mantenimiento a parque servicios de mantenimiento correctivoy sellado por el responsable. dependencias.
vehicular propiedad del preventivo a vehiculos del Se reciben los vehiculos para mantenimiento 3,182.00
municipio de Puebla, realizado" Ayuntamiento correctivo y preventivo en tiempo.
Se dispone de los recursos técnicos y humanos VARIABLE 2
requeridos para satisfacer las demandas.
3,959.00
Porcentaje
80.37
ACTIVIDAD "Realizar 3,000 servicios de "NUmero de servicios realizados" "Concentrado de ordenes de servicio "Se reciben los vehiculos de propiedad PROGRAMADO
mantenimiento preventivoy/o desglosado por tipo de servicio, con nombre, municipal en tiempo.
correctivo a vehiculos cargo y firma delresponsable, sellada por la Se dispone de los recursos técnicos y humanos 3,000.00
propiedad municipal 6 en Direccion " requeridos para realizar los servicios."
comodato (Bajo demanda)” REALIZADO
3,182.00
ACTIVIDAD "Generar 12 actualizaciones al "NUmero de actualizaciones Impresion del concentrado de la actualizaciéon Existe colaboracién por parte de las PROGRAMADO
inventario del padrén vehicular generadas.” delinventario. Dependencias y Enfidades del H. Ayuntamiento
del H. Ayuntamiento” para realizar el inventario de los vehiculos en 12.00
resguardo. REALIZADO
12.00
ACTIVIDAD "Tramitar 10 pagos "NUmero de pagos tframitados" concenfrado de vehiculos que verifican de Se cuenta con el parque vehicular del PROGRAMADO
correspondientes a la acuerdo al digito por mes. Ayuntamiento con la verificacién actualizada.
verificacién y/o control 10.00
vehicular"
REALIZADO
10.00
ACTIVIDAD Gestionar 1 adquisicion de "NUmero de adquisiciones gestionadas” contrato de adquisicién de vehiculos. Se cuenta con el presupuesto y se realizala PROGRAMADO
parque vehicular adquisicion de acuerdo a la leyde
adquisiciones. 1.00
REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto en materia "NUmero de proyectos ejecutados” Proyecto con oficio de gestidon de recursos y Se cuenta con el presupuesto extraordinario PROGRAMADO
de recursos materiales y contrato. para realizar la adquisicion.
servicios generales conrecursos 1.00
extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o REALIZADO
iniciativa privada (Bajo NOINICIADO
demanda)"

P&gina8 de 14




@P;ebla
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NIVEL

2018= 2021

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

PROGRAMA-24 Gobierno eficiente y libre de corrupcion

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

COMPONENTE

LA3, LA 6, LAB, LA9
"Plataforma digital de los
servicios publicos del
Ayunfamiento, mejorada"

Porcentaje de acciones que
contribuyen a mejorar la plataforma
digital de los servicios del Ayuntamiento

Reporte de acciones que contribuyen ala
implementacién de una ciudad digital

Se cuenta con Recursos Humanos,
capacitaciéon y especializacion

VARIABLE 1
38.00
VARIABLE 2
38.00
Porcentaje
100.00

ACTIVIDAD

Dictaminar 18 proyectos
tecnoldgicos para el
mantenimiento de la

infraestructura y sistemas de
informacion del H.
Ayuntamiento para determinar
su viabilidad (Bajo demanda)

"NUmero de proyectos dictaminados”

"Reporte mensual de proyectos tecnoldgicos
con nombre, cargo y firma del servidor pUblico
responsable, sellado por el drea
correspondiente. Oficio de recepcion de
dictamen técnico.
DictamenTécnico."

Se cuenta con oficio o memordndum de
solicitud de dictamen técnico por parte de las
Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento.

PROGRAMADO
18.00
REALIZADO
18.00

ACTIVIDAD

"Realizar 4 reportes de
monitoreo delfuncionamiento
del Portal Web del H.
Ayuntamiento”

"NUmero de reportes realizados"

"Reporte estadistico trimestral de los accesos al

portal Web del H. Ayuntamiento, con nombre,

cargo y firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.”

"Se cuenta con recursos humanos, capacitaciéon
y especializaciéon”

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD

"Realizar 4 reportes de
monitoreo delfuncionamiento
al Sitio Web de datos abiertos

del gobierno municipal”

"NUmero de reportes realizados"

"Reporte estadistico trimestral de los accesos al
sitio WEB de datos abiertos del gobiermno
municipal, con nombre, cargo y firma del
servidor pUblico responsable, sellado por el drea
correspondiente.”

"Se cuenta con recursos humanos, capacitaciéon
y especializaciéon”

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD

"Realizar 7 mantenimientos a las
plataformas existentes
(Licenciamiento SAP, Servicios
SAP, Servicios Oracle, Servicios
en Linea, Servicios Internos, al
Sitio Web de datos abiertos del
gobierno municipal y
Licenciamiento Antivirus)"

"NUmero de mantenimientos realizados"

"Confrato firmado."

Se cuenta en fiempo y forma conrecursos
financieros.

PROGRAMADO
7.00
REALIZADO
7.00

ACTIVIDAD

"Disenar 1 plataforma digital, a
fin de fortalecerla
capacitacién contfinua delos
servidores publicos"

"NUmero de plataformas disefadas”

"Documento de diseno de la plataforma digital.
Minuta de trabajo con el drearesponsable.”

"Se cuenta con el apoyo de las dreas
involucradas. Se cuenta con recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos para llevar a cabo el

disefo de la plataforma digital. "

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

P&gina 9 de 14




@P;ebla

Nombre del programa:
((GTTele[e[CH LN ol He [ EIEY BNl / Secretaria de Administracidn

CIUDAD INCLUYENTE

2018= 2021

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Ejecutar 4 acciones de mejora "NUmero de acciones ejecutadas” "Reporte de acciones de mejora referentes ala "Se cuenta con proyectos para la Plataforma PROGRAMADO
referentes a la plataforma plataforma "Ciudad Incluyente Digital’ con "Ciudad Incluyente Digital" de los diferentes
"Ciudad Incluyente Digital™ en nombre, cargo y firma por el servidor publico actores." 4.00
la que participan diferentes responsable con sello de la Direccién. "
actores con proyectosdistintos” REALIZADO
4.00
ACTIVIDAD "Desarrollar 1 proyectode "NUmero de proyectos desarrollados" "Proyecto de tecnologias de la informacién. "Se cuenta con recursos extraordinarios, PROGRAMADO
tecnologias de lainformacién Oficios de gestidn de los recursos. Proyecto federales, estatales y/o municipales, asicomo
con recursos extraordinarios, Ejecutivo. Productos tangibles derivados del de iniciativa privada, en tiempo y forma." 1.00
federales, estatales, proyecto. Facturas. Contrato. Ordenes de
municipales y/o iniciativa pago.” REALIZADO
privada (Bajo demanda)" NOINICIADO
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Nombre del programa:
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PROGRAMA-24 Gobierno eficiente y libre de corrupcion
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 1, LA 6, LA 7 "Tecnologias de ) Porcentaje de hor0§ d'e la Reporte de monitoreo con nombre, cargo y Se cuenta con la estabilidad eléctrica para el VARIABLE 1
la Informacién, fortalecidas" infraestructura tecnologicaen firma por el servidor pUblico responsable y funcionamiento de los servidores de H.
operacion sellado por la Direccion Ayuntamiento. 8,713.00
VARIABLE 2
8,760.00
Porcentaje
99.46
ACTIVIDAD Contratar 5 servicios: 1.- "NUmero de servicios contratados” "Contrato firmado. Se cuenta con recursos financieros. PROGRAMADO
Telefonia digital y analdégica?2.-
Telefonia celular 3.- Internet 5.00
municipal 4.- Internet publico
gratuito wifi 5.- Internet mévil REALIZADO
3.00
ACTIVIDAD Realizar 5 mantenimientos ala  "NUmero de mantenimientos realizados" Pdliza de mantenimiento. "Se cuenta con recursos humanos, materialesy PROGRAMADO
infraestructuratecnoldgica tecnoldgicos para llevar a cabo el
especializada del H. mantenimiento” 5.00
Ayuntamiento REALIZADO
5.00
ACTIVIDAD "Tramitar 9 adquisiciones de "NUmero de adquisiciones tramitadas” "Contrato firmado" Se cuenta con recursos financieros. PROGRAMADO
bienes e insumos, asi como la
contrataciéon de servicios para 9.00
el fortalecimiento de la
infraestructura del H. REALIZADO
Ayuntamiento” 9.00
ACTIVIDAD "Gestionar 12 reportesde "NUmero de reportes gestionados"” "Reporte oficial del proveedor o documento de Se cuenta con enfrega de reporte en tiempoy PROGRAMADO
seguimiento al cumplimiento confrolinterno. " forma por parte del proveedor.
del contrato de arrendamiento 12.00
de equipo de coémputo y de
arrendamiento de REALIZADO
multifuncionales parafortalecer 12.00
la estructura tecnolégica”
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto de "NUmero de proyectos ejecutados” "Proyecto de infraestructura tecnoldgica. Oficios "Se cuenta con recursos extraordinarios, PROGRAMADO
tecnologias de lainformacién de gestion de los recursos. Productos tangibles federales, estatales y/o municipales, asi como
con recursos extraordinarios, derivados del proyecto. Facturas. Contratos. de iniciativa privada, en tiempo y forma." 1.00
federales, estatales, Ordenes de pago.”
municipales y/o iniciativa REALIZADO
privada (Bajo demanda)" NOINICIADO
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Nombre del programa:

((GTTele[e[CH LN ol He [ EIEY BNl / Secretaria de Administracidn
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 1 "Procedimientos de Porcentaje de requisiciones Reporte de requisiciones recibidas, selladas y Existen solicitudes por parte de las VARIABLE 1
adjudicacién de bienes y dictaminadas rubricadas por el Director de Adjudicaciones. Dependencias, realizadas en tiempo y forma.
servicios, transparentados" Reporte de requisiciones dictaminadas, selladas  Las solicitudes son aprobadas por el comité de 387.00
y rubricadas por el Director de Adjudicaciones.
Adjudicaciones.|58 Se dan las condiciones técnicas, econdmicas y VARIABLE 2
sociales para llevar a término el procedimiento
de adjudicacién. 387.00
Las Dependencias mantienen vigentes sus Porcentaje
solicitudes de requerimientos una vez recibidas
por la Direccién de Adjudicaciones. 100.00
ACTIVIDAD "Eloborgr 12 prqgromcciones "NUmero de programaciones "Calendario mensual de adjudicaciones, sellado  "Las Dependencias cumplen con la entrega del PROGRAMADO
de adjudicaciones parael elaboradas" y rubricado por el Director de Adjudicaciones” Programa Anual de Adquisiciones,
Comité Municipal de Arrendamientos y Servicios. Las Dependencias 12.00
Adjudicaciones" realizan sus solicitudes conforme al calendario.”
REALIZADO
12.00
ACTIVIDAD "Elaborar 12 reportes de los "NUmero de reportes elaborados” "Reporte mensual de procedimientos "Existen solicitudes por parte de las PROGRAMADO
procedimientos de terminados, sellados y rubricados por el Director  Dependencias, realizadas en tiempo y forma. Se
adjudicacionesdesarrollados"” de Adjudicaciones." dan las condiciones técnicas, econémicasy 12.00
sociales para llevar a término el procedimiento
de adjudicacién.” REALIZADO
12.00
ACTIVIDAD "Gestionar 39 publicacionesde  "NUmero de publicaciones gestionadas” "Convocatoria publicada, sellada por la "Las solicitudes de requisicion de parte de las PROGRAMADO
convocatorias a licitaciones Direccion de Adjudicaciones. Oficio de solicitud Dependencias cumplen con la normativa
publicas para adquirir bieneso de publicacién, sellado por la Direccién de presupuestal para requerir Licitacion Publica. Las 39.00
contratar servicios (Bajo Adjudicaciones." Dependencias enfregan sus solicitudes de
demanda)" requisicion en tiempo y forma. Los medios de REALIZADO
publicacion utilizados se encuentran vigentes. " 57.00
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

| MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

COMPONENTE LA 1 "Asuntos juridicos de la
Secretaria de Administracién,

atendidos”

"Porcentaje de contratos y convenios

(adquisiciones, prestacion de servicios,

arrendamientos y otros) elaboradosen
maximo 5 dias hdbiles"

Contratos y convenios formalizados

Para la firma de los contratos y convenios la
Direccién de Asuntos Juridicos, depende de
factores tales como: Se cuenta con firma del
proveedor, en algunos casos previa revision de
su drea juridica, asi como de las dreas
requirentes.

VARIABLE 1

188.00
VARIABLE 2
188.00
Porcentaje
100.00

ACTIVIDAD "Elaborar 150 documentos
(contratos y convenios) a
suscribir por la Secretaria de
Administracién (adquisiciones,
prestacion de servicios,
arrendamientos y otros) (Bajo
demanda)"

"NUmero de documentos elaborados"

Contratos y convenios formalizados

"Para la firma de los contratos y conveniosla
Direccién de Asuntos Juridicos, depende de
factores tales como: firma del proveedor, en
algunos casos previa revision de su drea juridica,
asi como de las dreas requirentes. La
elaboracién de los contfratos y convenios se
realiza bajo demanda."

PROGRAMADO
150.00
REALIZADO
188.00

ACTIVIDAD "Elaborar 12 bitdcorasde

asesorias juridicas otorgadas a
la Secretaria de Administracion
asi como a las Dependenciasy

Entidades que lo soliciten”

"NUmero de bitdcoras elaboradas”

"Memordndum, oficios y/o tarjetas informativas,
respaldo de las asesorias juridicas otorgadas. "

"El otorgamiento de asesoria juridica, se realiza
bajo demanda."

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

COMPONENTE LA 2, LA 14 "Sistema
administrativo de Staff,

implementado"

"Porcentaje de procesos administrativos,
operativos y estratégicos ejecutados”

Reporte trimestral del uso de los recursos
financieros de la Secretaria de Administracién.
Documento sellado y rubricado por la persona

responsable de la informacion.

Se cuenta con el presupuesto para realizar las
actividades propias de la Secretaria.
Se cuenta con la plataforma SAP que permite
administrar los recursos financieros de la
Secretaria.

VARIABLE 1

6,101.00
VARIABLE 2
6,101.00
Porcentaje
100.00

ACTIVIDAD "Atender 50 solicitudes parala
autorizacién de comisionesy
contrataciones de servicios

(Bajo demanda)"

"NUmero de solicitudes atendidas”

Oficios formalizados con sello y rdbrica de la
persona responsable de la informacion.

"Se consolidan acuerdos en la oficina del
Secretario de Administraciéon con las Distintas
Dependencias que infegran el Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla. "

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
94.00

ACTIVIDAD "Elaborar 4 reportestrimestrales
sobre el uso de los recursos

financieros de las direcciones”

"NUmero de reportes elaborados"

Reporte trimestral del uso de los recursos
financieros de la Secretaria de Administracion.
Documento sellado y rubricado por la persona

responsable de la informacion.

"Se cuenta con el presupuesto para realizarlas

actividades propias de la Secretaria. Se cuenta

con la plataforma SAP que permite administrar
los recursos financieros de la Secretaria.”

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Reallizar 12 informes de la "NUmero de informes realizados" "Concentrado de oficios, memordndums y/o "Existe colaboracién con empresas que PROGRAMADO
elaboracién, implementaciony circulares relativos a las acciones de mejora y/o imparten pldaticas y realizan actividades en
seguimiento de los programas, dreas de oportunidad que se implementan beneficio laboral y personal de los servidores 12.00
proyectos y estrategias” dentro de las instalaciones de la Secretaria de publicos. Existe disponibilidad por parte de los
Administracion. Sellados y firmados por la servidores publicos para conocer nuevas REALIZADO
persona responsable de la informacién. " propuestas de mejora. " 12.00
ACTIVIDAD "Realizar 25 acciones de "NUmero de acciones realizadas" "Memoréndum de !g Direcqién dg Recgrsqs ”ExisTe un control en la erj‘rregoldef la némino PROGRAMADO
comprobacién del pago dela Humanos a la Direccion Administrativa, Técnica quincenal a cada Servidor Publico. Existe
némina” de Apoyo nofificando y enfregando la ndmina coordinacién entre la Direcciéon de Recursos 25.00
ordinaria y honorarios asimilables. Concentrado  Humanos y la Direccién Administrativa, Técnica
de la totalidad de recibos de ndmina que se y de Apoyo para hacer enfrega de losrecibos REALIZADO
firman almes. " de nébmina en tiempo y forma. " 25.00
ACTIVIDAD "Atender 3,500 solicitudes "NUmero de solicitudes administrativas "Concentrado de correspor)dencio recibida Existe un control en el proceso odminisfroﬁvg de PROGRAMADO
administrativas recibidas (Bajo atendidas"” mensualmente en la Direccidn Administrativa, la correspondencia recibida en la Direccion
demanda)" Técnicay de Apoyo para atender diversos Administrativa Técnica y de Apoyo. 3,500.00
temas de la Secretaria de Administracién.
Sellado y rubricado por la persona responsable REALIZADO
de la informacién. " 5,760.00
ACTIVIDAD "Atender 100 solicitudes de "NUmero de solicitudesde "Concentrado de solicitudes de transparencia,  El concentrado de solicitudes de transparencia PROGRAMADO
fransparencia recibidas a la UT fransparencia atendidas” recibidas. selladas y rubricadas por la persona cumple con la funcidn de consolidar las
(Bajo demanda)" responsable de la informacién. " solicitudes que son recibidas en la Secretaria 100.00
Técnicay asi tener un control del procedimiento
de cada solicitud. REALIZADO
218.00

Pagina 14 de 14




