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IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

FIN

Contribuir a mejorar la calidad
de vida y disminuir la
vulnerabilidad de las personas
del municipio de Puebla en
situacién de pobreza mediante
la contribucién a la disminucién
de carencias y coadyuvando a
la safisfaccion de los derechos a
la alimentacién, salud, medio
ambiente, vivienda digna 'y
decorosa, acceso a la cultura,
deporte y la no discriminacion
(Meta de la administracién
atender el 100% de los derechos
mencionados y reduciren 0.2 el
promedio de carencias)

indice ponderado de derechos
sociales (alimentacién, salud,
medio ambiente, vivienda digna y
decorosa, acceso a la cultura,
deporte y la no discriminacion)
atendidos y el promedio de
carencias sociales de la poblacion
en pobreza multidimensional (-0.2
meta trianual)

Reglas de operacién o lineamientos
de los programas o acciones del Eje 1
del PMD
Medios de verificacién de las
acciones enfocadas en los derechos
sociales.

Evaluacion de pobreza
multidimensional.

Los convenios se firman en tiempo y
forma.

Las dependencias del Eje 1, en el
dmbito de sus competencias, realizan
programas y acciones enfocados en los
derechos sociales.

El presupuesto asignado se mantiene
sin modificaciones.

Existe participacion ciudadana.

El ambiente politico y social permite la
realizacion de eventos.

Las condiciones climdticas y sociales
son 6ptimas para llevar a cabo los
eventos o asambleas.

Existe interés por parte de la ciudania
en los programas.

VARIABLE 1
0.87
VARIABLE 2
N/A
Eficacia
129.85

N/A: No aplica

PROPOSITO

El Sistema Municipal DIF, otorga
principalmente ala poblacion de
Juntas Auxiliares un esquema
integral de servicios para la
inclusion, el desarrollo social y
familiar de los grupos vulnerables

Porcentaje de Juntas
Auxiliares intervenidas con un
esquema integral de servicios

Reporte mensual de los servicios
otorgados en las 17 Juntas Auxiliares

Existe colaboracién con los
subsistemas DIF
Existe interés por parte de la
poblacién objetivo de las Juntas
Auxiliares
Existen solicitudes por parte de
las Juntas Auxiliares
Existe un clima politico
adecuado en las Juntas
Auxiliares para brindar los
servicios

VARIABLE 1
17.00
VARIABLE 2
17.00
Porcentaje
100.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 4, LA 12, LA 29, LA 40 Porcentaje de solicitudes procedentes Padrén de beneficiados en materia de aparatos Existe demanda por parte de la poblacion VARIABLE 1
"Acciones fransversales de de acciones transversales de gestion y funcionales y gasto medico hospitalario a objetivo.
vinculacion gestion y apoyoen apoyo atendidas resguardo de la Unidad de atencién Ciudadana Los solicitantes cumplen con toda la 578.00
beneficio de las personas y Gestién Social documentaciéon requerida para la integracion
sujefas de asistencia social, Reporte Ejecutivo con nombre, cargo y firma del de su expediente. VARIABLE 2
ejecutadas” servicios publico responsable, sellado por el Existen acuerdos vigentes con instituciones
drea correspondiente externas para canalizar a los usuarios. 578.00
Existe corresponsabilidad por parte de Porcentdje
instituciones publicas, privadas y de la sociedad
civil para la ejecucion de las campanas. 100.00
Los benefactores cumplan con los requisitos
establecidos porla ley.
Existe interés de la poblacién objetivo en realizar
donaciones.
ACTIVIDAD "Atender 450 solicitudes NUmero de solicitudes atendidas Expedientesintegrados de cada uno de los Existe demanda por parte de la poblacién PROGRAMADO
procedentes de personas en beneficiados con ayudas sociales a personas objetivo. Los solicitantes cumplen con toda la
estado de vulnerabilidad (ayudas funcionales o gasto médico documentacién requerida para laintegracion 450.00
relativas a la donacién y/o hospitalario) con nombre, cargo y firma del de su expediente. Existen acuerdos vigentes con
apoyos de aparatos servidor puUblico responsable, sellado por el drea instituciones externas para canalizar a los REALIZADO
funcionales, gastos médicos- correspondiente. Recibo de donacién firmado usuarios. 578.00
hospitalarios, entre otros (Bajo por las personas beneficiadas Padrén de
demanda) (2.6.1 beneficiarios
PROMUPINNA)"
ACTIVIDAD Realizar 1 proyecto de NUmero de proyectos de Oficigs de solicitud. Memorandos de’ Existe corre’sponsobilidod por parte de PROGRAMADO
corresponsabilidad social para corresposabilidad realizados canalizacion y/o respuesta. Correos electronicos.  instituciones publicas, privadas y de la sociedad
coadyuvar a los diferentes Listado de Socios Estratégicos. Reporte Ejecutivo civil para la ejecucion de las campaias. Los 1.00
programas del Sistema con nombre, cargo y firma del servicios publico benefactores cumplan con los requisitos
Municipal DIF a favor de los responsable, sellado por el drea establecidos porla ley. Existe interés de la REALIZADO
sujetos de asistencia social correspondiente. poblacién objetivo en realizardonaciones. 1.00
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto de gestion NUmero de proyectos ejecutados Proyecto Informe ejecutivo del proyecto. Oficios Se aprueba un proyecto conrecursos PROGRAMADO
y Apoyo a personas que de gestion de los recursos financieros. En los extraordinarios federales, estatales y/o
requieren asistencia socialcon casos que procedan: Facturas Contratos municipales y/o de iniciativa privada. 1.00
recursos extraordinarios, Ordenes de pago Productos tangibles derivados
federales, estatales, del proyecto soporte fotogrdfico. REALIZADO
municipales y/o iniciativa 1.00
privada (Bajo demanda)"
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RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION |
Reporte de pago de némina.

SUPUESTOS

Existen solicitudes

VARIABLE 1

Porcentaje de solicitudes atendidas por

el Staff

Orden de pago de transferencia de némina
Requisiciones,
Ordenes de suministro, Solicitudes
de servicios generales, Solicitudes
de bienes muebles, Solicitudes
de bienesinmuebles,

Solicitudes de vehiculos y
solicitudes en materia de informatica.
Estados Financieros.

Programa de comunicacién social, logistica e
imagen institucional.
Programa de capacitacién.
Memordndum dirigido al Director Generaly
evaluaciones

Los softwares especializados estdn operando al

cien por ciento
Los proveedores cumplen en tiempo y forma
El mobiliario, equipo y parque vehicular
permanece en condiciones funcionales para
brindar el servicio solicitado por las unidades
administrativas
Las unidades administrativas solicitan
adquisicién de bienes suministros y servicios
generales
Existe disponibilidad para asistir a los cursos de
capacitacion por parte de las unidades
administrativas
Existe disponibilidad por parte de instituciones
capacitadoras para impartir el programa
El sistema de Banca Electrénica funciona

3,681.00

VARIABLE 2

3,681.00
Porcentaje
100.00

PROGRAMADO

NUmero de pagos de ndmina
efectuados

Reporte de pago de nédmina.

Orden de pago de transferencia de némina.
Concentrado de recibos emitidos y firmados por
el personal que labora en el Sistema Municipal
DIF.

correctamente para realizar la dispersién de
pagos (Sistema Integral de Noéminas XPAYROLL

1)

Las unidades administrativas preservan el

25.00
REALIZADO
25.00

PROGRAMADO

NUmero de solicitudes atendidas

Relacién mensual de las solicitudes atendidas
desagregada por rubros, sefalando el tipo de
documento que lo respalda y fecha de
atencidn, con nombre, cargo y firma del
responsable del drea, con sello oficial.
Requisiciones, Ordenes de suministro, Solicitudes
de servicios generales, Solicitudes de bienes
muebles, Solicitudes de bienes inmuebles,
Solicitudes de vehiculos y solicitudes en materia
de informdtica.

Estados Financieros

mobiliario, equipo y parque vehicular para
brindar el servicio Las unidades administrativas
solicitan adquisicion de bienes suministros y
servicios generales Los proveedores cumplen en

tiempo y forma con las adquisiciones y servicios.

Se cuenta con los medios necesarios parala

3,300.00
REALIZADO
3,640.00

PROGRAMADO

NIVEL
COMPONENTE LA 15, LA 48 "Sistema
administrativo de Staff,
implementado"
ACTIVIDAD Efectuar 25 pagos de némina al
personal adscrito al SMDIF
ACTIVIDAD "Atender 3,300 solicitudesen
materia de adquisicién de
bienes, suministros y servicios
generales (Bajodemanda)"
ACTIVIDAD Elaborar 12 estados financieros
del SMDIF

NUmero de estados financieros
elaborados

integracién de la informacion financiera.

12.00
REALIZADO
12.00
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ACTIVIDAD "Ejecutar 1 programa de NUmero de programas ejecutados Programa de comunicacién social, logistica e Las unidades administrativas y funcionarios del PROGRAMADO
comunicacién social, logisticae imagen institucional. Reporte mensual de SMDIF solicitan la cobertura de sus eventos y
imagen institucional” seguimiento de la implementacién del actividades. Las tecnologias de informaciony 1.00
programa de comunicacién social, logistica e comunicaciones estén en condiciones
imagen institucional, con nombre, cargo y frma  funcionales. Las unidades administrativas realizan REALIZADO
del servidor pUblico responsable, sellado por el eventos, actos y actividades que requieran 1.00
drea correspondiente. logistica e imagen. El mobiliario, equipo y parque
vehicular esta en condiciones éptimas para
poder cubrir los eventos, actos y actividades del
SMDIF. Las instancias correspondientes autorizan
el uso de espacios e imagen en tiempo y forma
Los proveedores cumplen en tiempo y forma
con los servicios.
ACTIVIDAD Ejecutorll programa de NUmero de programas de capacitacion Programa de capacitacién. Reporte de Existe disponibi}idod para asistir a los cursos de PROGRAMADO
capacitacién continua parael ejecutados avances con nombre, cargo y firma del servidor capacitacién por parte de las unidades
personal del SMDIF publico responsable, sellado por el drea administrativas. 1.00
correspondiente. Soporte fotogrdfico. Listado Las instituciones capacitadoras cumplen en
del personal capacitado, con firmas y sello tiempo y forma con el contrato. REALIZADO
Reconocimientos, diplomas u otros. 1.00
ACTIVIDAD Realizar 4 evaluaciones de las NUmero de evaluaciones realizadas Memordnldum dirigido al Director General por Las unidades administrativas entreguenreportes PROGRAMADO
actividades que se desarrollan parte del drea responsable Evaluaciones de las de cumplimiento en tiempo y forma
en el SMDIF actividades desarrolladas por el SMDIF con 4.00
nombre, cargo y firma del servidor publico
responsable, con sello oficial. REALIZADO
4.00
COMPONENTE LA 18, LA 19,LA 20, LA 21,LA  Porcentaje de solicitudes de p[eyencién Relacién mensual de los §ervicios otorgados, Existen solicitudes de prevenciény atencién VARIABLE 1
22, LA 23, LA 24, LA 25, LA 48 y atencion en materiajuridica desagregado por rubro, incluyendo nombre, en materia juridica por atender.
"Programa de prevenciény atendidas cargo y firma del servidor pUblico responsable, 6.466.00
atencién en materia juridica, sellado por el drea correspondiente. T
ejecutado” Solicitudes recibidas. VARIABLE 2
6,466.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD "Apoyar 170 alumnos (comida, NUmero de alumnos apoyados Listado de beneficiarios de Centro de Dia Existe interés por parte de la poblacién objetivo. PROGRAMADO
educacién, becas, talleres y/o Versién pUblica de expedientes, asi como: El convenio celebrado entre el SMDIF y el
actividades culturales, formato de listas de asistencia, memordndum Instituto Estatal de Educacion para Adultos 170.00
recreativas, entre ofras) dentro de vinculaciones a servicios del SMDIF (juridica, permanece en condiciones favorables.
del Sistema No Escolarizado de medica y psicolégical), Listado de talleres, con Existe colaboraciéon por parte del Instituto REALIZADO
educacién primaria y clave de registro por parte de la Contraloria Estatal de Educacion para Adultos. 233.00
secundaria que se imparte en Municipal, Certificado y/o constancia de Los alumnos dan continuidad a sus estudios.
el Centro de Dia del Sistema estudios, Soporte fotografico, Convenio de Los alumnos completan los médulos del plan
Municipal DIF (Bajo demandal) colaboracién vigente. educativo.
(3.8.1 PROIGUALDAD) (2.5.6,
2.57,322y3.1.5
PROMUPINNA)"
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ACTIVIDAD "Brindar 27,402 servicios a través NUmero de servicios brindados Registro de usuarios que ingresan al dormitorio Existen personas a atender que requierenun PROGRAMADO
del Dormitorio Municipal (Bajo municipal con clave de registro por parte de la lugar donde pernoctar, una cena, regadera
demanda) (3.10.4 Contraloria Municipal. Soporte fotogrdfico. con agua caliente y donacién de ropa. 27,402.00
PROIGUALDAD)" Relacién semanal de los servicios otorgados por
rubros, con nombre, cargo y firma del servidor REALIZADO
publico responsable, sqllodo por el drea 37,847.00
correspondiente.
ACTIVIDAD "Beneficiar a 264 adolescentes  NUmero de adolescentesbeneficiados Expedientes. Existe colaboracién por parte de instituciones PROGRAMADO
en situaciéon de vulnerabilidad Listas de asistencia con firmasy publicas y/o privadas que canalizan a los
(educacién, pldticas, talleres clave de registro por parte de la Contraloria jovenes. Los beneficiarios dan continuidad al 264.00
ocupacionales y productivos, Municipal. programa. Existe interés por parte de la
actividades recreativas y Soporte fotogrdfico. poblacién objetivo. Las dependencias y REALIZADO
deportivas, atencién Versién pUblica de expedientes. entidades estratégicas (Instituto Municipal de la 243.00
psicolégica y seguimiento) Constancias de liberacion. Juventud, IMACP, Secretaria de Seguridad
(Bajo demanda) (1.11.3,1.13.1, PUblica y Trénsito Municipal, Secretaria de
1.13.2,3.2.1,3.22y3.2.3 Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, CIEPA e
PROMUPINNA)" IEEA) contindan colaborando para la atencién
de jovenes.
ACTIVIDAD "Atender 26 personas (mujeresy NUmero de personas atendidas Versién publica de expedientes. Existen victimas de violencia que carecen de PROGRAMADO
sus hijos e hijas) a través de los Relacién de personas ingresadas. redes de apoyo y solicitan el servicio. Existen
servicios (atencién médica, canalizaciones por parte de las dependencias e 26.00
psicoldgica, juridica, bolsa de instituciones correspondientes. Existe cupo
frabajo, actividades disponible en el Refugio Temporal de Atencién. REALIZADO
recreativas, educacionbdsica, Las personas que utilizan el servicio cuidan y 12.00
alimentaciony estancia) que preservan las instalaciones y el mobiliario.
ofrece el refugio temporal de
atencién para personas
violentadas (Bajo demanda)
(1.1.1,1.1.5,1.22y 1.2.7
PROIGUALDAD) (1.8.3
PROMUPINNA)"
ACTIVIDAD "Beneficiar 632 personas a NUmero de personas beneficiadas Listas de asistencia con firmas y clave de Existe participacion de la sociedad. PROGRAMADO
través de una estrategia de registro por parte de la Contraloria Municipal. Existe colaboracién por parte de instituciones
concientizacién sobre la no Reporte fotogrdfico. publicas, privadas y/o de la sociedad civil. 632.00
violencia mediante material Listado de platicas con nombre, cargo y
diddctico, difusidon, asesorias, firma del servidor pUblico responsable, REALIZADO
reportes y pldticas integrales sellado por el drea correspondiente. 662.00
(Bajo demanda) (1.1.1y1.1.5 Hoja de asesorias.
PROIGUALDAD) (3.1.3 Hoja de reportes atendidos.
PROMUPINNA)"
ACTIVIDAD  Atfender 304 solicitudes juridicas NUmero de solicitudes juridicas Cardtula de contrato y/o convenio. Existe una demanda en contfra del SMDIF. PROGRAMADO
y/o representaciones legales atendidas Formato de representacion legal y/o copia del  Las diferentes unidades administrativas del SMDIF
del SMDIF (Bajo demanda) trdmite realizado. solicitan el trdmite en tiempo y forma. 304.00
Las unidades administrativas reinen los requisitos
para el tramite. REALIZADO
Las unidades administrativas proporcionan la
informacién y documentacién necesaria para la 356.00
atencién del trdmite.
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ACTIVIDAD "Otorgar 4,910 servicios juridicos  NUmero de servicios juridicos otorgados Expedientes. Existen reportes efectuados a través de PROGRAMADO
a favor de personas en estado Copia o duplicado de las llamadas telefénicas, linea 089, medios de
de vulnerabilidad del municipio asesorias subsecuentes proporcionadas. comunicacién, redes sociales y de manera 4,910.00
de Puebla (asesorias en materia Libro de registro de asesorias telefénicas. presencial.
juridica, trémites ante el registro Formato de desglose de servicios en las Existe demanda por parte de la poblacién REALIZADO
civil y reportes de derechos Jornadas de Desarrollo Integral. objetivo. 4,740.00
fransgredidos) (Bajo demanda) Copia o recibo del documento tramitado Los beneficiarios acuden a las citas
(1.1.5y 1.2.1 PROIGUALDAD) ante el Registro Civil. subsecuentes programadas, para darle
(1.8.3,22.1,3.1.2,321y3.2.2 Relacién mensual de los servicios otorgados, continvidad al trémite respectivo. Los
PROMUPINNA)" desagregado por rubro, incluyendo nombre, beneficiarios reinen la documentacion
cargo y firma del servidor pUblico responsable, necesaria.
sellado por el drea correspondiente. Se realizan las Jornadas de Desarrollo Integral
por parte del SMDIF.
ACTIVIDAD "Otorgar 160 §§rvicios de NUmero de servicios legales otorgados Caréﬂplo dellg demcmqo. Existe demanda por pqr’re de la poblacion PROGRAMADO
representacion legal a Carta intencién a Usuarios. Objetivo.
personas en estado de Relacion de solicitudes atendidas incluyendo Los beneficiarios rednen la documentacion 160.00
vulnerabilidad, ante los nombre, cargo y firma del servidor publico necesaria.
juzgados familiares del Distrito responsable, sellado por el drea Los beneficiarios acuden a las citas REALIZADO
Judicial de Puebla (Bajo correspondiente. subsecuentes programadas, para darle 153.00
demanda)" continuidad al tramite respectivo"”
ACTIVIDAD Atender 30 solicitudes de NUmero de solicitudes de transparencia Solicitudes de informacién. Respuestas oficiales  Los ciudadanos solicitan informacion en materia PROGRAMADO
fransparencia recibidas porla atendidas de fransparencia.
UT (Bajo demanda) 30.00
REALIZADO
67.00
ACTIVIDAD ”Ejecufo,r 1 proyecto en materia NUmero de proyectos ejecutados Proyecto InfO[me ejecutivo del proyecto. Se aprueba un proyecto con recursos PROGRAMADO
juridica con recursos Oficios de gestion de los recursos financieros. extraordinarios federales, estatales, municipales
extraordinarios federales, En los casos que procedan: Facturas Contratos, y/o de iniciativa privada. 1.00
estatales, municipales y/ode Ordenes de pago, Productos tangibles derivados
iniciativa privada (Bajo del proyecto. REALIZADO
demanda)" Soporte fotografico. NOINICIADO
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COMPONENTE LA 2, LA 12, LA 39, LA 40, LA 47 Porcentaje de accionesrealizadas de la  Oficio de invitacion y/o agradecimiento sellado  Existe demanda para llevar a cabo la actividad. VARIABLE 1
"Estrategia para garantizar estrategia para garantizar derechos de y firmado por el titular de la institucién Existe un clima poco favorable para la
derechos de la infancia y la infancia y adolescencia respecto al beneficiada por el programa. realizacién de las actividades con las nifas, 43.00
adolescencia en el municipio fotal de acciones programadas Listas de asistencia u oficio que indique el ninos y adolescentes.
de Puebla, ejecutada” nUmero de nifias, ninos atendidos. El pleno del SIPINNA autoriza el PROMUPINNA. VARIABLE 2
Programa de actividades Las instancias competentes del Ayuntfamiento 43.00
Invitacién a mesas de trabajo, congresos, foros, publican el PROMUPINNA. :
en materia de los derechos de nifas, ninos y Porcentaje
Adolescentes.
Formato de acuerdos o formato de registro 100.00
firmado por el servidor publico responsable y
sello del departamento.
Soporte fotogrdfico.
Ficha informativa del evento y/o actividad,
selladay firmada por el titular del departamento.
Documentos oficiales del PROMUPINNA
elaborados, autorizados por el pleno del SIPINNA
y publicado en medios oficiales.
ACTIVIDAD "Beneficiar 5,000 ninas(os) en NUmero de Ninas(os) beneficiados Oficio de invitacion y/o agradecimiento Existen condiciones climatolégicas favorables PROGRAMADO
materia del cuidado delmedio sellado y firmado por el fitular de la instituciéon que permiten la realizacién de las actividades
ambiente (Bajo demanda) beneficiada por el programa. Listas de con las ninas, ninos y adolescentes. 5,000.00
(2.1.1,2.5.5y 259 asistencia u oficio que indique el nUmero de
PROMUPINNA)" ninas, ninos atendidos Soporte fotogrdfico REALIZADO
5,450.00
ACTIVIDAD ”Reolizgr 24 acciones para NUmero de acciones realizadas Programa de actividades Invitacion amesas Existe coloboro;iér) entre depend.em.:ios PROGRAMADO
garantizar los derechos de de trabajo, congresos, foros, en materia de los gubernamentales, instituciones, asociaciones y
ninas, ninos y adolescentes, en derechos de ninas, ninos y adolescentes escuelas publicas y privadas, y de la poblacién 24.00
los ejes de desarrollo, Formato de acuerdos o formato de registro objefivo
supervivencia, protecciény firmado por el servidor publico responsable y REALIZADO
participacién establecidos en sello del departamento. 29.00
el PROMUPINNA (1.3.2,1.10.1, Soporte fotografico
2.3.1,3.4.1,3.42,3.4.4,3.4.6y
4.1.1 PROMUPINNA)"
ACTIVIDAD "Reqlizqr_1,2 Occk_)nes de NUmero de acciones realizadas Programa de actividades Invitacion amesas Existe coloboro;iér) entre depend.em.:ios PROGRAMADO
coordinacién con instancias de trabajo, congresos, foros, en materia de los gubernamentales, instituciones, asociaciones y
especializadas a nivelregional, derechos de ninas, ninos y adolescentes. escuelas publicas y privadas y de la poblaciéon 12.00
nacional y/o internacional en Formato de acuerdos o formato de registro objetivo.
beneficio del desarrollo de la firmado por el servidor publico responsable y REALIZADO
ninez del municipio (1.2.1,1.8.3, sello del departamento. Ficha informativa del 14.00

2.1.1,22.1,2.7.1,3.1.4,3.1.5,
3.42,3.4.5,3.47y3.48
PROMUPINNA)"

evento y/o actividad, sellada y firmada por el
fitular del departamento Soporte fotogrdfico.
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IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Realizar 1 actualizacién del NUmero de actualizaciones realizadas Documentos oficiales del PROMUPINNA El pleno del SIPINNA autoriza el PROMUPINNA. PROGRAMADO
Programa Municipal para la elaborados, autorizados por el pleno del SIPINNA  Las instancias competentes del Ayuntamiento
Proteccién de Nifas, Nifosy y publicado en medios oficiales. publican el PROMUPINNA. 1.00
Adolescentes (3.4.3
PROMUPINNA)" REALIZADO
NOINICIADO
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto en materia NUmero de proyectos ejecutados Proyecto Informe ejecutivo del proyecto Oficios Se aprueba un proyecto conrecursos PROGRAMADO
de desarrollo infantil con de gestion de los recursos financieros. extraordinarios federales, estatales, municipales
recursos extraordinarios, En los casos que procedan: Facturas Contratos y/o de iniciativa privada 1.00
federales, estatales, Ordenes de pago Productos tangibles derivados
municipales y/o iniciativa del proyecto. REALIZADO
privada (Bajo demanda)" Soporte fotogréfico 1.00
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Nombre del programa:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 6, LA11,LA13,LA 14, LA16  Porcentaje de personas encuestadas Encuestas de satisfaccion ciudadana Existe demanda de servicios y se cuenta con la VARIABLE 1
"Acciones para promover la con grado de satisfaccién favorable contestadas (inicial y final). participacién de las personas adultas mayores.
inclusién social y la vinculacién (muy buenay buena) con respecto al Andilisis estadistico de los resultados obtenidos 330.00
ocupacional para personas total de personas encuestadas en de Igs enguqs’ros con hombre, cargo y flrmq del
adultas mayores, realizadas” materia de inclusion social y la servidor publico responsobl(_a, sellado por el drea VARIABLE 2
vinculaciéon ocupacional para personas correspondiente 332.00
adultas mayores ’
Porcentaje
110.43
ACTIVIDAD "Realizar 100 actividades NUmero de actividades realizadas Listado Mensual de actividades realizadas. Existe demanda d,e actividades y se cuenta PROGRAMADO
recreativas, culturales, Listas de Asistencia de Personas Beneficiarias con la participacién de las personas adultas
deportivas y ocupacionales con nombre, cargo y firma del/a servidor/a mayores. Existe colaboracion de la ciudadania 100.00
para personas adultasmayores publico/a responsable, sellado por el drea y de los sectores: pUblico, privado y social Las
en coordinacién con los correspondiente. Oficios de coordinacidncon  condiciones climdticas permiten el desarrollo de REALIZADO
sectores pUblico, privado y los sectores pUblico, social y privado, en caso las actividades en tiempo Existe disponibilidad 100.00
social (Bajo demanda) (3.10.3 de aplicar. Soporte fotogrdfica de las de espacios para realizar las actividades.
PROIGUALDAD)" actividades realizadas.
ACTIVIDAD "Otorgar 1,500 servicios para NUmero de servicios otorgados Relacién Mensual de Servicios otorgados. Existe demqndo de servicios y se cuenta conla PROGRAMADO
personas adultas mayores en Expedientes de las personas beneficiarias de los  participacion de las personas adultas mayores.
materia de inclusion social y su servicios (nuevo ingreso, renovacion y/o Existe colaboracion de la ciudadania y de los 1,500.00
seguimiento (Bajo demanda) reinscripcion). sectores: publico, social y privado. Los
(3.10.3 PROIGUALDAD)" convenios de colaboracién se firman en tiempo REALIZADO
con las Dependencias involucradas. 1,755.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 programa de NUmero de programas ejecutados Encuestas de satisfacciéon ciudadana Se cuenta con la participacion de las personas PROGRAMADO
medicién de satisfaccion contestadas (inicial y final) Andilisis estadistico de  adultas mayores para responder las encuestas
ciudadana en materia de los resultados obtenidos de las encuestas con 1.00
inclusion social y vinculaciéon nombre, cargo y firma del servidor publico
ocupacional para personas responsable, sellado por el drea REALIZADO
adultas mayores correspondiente. 1.00
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto en materia NUmero de proyectos ejecutados Proyecto Informe ejecutivo del proyecto Oficios Se aprueba un proyecto conrecursos PROGRAMADO
de inclusién y/o asistencia de gestién de los recursos financieros En los extraordinarios federales, estatales y/o
social para personas adultas casos que procedan: Facturas Confratos municipales y/o de iniciativa privada. 1.00
mayores con recursos Ordenes de pago Productos tangibles derivados
extraordinarios, federales, del proyecto Soporte fotografico REALIZADO
estatales, municipales y/ode NOINICIADO
iniciativa privada (Bajo
demanda)"
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Nombre del programa:
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA7,LA8, LA 9, LA 42 Porcentaje de personas beneficiadas Formato de Padron de beneficiarios del Que los términos del convenio con el Sistema VARIABLE 1
"Acciones que contribuyan ala con apoyo alimentario respectoal total Programa Desayuno Escolar Caliente(DEC) y Estatal DIF, permanezca constante los
seguridad alimentaria de personas con carencia alimentaria  Programa Desayuno Escolar Frio (DEF) con foma programas de asistencia alimentaria. 70,000.00
mediante una estrategia (Fuente: Informe anual sobre pobrezay de medidas antropométricas, asi como La matricula de las escuelas inscritas en los
integral, realizadas” rezago social (SEDESOL con informacién  evidencia fotogrdfica de dicho levantamiento. programas permanecen constantes. VARIABLE 2
de CONEVAL 2018) Formato de salida de apoyos alimentarios por el Se cuenta con vehiculos osignodos,poro las 81464.00
Sistema Estatal DIF (SEDIF). entregas de alimentos, supervision de o
Formatos de Visita a desayunador, Supervision, desayunadores, toma de medidas Porcentdje
Verificacion a centros alimentarios antropométricas y la imparticion de
Listas de asistencia con nombre de los pldticas/talleres de orientacién nutricional, se 116.38
beneficiarios con imparticion de Platicas de encuentran en condiciones éptimas.
orientaciéon nutricional y/o talleres de Que los padres de familia y autoridades
preparacién de alimentos, asi como evidencia escolares sean flexibles ante un posible cambio
fotogrdfica de dicha imparticion. de programa alimentario.
Convenio de colaboracién del Programa Existe una corresponsabilidad entre padres de
Desayuno Escolar caliente(DEC) y Programa familia, autoridades escolares y Sistema
Desayuno Escolar Frio (DEF) y Mandato Municipal DIF.
irevocable.
ACTIVIDAD "Beneficiar a 70,000 personas a NUmero de personas beneficiadas Formato de Padréon de beneficiarios del Que los términos del convenio con el Sistema PROGRAMADO
fravés de los programas que Programa Desayuno Escolar Caliente(DEC) y Estatal DIF, permanezca constante los
contribuyan a mejorar la Programa Desayuno Escolar Frio (DEF) con foma programas de asistencia alimentaria. La 70,000.00
seguridad alimentaria (Bajo de medidas anfropométricas, asi como matricula de las escuelas inscritas en los
demanda) (3.8.5 evidencia fotogrdfica de dicho levantamiento. programas permanecen constantes. Se cuenta REALIZADO
PROIGUALDAD) (1.4.1,1.4.2, Formato de salida de apoyos alimentarios por el con vehiculos asignados para las entregas de 81,464.00
1.4.3y 1.5.1 PROMUPINNA)" Sistema Estatal DIF (SEDIF). Formatos de Visita a alimentos, supervisién de desayunadores, toma
desayunador, Supervision, Verificacién a centros  de medidas antropométricas y la imparticion de
alimentarios Listas de asistencia con nombre de  pldticas/talleres de orientacion nutricional, se
los beneficiarios con imparticion de Pldticas de encuentran en condiciones dptimas. Que los
orientacién nutricional y/o talleres de padres de familia y autoridades escolares sean
preparaciéon de alimentos, asi como evidencia flexibles ante un posible cambio de programa
fotogrdfica de dicha imparticién. Convenio de alimentario. Existe una corresponsabilidad entre
colaboracién del Programa Desayuno Escolar padres de familia, autoridades escolares y
caliente(DEC) y Programa Desayuno Escolar Frio Sistema Municipal DIF. "
(DEF) y Mandato irrevocable.
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto en materia NUmero de proyectos ejecutados Proyecto Informe ejecutivo del proyecto Oficios Se aprueba un proyecto conrecursos PROGRAMADO
de seguridad alimentaria, con de gestién de los recursos financieros En los extraordinarios federales, estatales y/o
recursos extraordinarios casos que procedan: Facturas Contratos municipales y/o de iniciativa privada 1.00
federales, estatales, Ordenes de pago Productos tangibles derivados
municipales y/o de iniciativa del proyecto Soporte fotogrdfico REALIZADO
privada (Bajo demanda)" NO INICIADO

P&gina 10 de 18



@P:ebla

CIUDAD INCLUYENTE
2018= 2021

Nombre del programa:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

PROGRAMA-2 Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

IMDLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

RESULTADOS

(NTTele [ [CH LN T He T Bl / Sistema Municipal DIF
RESUMEN NARRATIVO

NIVEL

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION |

Encuestas de satisfacciéon ciudadana

SUPUESTOS
Existe interés por parte de los usuarios en

VARIABLE 1

LA 6, LA 17 "Jornadas de
desarrollo integral para
beneficiar a personas en
situacién de vulnerabilidad
mediante servicios de
asistencia social, realizadas"

COMPONENTE

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccién favorable
(muy buena y buena) conrespectoal
total de personas encuestadas en
materia de servicios brindados en
jornadas de desarrollo integral

Contestadas.

Andlisis estadistico de los resultados de las
encuestas realizadas, con nombre, cargo y
firma del servidor pUblico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Concentrado mensual con el nimero de

responder las encuestas

Las condiciones climdticas permiten su

225.00
VARIABLE 2

228.00
Porcentaje
98.68

PROGRAMADO

"Realizar 34 Jornadas de
Desarrollo Integral (1.1.1, 1.1.2y
1.1.3 PROMUPINNA)"

ACTIVIDAD

NUmero de jornadas realizadas

jornadas integrales realizadas con nombre,
cargo y firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
Reporte de desglose de servicios con nombre,
cargo y firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente. Registro de
Beneficiarios, nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el drea

correspondiente. Soporte fotogrdfico.

ejecucion. El ambiente politico social en juntas
auxiliares, unidades habitacionales, colonias e

inspectorias permite su ejecucion.
Existen solicitudes extraordinarias para la
ejecucion de jornadas.

Los cronogramas de dependencias externas no

interfieren con el cronograma del SMDIF La
normatividad electoral permite su realizacion
Se cuenta con los permisos emitidos paralos
procesos de difusion.
Las condiciones climdticas permiten su

34.00
REALIZADO
38.00

PROGRAMADO

"Brindar 34,000 servicios através

de las Jornadas de Desarrollo

Integral (Bajo demanda) (1.1.1,
1.1.2y 1.1.3 PROMUPINNA)"

ACTIVIDAD

NUmero de servicios brindados

Listado de servicios otorgados, nombre, cargo 'y
firma del servidor pUblico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Reporte de desglose de servicios con nombre,
cargo y firma del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

ejecucion. El ambiente politico social en juntas
auxiliares, unidades habitacionales, colonias e
inspectorias permite su ejecuciéon.
No existen solicitudes extraordinarias para la
ejecucion de jornadas.

Existe coordinacién con dependencias externas
La normatividad electoral permite su realizacion
Se cuenta con los permisos emitidos para los
procesos de difusiéon.

Existe interés por parte de los usuarios en

34,000.00
REALIZADO
44,109.00

PROGRAMADO

Ejecutar 1 programa de
medicién de satisfaccion
ciudadana en materia de

Jornadas de DesarrolloIntegral

ACTIVIDAD

NUmero de programas ejecutados

Encuestas de satisfaccién ciudadana
contestadas Andlisis estadistico de los resultados
de las encuestas realizadas, con nombre, cargo
y firma del servidor pUblico responsable, sellado

por el drea correspondiente.

Encuestas de satisfaccién ciudadana

responder las encuestas.

Existe interés por parte de los usuarios en

1.00
REALIZADO
1.00

VARIABLE1

COMPONENTE LA 1, LA 4, LA 6, LA 26, LA 27, LA
28, LA 30, LA 33, LA 35, LA 36, LA

37, LA 38 "Acciones de salud
dental médica psicoldgica, de
andlisis clinicos e intervencion
educativa enfocadas al
fortalecimiento de la salud,
realizadas"”

psicolégica

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy buenay buena) con respectoal
total de personas encuestadas en
materia de salud dental, médicay

Contestadas.
Soporte fotogrdfico.
Andlisis estadistico de resultados de las

encuestas, con nombre, cargo y firma porparte

del servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Notificacién oficial emitida de los resultados por

parte de la Direccién de Salud.

responder las encuestas

3,551.00
VARIABLE 2
3,597.00

Porcentaje

98.72
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Otorgar 6,000 servicios parala NUmero de servicios otorgados Hoja diaria de atencién (enfermedades crénico Existe demanda por parte de la poblacion PROGRAMADO
prevenciény deteccién de -degenerativas). Solicitudes de andlisis clinicos objetivo. Se otorgan los permisos para uso de
enfermedades a través de Reporte mensual de los servicios enfocados a la  espacios en tiempo y forma. Existen condiciones 6,000.00
auxiliares del diagndstico enla prevencion de cdncer, enfermedades cronico-  climatoldgicas y de instalaciéon favorables que
Unidad Médica Integral y degenerativas y andlisis clinicos brindados con  permiten el desarrollo de jornadas de desarrollo REALIZADO
Jornadas (Bajo demanda) nombre, cargo y firma del servidor pUblico integral. Las personas preservan el mobiliario y 7,441.00
(3.7.1y 3.8.5PROIGUALDAD) responsable, sellado por el drea equipo especializado en condiciones dptimas
(1.1.3,1.2.1,1.22,1.2.3, 1.5.1.y correspondiente” Se mantienen accesibles los precios de los
1.9.1 PROMUPINNA)" insumos de importacién. Las autoridades en
materia de salud permiten brindar el servicios
bajo las condiciones actuales. Existe
corresponsabilidad por parte de las entidades
que apoyan para fortalecer el servicio. El
proveedor cumple con el contrato en tiempo y
forma"
ACTIVIDAD “Ejecufgr 1 programa dp NUmero de programas ejecutados Encuestas de satisfaccion ciydodonq Existe interés por parte de los usuarios en PROGRAMADO
medicién de satisfaccion Contestadas. Soporte fotografico. Andlisis responder las encuestas
ciudadana en materiade estadistico de resultados de las encuestas, con 1.00
servicios de salud" nombre, cargo y firma por parte del servidor REALIZADO
publico responsable, sellado por el drea
correspondiente. Notificacion oficial emitida de 1.00
los resultados por parte de la Direccién de
Salud.
ACTIVIDAD "Otorgar 3,000 servicios parala NUmero de servicios otorgados Hoja diaria de atencién (cdncer de mama'y Existe demanda por parte de la poblaciéon PROGRAMADO
prevencion de cdncer de cervicouterino). Reporte mensual de los servicios  objetivo. Se otorgan los permisos para uso de
mama y cervicouterino enla enfocados a la prevencién de cdncer de espacios en tiempo y forma. Existen condiciones 3,000.00
Unidad Médica Integral y mama y cervicouterino brindados con nombre,  climatolégicas y de instalacién favorables que
Jornadas (Bajo demanda) cargo y firma del servidor publico responsable,  permiten el desarrollo de jornadas de desarrollo REALIZADO
(3.7.1,38.5y38.6 sellado por el drea correspondiente. integral. Las personas preservan el mobiliario y 3,605.00
PROIGUALDAD)" equipo especializado en condiciones dptimas.
Se mantienen accesibles los precios de los
insumos de importacion. Las autoridades en
materia de salud permiten brindar el servicios
bajo las condiciones actuales. Existe
corresponsabilidad por parte de las entidades
que apoyan para fortalecer el servicio. El
proveedor cumple con el contrato en tiempo y
forma.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD ”Benefici,or 23,100 personasa NUmero de personas beneficiadas Listas de asistencia con firmas y clave de Existe demanda por parte de la poblacién PROGRAMADO
través de platicas de registro por parte de la Contraloria Municipal objetivo. Se otorgan los permisos para uso de
prevencién y orientacién en Soporte fotogrdfico. Reporte mensual de las espacios en tiempo y forma. Las instituciones 23,100.00
materia de violencia, salud platicas en materia de: prevencion de la publicas y privadas facilitan el acceso del
mental, bucal, enfermedades violencia, salud mental, salud bucal, personal del SMDIF a sus instalaciones para REALIZADO
crénico degenerativas, cdncer enfermedades cronico degenerativas, cdncer impartir las platicas. Existe corresponsabilidad por 25,002.00
de mama y cdncer de mama y cdncer cervicouterino, en UMl y parte de los enlaces comunitarios de las juntas
cervicouterino, en la Unidad jornadas con nombre, cargo y firma del servidor — auxiliares para garantizar el aforo de las pldticas
Médica Integral y Jornadas publico responsable, sellado por el drea Las condiciones climdticas permiten el
(Bajo demanda) (3.8.5y3.8.6 correspondiente. desarrollo de las pldticas y aforo de las mismas.
PROIGUALDAD) ( 1.2.3,1.9.1,
1.11.2,2.1.4y3.1.3
PROMUPINNA)"
ACTIVIDAD "Otorgar 42,000 servicios NUmero de Servicios Otorgados Hoja diaria (médica, psicoldgica, Existe demanda por parte de la poblacién PROGRAMADO
(consultas psicoldgicas, psicopedagdgica, intervencién en crisis, objetivo. Se mantienen accesibles los precios de
médicas, nutricionales, nutricionales, dentales y ginecoldgicas). Lista de  los insumos de importacién. Existe el abasto de 42,000.00
ginecoldgicas y dentales) enla Pacientes. Expedientes psicoldgicos. Reporte los materiales y el equipo especializado
Unidad Médica Integral y mensual de los servicios de odontologia, necesario. Se mantiene lainfraestructura REALIZADO
Jornadas (Bajo demanda) consultas médicas, nutricionales, ginecoldgicas,  necesaria. Las autoridades en materia de salud 49,116.00
(3.7.1,38.5y3.8.6 sesiones psicoldgicas y psiquidtricas brindados, permiten brindar los servicios bajo las
PROIGUALDAD) (1.6.2,1.7.1, con nombre, cargo y firma del servidor publico condiciones actuales Las cuotas de
1.1.3,1.1.4,1.7.2,1.11.3y3.1.3 responsable, sellado por el drea recuperacion de los servicios de consultas
PROMUPINNA)" correspondiente.” médicas, generales, ginecobstetricias,
nutricionales, psiquidtricas y psicoldgicas
permanecen constantes. Los pacientes acuden
a las citas subsecuentes programadas.
ACTIVIDAD Realizar 1 proyecto para el NUmero de proyectos realizados Proyecto para el fortalecimiento dellaboratorio Se cuenta con un proyecto para el PROGRAMADO
fortalecimiento del serviciode dental, con nombre, cargo, firma y sello del fortalecimiento del servicio de laboratorio
laboratorio dental responsable del drea. dental. 1.00
REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Realizar 1 proyecto para el NUmero de proyectos realizados Proyecto para el fortalecimiento dellaboratorio Se cuenta con un proyecto para el PROGRAMADO
fortalecimiento del serviciode de andlisis clinicos, con nombre, cargo, firma 'y fortalecimiento del servicio de laboratorio de
laboratorio de andlisis clinicos sello del responsable del drea. andlisis clinicos. 1.00
REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Realizar 100 diognésﬁco§ con NUmero de diagndsticos realizados Reporte de diogné{sﬂcos oplico.dos.l ) Existe demanda por parte de la poblacién PROGRAMADO
base al protocolo de esfilode Reporte ejecutivo del andlisis de los diagndsticos Objetivo.
vida a fin de propiciar el Existe colaboracién con instancias 100.00
bienestar de las familias (Bajo publicas y privadas para canalizacion.
demanda) (1.2.1y 1.13.1 REALIZADO
PROMUPINNA) 101.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto de NUmero de proyectos ejecutados Proyecto Informe ejecutivo del proyecto Oficios Se aprueba un proyecto conrecursos PROGRAMADO
atencién a la salud con de gestién de los recursos financieros. extraordinarios federales, estatales y/o
recursos extraordinarios, Enlos casos que procedan: Facturas, Contratos municipales y/o de iniciativa privada. 1.00
federales, estatales, Ordenes de pago, Productos tangibles derivados
municipales y/o iniciativa del proyecto. REALIZADO
privada (Bajo demanda)" Soporte fotogrdfico. 1.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS
Existe interés por parte de los usuarios en

RESULTADOS
VARIABLE 1

COMPONENTE LA 2, LA 5, LA 6 "Acciones para
promover el desarrollo infegraly
fortalecimiento familiar,
ejecutadas”

Encuestas de satisfacciéon ciudadana
contestadas.

Andlisis estadistico de resultados de las
encuestas, con nombre, cargo y firma por parte
del servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Notificacién oficial de los resultados emitido por
parte de la Direccién de Fortalecimiento
Familiar.

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccién favorable
(muy buena y buena) conrespectoal
total de personas encuestadas en
materia de desarrollo integral y
fortalecimiento familiar

responder las encuestas

Existe interés por parte de lasinstituciones

1419.00

VARIABLE 2
1419.00
Porcentaje

100.00
PROGRAMADO

"Beneficiar 45,000 personas de
primera vez y subsecuentes a
fravés de actividades
socioeducativas y
socioculturales para fortalecer
el tejido social y la
cormresponsabilidad familiar en
el dmbito privado, coordinadas
con actores sociales y otros
drdenes de gobierno. (Bajo
demanda) (1.1.3y 2.5.6
PROIGUALDAD )(2.1.1,2.1.2,
2.1.3y 2.1.4PROMUPINNA)"

ACTIVIDAD

Listas de asistencia con firmas y clave de
registro por parte de la Contraloria Municipal
Listas de asistencia de la institucién educativa

con firma vy sello del titular de la escuela Soporte
fotogrdfico

NUmero de personas beneficiadas

educativas gubernamentales y espacios
comunitarios. Las instituciones educativas

respetan la calendarizacion de los talleres. Existe

fiempo y disposicién de las instituciones
educativas, gubernamentales y espacios
comunitarios para priorizar el desarrollo del
programa. Existe demanda por parte de la
poblacién objetivo. Existen espacios que
cumplen con los requisitos para la instalacion
del mobiliario y material necesario. Existen
condiciones climdticas dptimas para el
desarrollo de la actividad. Existe un clima
politico y social estable en las diferentes juntas
auxiliares.
Existe demanda por parte de la poblacién

45,000.00
REALIZADO
45,157.00

PROGRAMADO

"Formar 500 personas como
agentes promotores de su
desarrollo personal, familiar y el
entorno social, para impulsarel
espiritu de comunidad y
pertenencia (Bajo demanda)”

ACTIVIDAD

Listas de asistencia con firmas y clave de
registro por parte de la Contraloria Municipal
Copia de constancias enfregadas. Soporte
fotogrdfico.

NUmero de personas formadas

objetivo. Hay continuidad (80% de asistencia)
por parte de las personas que se inscriben a los
talleres. Existe un clima politico y social estable
en las diferentes juntas auxiliares. Existen
espacios que cumplen con los requisitos para la
instalacién del mobiliario y material necesario.
Existe interés por parte de los usuarios en

500.00
REALIZADO
612.00

PROGRAMADO

Ejecutar 1 programade
medicion de safisfaccion
ciudadana en materiade

desarrollo integral y
fortalecimiento familiar

ACTIVIDAD

Encuestas de satisfacciénciudadana
Contestadas. Andlisis estadistico de resultados
de las encuestas, con nombre, cargo y firma

por parte del servidor publico responsable,
sellado por el drea correspondiente.

NUmero de programas ejecutados

Notificacién oficial de los resultados emitido por

parte de la Direccién de Fortalecimiento
Familiar.

responder las encuestas.

1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO

"Ejecutar 1 proyecto en materia
de fortalecimiento familiarcon
recursos extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)"”

ACTIVIDAD

Proyecto Informe ejecutivo del proyecto.

NUmero de proyectos ejecutados
Oficios de gestion de los recursos financieros.

En los casos que procedan: Facturas Contratos
Ordenes de pago Productos fangibles derivados

del proyecto Soporte fotogrdfico"

Se aprueba un proyecto conrecursos
extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada

1.00
REALIZADO
1.00
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SUPUESTOS

RESULTADOS

COMPONENTE

LA 2, LA 3, LA 6"Capacitaciéon
para el desarrollo comunitario,
impartida"

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccién favorable
(muy buena y buena) conrespectoal
total de personas encuestadas en
materia de emprendedurismo

Encuestas de satisfacciéon ciudadana
contestadas.

Andlisis estadistico de resultados de las
encuestas, con nombre, cargo y firma por parte
del servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Notificacién oficial de los resultados emitido por
parte de la Direccién de Fortalecimiento
Familiar.

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas.

VARIABLE 1

201.00
VARIABLE 2
201.00
Porcentaje
100.00

ACTIVIDAD

"Capacitar 2,000 personas de
primera vez y subsecuentescon
talleres, orientados a que
obtengan recursos para el
apoyo de la economia familiar
(Bajo demanda) (2.5.2
PROIGUALDAD)"

NUmero de personas capacitadas

Ficha de Inscripcién Constancia Listas de
Asistencia. Relacion de talleres impartidos, con
nombre, cargo y firma del responsable, sellado

por el drea correspondiente. Soporte
fotogrdfico.

Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo. Existe un lugar asignado por parte de
las juntas auxiliares al Departamento de
Emprendedurismo para la ejecucion de los
talleres. Las personas preservan las instalaciones
y el mobiliario.

PROGRAMADO
2,000.00
REALIZADO
2,174.00

ACTIVIDAD

Graduar a 20 personas en
capacitacién para eltrabajo
en gastronomia (Bajo
demanda)

NUmero de personas graduadas

Fichas de inscripcién.
Recibos de pago de
Colegiatura.
Listas de asistencia.
Copia de las constancias enfregadas.
Soporte fotografico

Existe interés por parte de la poblacién objetivo
para capacitarse.
Existen espacios que cumplen con las
condiciones adecuadas para impartir las
capacitaciones con validez oficial.

PROGRAMADO
20.00
REALIZADO
19.00

ACTIVIDAD

Ejecutar 1 programa de
medicién y satisfaccion
ciudadana en materia de
capacitacion para eldesarrollo
comunitario

NUmero de programas ejecutados

Encuestas de satisfacciénciudadana
Contestadas.

Andlisis estadistico de resultados de las
encuestas, con nombre, cargo y firma por parte
del servidor pUblico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Notificacién oficial de los resultados emitido por
parte de la Direccién de Fortalecimiento
Familiar"

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD

"Ejecutar 1 proyecto en materia
de capacitacion para el
desarrollo comunitario con
recursos extraordinarios,
federales, estatales,
municipales y/o deiniciativa
privada (Bajo demanda)”

NUmero de proyectos ejecutados

Proyecto Informe ejecutivo del proyecto Oficios
de gestiéon de los recursos financieros. En los
casos que procedan: Facturas Contfratos
Ordenes de pago Productos tangibles derivados
del proyecto.

Soporte fotogrdfico.

Se aprueba un proyecto conrecursos
extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NOINICIADO

COMPONENTE

LA 6, LA 30, LA 31, LA 32
"Esquema integral de
diagnéstico, rehabilitacion e
inclusion social para personas
con discapacidad,
implementado”

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccion favorable
(muy buena y buena) conrespecto al
total de personas encuestadas en
materia de asistencia médica,
rehabilitacién e inclusidon social paralas
personas con discapacidad

Encuestas de satisfacciéon ciudadana
contestadas.

Andlisis estadistico de resultados de las
encuestas, con nombre, cargo y firma por parte
del servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente.

Notificacién oficial de los resultados emitido por
parte de la Direccién de Atencién a Personas
con Discapacidad.

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas.

VARIABLE 1

1004.00
VARIABLE 2
1220.00
Porcentaje
82.30
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CIUDAD INCLUYENTE
2018 = 2021
Nombre del programa: PROGRAMA-2 Acciones para promover el desarrollo y la inclusién familiar
(NTTele [ [CH LN T He T Bl / Sistema Municipal DIF
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD ”Brindg[ 30,000 sgryicios de NUmero de servicios brindados Corétplos del expe_dien‘re clinico Libro de Citas Existe qemondo por parte de la poblacién PROGRAMADO
atencién especializada en Listas de Usuarios Reporte mensual de objetivo. Las personas preservan las
diagnéstico y rehabilitaciéna actividades. Soporte fotogrdfico instalaciones, equipo y mobiliario en 30,000.00
personas con discapacidad condiciones éptimas para otorgar el servicio.
(Bajo demanda) (1.7.2, 1.7.3y Existe oferta de especialistas (médico en REALIZADO
2.6.1 PROMUPINNA)" rehabilitacion y neuropsicologia, terapeutas 40,050.00
fisicos, de lenguaje y ocupacional,
equinoterapeutas, canoterapeUtas y
cabestreadores) para cubrir los servicios. La
poblacién objetivo estd dispuesta a cubrir la
cuota de recuperacioén. Los caballos estdn en
condiciones fisicas y de salud éptimas para
brindar el servicio de equinoterapia. Los canes
estdn en condiciones fisicas y de salud éptimas
para brindar el servicio de canoterapia. Las
condiciones climdticas permiten brindar el
servicio de equinoterapia y canoterapia. Se
mantiene la cantidad de caballos y canes con
los que cuenta el Departamento de Diagndstico
y Rehabilitacion.
ACTIVIDAD "Benef[cior 1,500 personas a NUmero de personas beneficiadas Listas de asistencia con firmas Y clave de El material osignodo al taller permanece en PROGRAMADO
fravés de acciones que registro por parte de la Contraloria Municipal. condiciones 6ptimas. Hay aceptacion de las
fomenten la cultura de salud Soporte fotogrdfico. Ficha de inscripcidn. cuotas de recuperacion por parte de la 1,500.00
fisica, salud psicolégica y Solicitudes del servicio. Acuse de entrega. poblacién objetivo. Las instituciones publicasy
movilidad de las personas con Constancias de participacion o evaluacion final  privadas que deseen la capacitacion bdsica en REALIZADO
discapacidad (Bajo demanda) Programa de los cursos impartidos Evidencia del  Lengua de Sefas Mexicana, cumplen en tiempo 1,531.00
(3.10.3 PROIGUALDAD) (1.7.2y material de capacitacién. Padrén de y forma con los requisitos para la inscripcion.
2.6.1 PROMUPINNA)" Beneficiarios. Reporte ejecutivo del programa Existe demanda por parte de la poblacién. La
(proyecto) con nombre, cargo y firma del poblacién inscrita cumple con el 80% de la
servidor publico responsable, sellado por el drea asistencia al curso. La poblaciéninscrita
Correspondiente. concluye el curso con una calificaciéon
aprobatoria en la evaluacién final. Las personas
preservan el equipo destinado para la ejecuciéon
del curso. Las personas con discapacidad
cumplen con los requisitos para la integraciéon de
su expediente. Existe colaboracion con
instituciones pUblicas y privadas.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Beneficiar 170 personas de NUmero de personas beneficiadas Padrén de beneficiarios. Reporte fotogrdfico. "Las personas inscritas en la bolsa de frabajo PROGRAMADO
primera vez y subsecuentescon Listas de asistencia con clave de registro por para personas con discapacidad cumplen con
discapacidad en la parte de la Contraloria Municipal. Constancias de el perfil establecido por las instituciones pUblicas 170.00
capacitacién e inclusién participacién o evaluacién final. Programa y privadas incluyentes. Existe oferta laboral para
laboral, a través de alianzas de los talleres impartidos Evidencia del material personas con discapacidad por parte de las REALIZADO
estratégicas coordinadas con de capacitacion. Evidencia del material de instituciones puUblicas y privadas incluyentes. 211.00
los actores sociales y Capacitacién. Carta de inclusion laboral Existe corresponsabilidad por parte de las
gubernamentales (Bajo expedida por la empresa que contrata. Listado personas con discapacidad en el proceso de
demanda) (3.10.3 de las personas vinculadas con nombre, cargo y inclusion laboral, asi como por parte de las
PROIGUALDAD) (1.7.2,1.7.3y firma del servidor publico responsable, sellado instituciones publicas, privadas y lasociedad
2.6.1 PROMUPINNA)" por el drea correspondiente” civil en el proceso de capacitaciéon laboral.
Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo. Las personas con discapacidad
cumplen con los requisitos y asistencias
necesarias. Las personas con discapacidad
cuentan con los recursos econdmicos
necesarios para cubrir las cuotas de
recuperacién. Las personas con discapacidad
cumplen con los requisitos para la integracion
de su expediente.
ACTIVIDAD Capacitar 10 empresas en el NUmero de empresas capacitadas Listas de asistencia con firmas y clave de Existe demanda por por’re’de la poblacién PROGRAMADO
proceso de inclusion laboral registro por parte de la Contraloria Municipal. objefivo. Las empresas estdn de acuerdo en
para las personas con Soporte fotogrdfico. Constancia de cumplir con las politicas de operacién del 10.00
discapacidad (Bajo demanda) participacién. Relacion de empresas servicio.
participantes y fecha de capacitacion, con REALIZADO
nombre, cargo y firma del servidor pUblico 10.00
responsable, sellado oficialmente.
ACTIVIDAD Realizar 1 proyecto de NUmero de proyectos realizados Listas de asistencia. Existe interés por parte de la poblacién objetivo. PROGRAMADO
formacién y capacitaciénpara Copia de constancias enfregadas. Existe la infraestructura debidamente adecuada
formar especialistas en Soporte fotografico para llevar a cabo la capacitacion. Se cuenta 1.00
equinoterapia con los especialistas para impartir la
capacitacién. Existen convenios con instituciones REALIZADO
especializadas. 1.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 programa de NUmero de programas ejecutados Encuestas de satisfacciéon ciudadana Existe interés por parte de los usuarios en PROGRAMADO
medicién de safisfaccion Contestadas. Andlisis estadistico de resultados responder las encuestas.
ciudadana en materiade de las encuestas, con nombre, cargo y firma 1.00
atencion a personas con por parte del servidor pUblico responsable,
discapacidad sellado por el drea correspondiente. Notificacion REALIZADO
oficial de los resultfados emitido por parte de la 1.00
Direccidn de Atencién a Personas con
Discapacidad
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto en materia NUmero de proyectos ejecutados Proyecto Informe ejecutivo del proyecto. Se aprueba un proyecto conrecursos PROGRAMADO
de atencién a personascon Oficios de gestion de los recursos financieros. extraordinarios federales, estatales y/o
discapacidad con recursos En los casos que procedan: Facturas Contratos municipales y/o de iniciativa privada. 1.00
extraordinarios federales, Ordenes de pago Productos tangibles derivados
estatales, municipales y/o del proyecto Soporte fotogrdfico. REALIZADO
iniciativa privada (Bajo 1.00
demanda)"
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