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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-17 "Gobernabilidad democrdtica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacién y el interés colectivo”

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
FIN Contribuir a reducir el indice Variacién porcentual del promedio Presentacion en Power Point (archivo digital) de Se cuenta con la funcionalidad de equipo de VARIABLE1
delincuencial en el municipio diario de eventos delictivos cometidos un reporte de estadistica de incidencia cémputo, herramientas para procesar la
de Puebla mediante la en el municipio en el afo 2019 respecto  delictiva, el cual puede ser verificado, en sitio, informacién (software). 21.30
implementacion de tecnologias alafo 2017 en el equipo de computo de la Seccion Cuarta Existe disponibilidad de recursos materiales y
y la generacién de productos _ del Estado Mayor Policial. humanos para el procesamiento de datos. VARIABLE 2
de inteligencia policial Memordandum dirigido a la Titular informando El sistema 9-1-1 cuenta con la funcionalidad
los resultados registrados durante el afio. adecuada 31.90
Eficacia
-33.23
PROPOSITO El municipio de Pueblacuenta Variaciéon porcentual de mesas "Concentrado de las solicitudes de renovacion La ciudadania se organiza y participa en las VARIABLE1
con un esquemade directivas conformadas y/o renovadas de mesas, convocatorias, lista de planillas actividades de su ndcleo habitacional.
gobernabilidad y vigentes en 2019 respecto al inicio del participantes. Documentos que avalenla 75.00
ano legalidad del proceso.”
VARIABLE 2
64.00
Variacién
porcentual
17.19
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

RESULTADOS

COMPONENTE

LA 1" Acciones integralespara
el mantenimiento y confrolde
fauna nociva en mercados
municipales, especializados y
de apoyo, implementadas”

Del total de mercados administrados

por el Municipio de Puebla, éste
indicador mide el porcentaje de

mercados que cuentan con almenos
una accién de mantenimiento y/o

control de fauna nociva.

Memordndum y/o concentrado mensualy/o
reporte de actividades y/o bitdcoras con
nombre, sello y firma de la personaresponsable.

Los locatarios de los mercados municipales
participan en las acciones de mantenimiento y
control de fauna nociva.

El proveedor cumple en tiempo y forma con el
contrato convenido.

Existen peticiones ciudadanas oficiales para la
gestiéon y realizacion del programa.

VARIABLE 1

30.00
VARIABLE 2
30.00
Porcentaje
100.00

ACTIVIDAD

"Realizar 850 acciones de
mantenimiento (cada accién
se refiere al mantenimiento de
un mercado, pudiendo incluir
trabajos hidrdulicos, sanitarios,
obra civil, entre otros) en los
mercados administrados porla
Direccién de Abasto y
Comercio Interior"

NUmero de acciones realizadas

"Memordndum y/o concentrado mensual y/o
reporte de actividades y/o bitdcoras con
nombre, sello y firmas de la persona
responsable”

"El proveedor cumple en tiempo y forma conlo
estipulado en el contrato. Los locatarios de los
mercados colaboran con las acciones de
mantenimiento. Existen peticiones ciudadanas
oficiales para la gestion y realizacién del
programa”

PROGRAMADO
850.00
REALIZADO
1,074.00

ACTIVIDAD

"Ejecutar 60 acciones de
control de fauna nociva
(fumigacion y desratizacion) las
cuales deben de abarcar a los
mercados municipales,
especializados y de apoyo"

NUmero de acciones ejecutadas

"Memordndum y/o concentrado mensual y/o
reporte de actividades y/o bitdcoras con
nombre, sello y firmas de la persona
responsable”

"El proveedor cumple en tiempo y forma conlo
estipulado en el contrato. Los locatarios de los
mercados colaboran con las acciones de
mantenimiento. Existen peticiones ciudadanas
oficiales para la gestion y realizacién del
programa”

PROGRAMADO
60.00
REALIZADO
60.00

ACTIVIDAD

"Ejecutar 60 acciones de
lavado general de mercados,
las cuales deben de abarcara

los mercados municipales,
especializados y de apoyo'

NUmero de acciones ejecutadas

"Memordndum y/o concentrado mensual y/o
reporte de actividades y/o bitdcoras con
nombre, sello y firmas de la persona
responsable”

"El proveedor cumple en tiempo y forma conlo
estipulado en el contrato. Los locatarios de los
mercados colaboran con las acciones de
mantenimiento. Existen peticiones ciudadanas
oficiales para la gestion y realizaciéon del
programa”

PROGRAMADO
60.00
REALIZADO
60.00

ACTIVIDAD

"Ejecutar 1 proyecto parael

mantenimiento y controlde

fauna nociva en mercados
municipales, derivado de

recursos extraordinarios
federales, estatales,

municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)”

NUmero de proyectos ejecutados

"Proyecto digital en material de mantenimiento
y control de fauna nociva en los Mercados
Municipales, convenios para la obtenciéon de
recursos federales, estatales, municipalesy/o de
iniciativa privada "

"Se cuenta con recursos extraordinarios, y son
enfregados en tiempo y forma.
Existen peticiones ciudadanas oficiales para la
gestién y realizacion del programa”

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NO INICIADO
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 1" Programas de inversion Porcentaje de programas de inversion Memordndum y/o oficio con nombre, sellosy  Existe interés en invertir en programas de abasto VARIABLE 1
en materia de abasto y gestionados en materia de abasto y firma de la persona responsable y comercio interior
comercio interior en el comercio interior 1.00
municipio, gestionados"
VARIABLE2
1.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD Gestionar 1 programa de NUmero de programas gestionados "Memordndum y/o oficio con nombre, selloy  "Existe interés en invertir en programas de abasto PROGRAMADO
inversiéon para los mercados firmas de la persona responsable” y comercio interior.
que administra elmunicipio Existen peticiones ciudadanas 1.00
oficiales para la gestidony realizacion
del programa” REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto de NUmero de proyectos ejecutados "Memordndum y/o oficio con nombre, selloy "Se aprueba el proyecto de inversién en PROGRAMADO
inversién para los mercados firmas de la persona responsable” material de Abasto y Comercio Interior, ylos
que administra el municipio, recursos son entregados en tiempo y forma" 1.00
derivado de recursos
extraordinarios federales, REALIZADO
estatales, municipales y/o NOINICIADO

iniciativa privada (Bajo
demanda)"
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COMPONENTE LA 2" Mercados municipales  Porcentaje de accionesimplementadas Memordndum y/u oficio con nombre, sellos y El proveedor cumple con el contrato estipulado VARIABLE 1
especializados, promovidos" de promocién a mercados municipales firma de la persona responsable y entrega en tiempo y forma
especializados (Mercados de Sabores 2.00
Poblanos. Comida Tipica y Mercado
Especializado de Pescados y Mariscos) VARIABLE 2
2.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 accién de NUmero de acciones ejecutadas "Memordndum y/o oficio con nombre, sello y "El proveedor cumple en tiempo y forma conlo PROGRAMADO
promocién para el firmas de la persona responsable” estipulado en el contrato. Los locatarios de los
fortalecimiento del Mercado de mercados participan en las acciones de 1.00
Sabores Poblanos. Comida promocién y fortalecimiento”
Tipica REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 accién de NUmero de acciones ejecutadas "Memordndum y/o oficio con nombre, selloy "El proveedor cumple en tiempo y forma conlo PROGRAMADO
promocién para el firmas de la persona responsable” estipulado en el contrato. Los locatarios de los
fortalecimiento del Mercado mercados participan en las acciones de 1.00
Especializado de Pescados y promocién y fortalecimiento”
Mariscos REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto de NUmero de proyectos ejecutados "Proyecto digital en materia de promocién para "Se cuenta con recursos extraordinarios, y son PROGRAMADO
promocién para el el fortalecimiento de los Mercados Municipales,  entregados en tiempo y forma. Los locatarios de
fortalecimiento de los convenios para la obtencidén de recursos los mercados participan en las acciones de 1.00
Mercados (Mercado de federales, estatales, municipales y/o de promocién y fortalecimiento"
Sabores Poblanos. Comida iniciativa privada " REALIZADO
Tipica y Mercado Especializado NO INICIADO
de Pescados y Mariscos)
derivado de recursos
extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)"
COMPONENTE LA 11, LA 12, LA 13, LA 14, LA "Porcentaje de accionesrealizadas en Actas de visitas, listas de asistencias, Las condiciones climatoldgicas son ideales. VARIABLE 1
16, LA 17, LA 18, LA 19 "Sistema materia de proteccién civil (de concenfrados mensuales, reportes. Los insumos son suficientes para atender la
Municipal de Proteccion Civil  prevencion, atencién de emergencias y emergencia. 22,331.00
garantizando un modelo de restablecimiento) " La poblacién colabora con las acciones de
prevencion, atencion de proteccion civil. VARIABLE 2
emergencias y
restablecimiento, fortalecido” 22,331.00
Porcentaje
100.00
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ACTIVIDAD

Realizar 1 revision general alos
inmuebles que se tienen
contemplados como posibles
refugios femporales

NUmero de revisiones realizadas

"Formatos de revision a inmuebles que se tienen
contemplados como refugios temporales con
Nombre, Cargo y Firma delresponsable.”

"Las condiciones climatoldgicas son ideales
para efectuar las revisiones. Existe disposicién
por parte de la poblacién para colaborary/o

facilitar las revisiones. Se cuenta con el recurso
material, humano y econdmico para efectuar
las revisiones."

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD

"Capacitar 10,000 personas
mediante la imparticién de
cursos, pldticas, talleres,
conferencias, reparticién de
material impreso y supervision
de simulacros (1.2.3
PROMUPINNA) (Bajo
demanda)"

NUmero de personas capacitadas

"Concentrado general con nombre, cargo y

firma del responsable. Fichas con evidencia

fotogrdfica 'y con nombre, cargo y firma del

responsable. Listas de asistencia con nombre,
cargo y firma delresponsable.”

"La ciudadania se interesa y asiste a los cursos
de capacitacién. Existe disponibilidad de los
espacios fisicos para impartir la capacitacion”

PROGRAMADO
10,000.00
REALIZADO
17,143.00

ACTIVIDAD

"Atender 3,800 reportes de
auxilio (Bajo demanda)"

NUmero de reportes atendidos

"Concentrados (Grupo de Atencidon a
Emergencias y Grupo Reldmpagos) con
nombre, cargo y firma del responsable. Listado
de captura de reportes (Grupo de Atencion a
Emergencias y Grupo Reldmpagos),con
nombre, cargo y firma delresponsable.
Evidencia fotogrdfica de 5 reportes de
emergencia con nombre, cargo y firma del
responsable”

"Se presentan emergencias (fenédmenos o
agentes perturbadores) que requieran atencion
de la autoridad municipal. Se cuenta con el
equipo, material y recursos humanos para
atenderlos reportes de emergencias recibidos.
Existen reportes de auxilio"

PROGRAMADO
3,800.00
REALIZADO
5,695.00

ACTIVIDAD

Realizar 10 acciones de revision
y/o mantenimiento delSistema
de Alertamiento de Riesgos del
municipio de Puebla (1.2.3
PROMUPPINA)

NUmero de acciones realizadas

"Informe SASMEX con nombre, cargo y firma del
responsable”

El proveedor cumple en tiempo y forma conlo
estipulado en el contrato

PROGRAMADO
10.00
REALIZADO
10.00

ACTIVIDAD

Realizar 300 acciones de
notificacién en asentamientos
humanos en zonas de riesgo e

imregulares

NUmero de acciones realizadas

"Formatos de Notificacion de asentamientos
humanos en zonas de riesgo con nombre, cargo
y firma delresponsable”

"La ciudadania recibe y atiende la noftificacién.
Existen fendmenos climatolégicos o agentes
perturbadores que afectan a la poblaciéon”

PROGRAMADO
300.00
REALIZADO
335.00

ACTIVIDAD

"Realizar 1 accién derevisién
y/o mantenimiento de las
alarmas que miden el nivel de
agua en rios, barrancas y vasos
reguladores"

NUmero de acciones realizadas

"Formatos para revisién de alarmas que miden el
nivel de agua en rios y barrancas con nombre,
cargo y firma delresponsable”

"Las condiciones climatoldgicas son ideales
para efectuar las revisiones. Se cuenta con el
equipo, material, herramientas y recurso
humano necesario para efectuar lasrevisiones."

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Inspeccionar 2,400 inmuebles NUmero de inmueblesinspeccionados "Actas de visita para inspeccionar medidas "Se cuenta con la participacion de la PROGRAMADO
del municipio para verificarel preventivas en materia de proteccion civil a ciudadania para la realizaciéon de las revisiones
cumplimiento de las medidas mercados. Actas de visita de inspeccién a obras correspondientes. 2,400.00
de seguridad y condiciones en proceso consfructivo y/o inmuebles (centro
estructurales” histérico)" REALIZADO
2,434.00
ACTIVIDAD "Atender 7,000 solicitudes de NUmero de solicitudes atendidas "Concentrados que genera el sistema experta  "La ciudadania solicita revisiones, inspeccionesa PROGRAMADO
revision, inspeccién y/o con nombre, cargo y firma del Jefe de los programas internos de proteccién civil. Las
aprobaciéon de medidas de Departamento de Monitoreo, Prevencion y instituciones educativas solicitan la revisién de 7,000.00
seguridad, programas internos Vigilancia. " sus programas internos de proteccion civil'
de Proteccién Civil y planes de REALIZADO
contingencia en anuncios, 13.656.00
comercios, industrias e
instituciones educativas (Bajo
demanda) (1.2.3 PROMUPPINA)
ACTIVIDAD "Realizar 10 recorridos para NUmero de recorridos realizados "Reporte de campo del recorrido de supervision "Las condiciones climatoldgicas son ideales PROGRAMADO
determinar rios, barrancas y de los frabajos de limpieza y desazolve, para efectuar las revisiones.
vasos reguladores que elaborado por el supervisor encargado del Los rios, barrancasy vasos reguladores se 10.00
requieren tfrabajos de limpiezay rubro” encuentran limpios y libres de basura”
desazolve (Bajo demanda)” REALIZADO
10.00
ACTIVIDAD Elaborar 1 Programa Municipal NUmero de programas elaborados "Programa digital en materia de Proteccion Civil "Existe colaboracién entre dependencias PROGRAMADO
de Proteccién Civil (1.2.3 con nombre, cargo y frma delresponsable” gubermnamentales, asociaciones, ciudadania
PROMUPPINA) y/o empresas. 1.00
Las condiciones climatoldégicas son ideales
en el municipio de Puebla"” REALIZADO
0.00
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto en materia NUmero de proyectos ejecutados "Proyecto digital en material de proteccion civil, "Se cuenta con recursos extraordinarios, y son PROGRAMADO
de proteccion civil derivado de convenios para la obtencion de recursos enfregados en tiempo y forma"
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de 1.00
federales, estatales, iniciativa privada "
municipales y/o iniciativa REALIZADO
privada (Bajo demanda)" NOINICIADO
COMPONENTE LA 9, LA 10 " Esquema de "Porcentaje de conflictos sociales de Concentrados mensuales y/o reportes Existe participacion politicay social en el VARIABLE 1
vinculacion politica, social e competencia municipal atendidos con  fotogréficos con nombre y firma delresponsable municipio
institucional para eldesarrollo ~ Acciones de inferlocucion y/o distension Las organizaciones politicas y sociales 74.00
politico y la gobernabilidad, y/o mediacidn, con respecto a los contribuyen al desarrollo politico yla
mejorado” identificados por la Secretaria de gobernabilidad VARIABLE 2
Gobermaciéon™” 7400
Porcentaje
100.00
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ACTIVIDAD "Realizar 1,850 acciones NUmero de acciones realizadas "Concentrados de actas de retiro de "Los comerciantes realizan en tiempo y forma los PROGRAMADO
(operativos, recorridos, mercancia, actas de retiro, concentrado de frémites relacionados con permisos para la
atencién a quejas y operativos, tarjetas y reportes de operativos venta en la via pdblica. El comercio del 1,850.00
aseguramientos) para lograr el realizados, concenfrado de recorridos, municipio de Puebla se encuentra ordenado y
ordenamiento de los reportes, concentrado de atencion de quejas, con los permisos requeridos por la autoridad. REALIZADO
comerciantes informales de reportes, oficios" Existen quejas por parte de la ciudadania ante 1,960.00
acuerdo al COREMUN (Bajo el ejercicio del comercio informal. Existe
demanda)" coordinacién municipal para llevar a cabo
acciones de control y ordenamiento del
comercio informal.”
ACTIVIDAD Atender 60 manifestacionesde  NUmero de manifestaciones atendidas "Concentrado de manifestaciones, "Existen condiciones politico- sociales estables PROGRAMADO
competencia municipal de memordndums y/o fichas informativas con en el municipio de Puebla. Las organizaciones
organizaciones politico sociales evidencia fotografica de las manifestaciones politicas y sociales se manifiestan. Existe 60.00
en la via publica (Bajo que se atienden con nombre, firma vy sello del disposicion al didlogo por parte de las
demanda) drea correspondiente” organizaciones politicas y sociales para alcanzar REALIZADO
acuerdos que garanticen condiciones de 74.00
gobernabilidad"
ACTIVIDAD Realizar 4 estudios regpecto a NUmero de estudios realizados "Es‘rudip digifolizgdo en Temos de conductas “Se cuenta con las herromiemos y mgteriol para PROGRAMADO
las conductas sociales y sociales y politicas que impactan enla realizar el estudio. Existen conductas importantes
politicas que impactan enla sociedad" en las organizaciones politicas y sociales y/o; 4.00
sociedad acontecimientos politicos frascendentes. Existen
fuentes de informacién confiables y veridicas. La REALIZADO
informacién de las organizaciones o 4.00
acontecimientos politicos y sociales
identificadas es suficiente para integrar el
estudio”
ACTIVIDAD Elaborar 1_expedie,n"re de NUmero de expedientes elaborados ”Expe(_jiente digi,’rlolizodo de organizaciones "La giudodonig se agrupa en Qrgor*[izociones PROGRAMADO
organizaciones politicas y sociales y politicas que impactan enla politicas y social. La ciudadania se interesa y
sociales que impactan ala sociedad" participa mediante organizaciones sociales y 1.00
sociedad politicas. Existen cambios importantes en las
organizaciones politicas y sociales identificadas. REALIZADO
Surgen nuevas organizaciones politicas y/o 1.00
sociales en el Municipio”
ACTIVIDAD ”Reolizorll 3,200 occiones’de NUmero de acciones realizadas "Concentfrado de permisos autorizados o "Existen solicitudes ciudgdonos para obtenerun PROGRAMADO
autorizacion y/o renovaciénde renovados, permisos , recibos de pagos con permiso o renovacion del mismo para el
permisos en via publica viables nombre y firma delresponsable” comercio en la via publica. Se llevan a cabo 13,200.00
y debidamente requisitados festividades y/o eventos que requieren la
segun el COREMUN para los intervencién de la autoridad municipal. Los REALIZADO
comerciantes informales (Bajo comerciantes informales cumplen con la 15,923.00
demanda)” normatividad aplicable para obtenery/o
renovar permisos en via publica. Los
comerciantes informales efectian el pago de
derechos de renovacion y/o autorizacién del
permiso”
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto de NUmero de proyectos ejecutados "Proyecto digital en material de ordenamiento "Existen recursos extraordinarios federales, PROGRAMADO
ordenamiento de comerciantes de comercios informales, convenios parala estatales, municipales y/o de iniciativa privada
informales, derivado de obtencion de recursos federales, estatales, para desarrollar el proyecto. 1.00
recursos extraordinarios municipales y/o de iniciativa privada " Los comerciantes informales participan
federales, estatales, activamente en el desarrollo del proyecto" REALIZADO
m_unicipoles' y/o iniciativa NO INICIADO
privada (Bajo demanda)"”
COMPONENTE LA 3,LA4,LA5 LAG6 LA7, LA8 "Porcentaje de accionesrealizadas en Concentrado, listas, reportes. La ciudadania se organiza y participa enlas VARIABLE 1
Esquema de atencién vecinal materia de atencién vecinaly actividades de su nucleo habitacional para
y comunitario, mejorado” comunitaria (de capacitacion de atender los asuntos de su comunidad. 258.00
mesas directivas, acciones civicas,
procesos de elecciéon de Juntas VARIABLE 2
Auxiliares, inspectorias y mesas 258.00
directivas y conformacion de comités)
respecto de las acciones programadas Porcentaje
y/o requeridas" 100.00
ACTIVIDAD "Dotar 69,360 litros de cloro a NUmero de litros de cloro dotados "Concentrado mensual del hipoclorito de sodio "El precio comercial del cloro se mantiene PROGRAMADO
pozos de agua ubicados enlas e hipoclorito de calcio recibido por las Juntas dentro de lo presupuestado. El proveedor
Juntas Auxiliares y la Auxiliares firmado vy sellado por el fitular, adjudicado cumple en tiempo y forma con lo 69,360.00
Jurisdiccién Sanitaria No. 6 del acompanado de los recibos de entrega estipulado. Las Juntas Auxiliares y la Jurisdiccion
municipio de Puebla” recepcion del mismo. Oficio de remision Sanitaria No. é requieren de la cloracién de REALIZADO
expedido por la empresa encargada de pozos" 69,360.00
entregar el cloro. "
ACTIVIDAD Disenar 1 estrategia de NUmero de estrategias disenadas Reporte escrito y fotogrdfico del avance dela "Las juntas auxiliares contfribuyen activamente PROGRAMADO
dignificacién de cada una de estrategia. con el desarrollo de la estrategia de
las Juntas Auxiliares dignificacién. Los espacios pUblicos de las juntas 1.00
auxiliares se encuentran en éptimas
condiciones” REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD "Realizar 400 érdenes de‘pcgo NUmero de érdenes realizadas "ancen’rrqdo de las érdenes de pago "Las juntos ouxiligres, Inspectorias y/q Cplonios PROGRAMADO
a favor de las Juntas Auxiliares, framitadas firmado y sellado por el titular, realizan en tiempo y forma los tfrdmites
inspectorias y/o colonias por acompanado por las copias de las érdenes de relacionados con la actividad" 400.00
concepto de participaciones pago"
y/o apoyos extraordinarios REALIZADO
(Bajo demanda)" 423.00
ACTIVIDAD Desorrgllor 17 procesos de NUmero de procesos desarrollados "Convocatoria a elecciones, concentrado de "Los ciudadanos vecinos de las juntas auxiliares PROGRAMADO
eleccién de miembros de las planillas inscritas firmado y sellado por el participan en el proceso de acuerdo a la
Juntas Auxiliares (2.6.3 fitular . Actas de planillas ganadoras” convocatoria expedida. Las condiciones de 17.00
PROIGUALDAD) gobernabilidad son aceptables para renovar
y/o conformar las Juntas Auxiliares. Se cuenta REALIZADO
con planillas registradas para llevar a cabo la 17.00
eleccion. Existe participacién ciudadana en la
votaciéon”
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"Convocatoria a elecciones, concentrado de "Los ciudadanos vecinos de las inspectorias

participan en el proceso de acuerdo a la

30.00

Desarrollar 30 procesos de NUmero de procesos desarrollados

eleccién de inspectores (Bajo
demanda) (2.6.3
PROIGUALDAD)

ACTIVIDAD

las planillas inscritas firmado y sellado por el

fitular, actas de planillas ganadoras” convocatoria expedida. Las condiciones de

gobernabilidad son aceptables. Se cuenta con
planillas registradas para llevar a cabo la
eleccién. Existe participacion ciudadana en la
votaciéon”
"La ciudadania realiza peticiones de diferente

"Reporte escrito, concenfrado de los Escritos de
indole al H. Ayuntamiento. Existe la

REALIZADO
29.00

PROGRAMADO
1.00

Operar 1 sistema parala NUmero de sistemas operados

administracion de peticiones
ciudadanas (2.6.3
PROIGUALDAD)

ACTIVIDAD

infraestructura necesaria para la administraciéon
del sistema. Existe coordinacién entre las
Dependencias y Enfidades para la
administracion del sistema.”

solicitud (peticiones ciudadanas), sistema para
la administracién de peticiones ciudadanas”

"Los vecinos e instancias de participacion

Reporte escrito del avance del programa con
ciudadana de cada demarcacién de las

REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
1.00

Disenar 1 programa de mejora NUmero de programas disefAados

de los frabajos de las
delegaciones politicas

ACTIVIDAD

NUmero de procesos desarrollados

delegaciones confribuyen activamente con el

nombre y firma delresponsable
desarrollo del programa. "

"Los ciudadanos vecinos del ndcleo
habitacional donde se conforma o renovar la

"Concentrado de las solicitudes de renovacion
Mesa Directiva de Vecinos participan en el

de mesas, convocatorias, lista de planillas

REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
40.00

"Desarrollar 40 procesos de
eleccién de Mesas Directivas
(conformacién o renovacion)
de los nucleos habitacionales,

en atencidn a las solicitudes

formuladas para tal efecto
(Bajo demanda) (2.6.3
PROIGUALDAD)"

ACTIVIDAD

participantes documentos que avalen la

legalidad del proceso." proceso de acuerdo a la convocatoria

expedida. Los vecinos del nicleo habitacional
participan en el proceso. Las condiciones de
gobernabilidad son aceptables. Se cuenta con
planillas registradas para llevar a cabo la
elecciéon”
Los integrantes de las Mesas Directivas de

"Lista de asistencia, reporte de la capacitacioén,
Vecinos participan y asisten a la capacitaciéon

REALIZADO
75.00

PROGRAMADO
60.00

Realizar 60 acciones de NUmero de acciones realizadas

capacitacién a mesas
directivas de vecinos
conformadas (Bajo demanda)

ACTIVIDAD

NUmero de acciones realizadas

con nombre, firma y sello delresponsable”

"La ciudadania acude y participa enlas
ceremonias civicas. Los ciudadanos tienen

"Reporte escrito, lista de asistencia connombre,
interés en las actividades civicas"

firma y sello del responsable "

REALIZADO
58.00

PROGRAMADO
60.00

"Realizar 60 acciones civicas
que fomenten valores entre la
poblacién (ceremonias,
conferencias, etc.) (2.6.3
PROIGUALDAD) (2.7.1
PROMUPINNA)"

ACTIVIDAD

REALIZADO
60.00
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PROGRAMA-17 "Gobernabilidad democrdtica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacién y el interés colectivo”

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD Conformar 20 Comités de NUmero de comités conformados "Acta de Instalacién de Comité de Seguridad "Los ciudadanos participan en la conformacion PROGRAMADO
Seguridad Ciudadana enel Ciudadana, lista de asistencia con nombre, del Comité de Seguridad Ciudadana.
municipio de Puebla (Bajo firma y sello delresponsable” Existen condiciones 6ptimas de seguridad 20.00
demanda) en el municipio" REALIZADO
20.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 proyecto ejecutivo NUmero de proyectos ejecutados "Reporte escrito con nombre, firma y sello del Los ciudadanos participan y contfribuyen PROGRAMADO
del Cuerpo de Seguridad responsable del avance del proyecto" activamente en el desarrollo del proyecto
Ciudadana (asistencia y 1.00
desempefio) REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD  "Ejecutar 1 proyecto en materia NUmero de proyectos ejecutados "Proyecto digital, convenios para bajarrecursos "Existen recursos extraordinarios federales, PROGRAMADO
de atencién vecinaly extraordinarios para proyectos en materia de estatales, municipales y/o de iniciativa privada
comunitaria derivado de atencion vecinal® para desarrollar el proyecto. 1.00
recursos extraordinarios La ciudadania participa activamente en el
federales, estatales, desarrollo del proyecto" REALIZADO
municipales y/o iniciativa NOINICIADO

privada (Bajo demanda)”
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 22" Sistema administrativo ~ Porcentaje de solicitudes atendidas por Concentrados y/o oficios Las direcciones solicitan acciones de Staff VARIABLE 1
de Staff, implementado" el Staff
1,674.00
VARIABLE 2
1,674.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD "Atender 450 solicitudes NUmero de solicitudes administrativas "Concentrado general con nombre, cargoy "Las Juntas Auxiliares, Direcciones PROGRAMADO
administrativas recibidas atendidas firma del responsable. Administrativas y Apoyos socialesemiten
(peticién de Juntas Auxiliares, Oficios y/o recibos que avale elavance dela solicitudes en tiempo y forma" 450.00
Direcciones Administrativas y actividad."
apoyos sociales) (Bajo REALIZADO
demanda)" 443.00
ACTIVIDAD Atender 70 solicitudes de NUmero de solicitudes de transparencia  "Concentrado de solicitudes de transparencia "La ciudadania se interesa sobre las acciones PROGRAMADO
transparencia recibidas porla atendidas con nombre, cargo y firma del responsable. desarrolladas por el H. Ayuntamiento y solicita
UT (Bajo demanda) Oficios que avale el avance de la actividad" informacion. Existen solicitudes de acceso a la 70.00
informacién por parte de los ciudadanos. Las
solicitudes de informacién recibidas son de REALIZADO
competencia de la dependencia” 105.00
ACTIVIDAD Elaborar 4 reportes NUmero de reportes elaborados "Minutas de trabajo, relacién de acuerdos con Se emiten acuerdos en tiempo y forma PROGRAMADO
correspondientes a los nombre, cargo y firma delresponsable.
acuerdos establecidos porel Formatos que avalen los acuerdos establecidos 4.00
fitular con el titular" REALIZADO
4.00
ACTIVIDAD Realizar 25 acciones de NUmero de acciones realizadas Concentrado de los recibos de némina firmado Los servidores publicos adscritos acudena PROGRAMADO
comprobaciéon del pago dela y sellado por el titular del drea cobrar la némina
némina 25.00
REALIZADO
22.00
ACTIVIDAD "Otorgar 1,300 anuencias para NUmero de anuencias otorgadas "Concenfrado de anuencias con nombre, "Se emiten anuencias en tiempo y forma. La PROGRAMADO
el uso de espacios publicosen cargo y firma delresponsable. Oficios que ciudadania solicita el uso de espacios publicos”
el municipio de Puebla (Bajo avale el avance de la actividad." 1,300.00
demanda)"
REALIZADO
1,126.00
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COMPONENTE LA 20, LA 21 " Procedimientos  "Porcentaje de procedimientos juridicos Concentrado mensuales y/o oficios. Las diversas unidades administrativas de la VARIABLE 1
juridicos (juicios, recursos de atendidos (juicios, recursos de Secretaria de Gobernacién participan en
inconformidad, contratos, inconformidad, contratos, convenios diversos procedimientos juridicos. 91.00
convenios y/o actos juridicos) y/o hechos juridicos, entre ofros) "
en los que la Secretaria es VARIABLE 2
parte, atendidos” 91.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD "Realizar 4 reportes de NUmero de reportes realizados "Concentrado general de los juicios de amparo Se promueven juicios de amparo y/o recursos PROGRAMADO
seguimiento a los juicios de y recursos de inconformidad, con nombre, sello de inconformidad contra la Secretaria de
amparo y recursos de y firma delresponsable” Gobernacion 4.00
inconformidad, recibidos en
contra de las diversas unidades REALIZADO
administrativas” 4.00
ACTIVIDAD "Realizar 4 reportes delas NUmero de reportes realizados "Listado general de las reuniones de trabajo, "Existe coordinacién con las dependencias y la PROGRAMADO
reuniones de trabajo, con nombre, sello y firma del responsable que  ciudadania. Los servidores pUblicos participan en
capacitaciones, operativos, avale la actividad y en su caso minutas de las reuniones de trabajo, capacitaciones, 4.00
asesorias y consultorias frabajo con nombre, sello y firma del operativos, asesorias y consultorias”
proporcionadas a las diferentes responsable” REALIZADO
unidades administrativas” 4.00
ACTIVIDAD "Verificar 10 hechos juridicos NUmero de hechos verificados Concentrado de los documentos que entregue "Existan hechos juridicos, operativos, fe de PROGRAMADO
para dar formalidad en el notario y/o documentos expedidos por el hechos, entre otros, que requieran dar
procedimientos, operativos, fe notario que avale la actividad formalidad." 10.00
de hechos, enfre ofros (Bajo
demanday)* REALIZADO
2.00
ACTIVIDAD Elaborar 25 documentos NUmero de documentos elaborados "Convenios, contratos digitalizados" Se cuenta con la solicitud de dependencias PROGRAMADO
(contratos y convenios) paralas gubernamentales y/o particulares para
diversas Unidades elaborar contratos y convenios 25.00
Administrativas (Bajo demanda) REALIZADO
19.00
ACTIVIDAD "Atender 12,000 jovenes (en NUmero de jévenes atendidos "Reportes trimestrales, y al final de la actividad,  "Existe coordinacion interinstitucional entre el H. PROGRAMADO
edad militar: anticipados o acta de Sorteo que emite la Junta Municipal de Ayunfamiento y la 25a. Zona Militar. Existen
remisos) para que obtengansu Reclutamiento la cual va firmada y autorizada  solicitudes de ingreso al servicio militar por parte 12,000.00
Cartilla del Servicio Militar por el Presidente Municipal, el Inspector Militar de los jébvenes en edad militar (anticipadosy
Nacional (Bajo demanda)" Mayor del Arma Blindada, el Secretario de remisos). La Junta Municipal de Reclutamiento REALIZADO
Gobernacién Municipal, el Director de Asuntos  reporta en tiempo y forma los registros en lineay 8.258.00
Juridicos de la Secretaria de Gobernacién la atencién personal a jovenes” o
Municipal, la Jefa y Secretaria de la Junta
Municipal de Reclutamiento, vecinos
caracterizados y representantes delos
conscriptos "
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ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto en materia NUmero de proyectos ejecutados "Proyecto en formato digital, convenio y/o "Se cuenta con recursos extraordinarios, y son PROGRAMADO
juridica, derivado derecursos confrato y comprobacién del recurso. entregados en tiempo y forma"
extraordinarios federales, 1.00
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo REALIZADO
demanda)” NOINICIADO
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