H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
Psiebla MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS iMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019
Nombre del programa: PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestion documental municipal para una ciudad incluyente"
Unidad(es) Responsable(s): Secretaria del Ayuntamiento
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
FIN Contribuir al fortalecimiento de Porcentaje obtenido por el municipio Informe del diagndstico SHCP Evaluacién PbR Las Direcciones de la Secretaria de VARIABLE1
las instituciones municipales de Puebla en el Indice Generalde SED Municipal resultados obtenido en el portal  Administracién cumplen con la programacion
eficaces, sélidas e inclusivas Avance en PbR - SED Municipal / de Transparencia Presupuestaria, en el del periodo fiscal 2019. Las Direcciones NO INICIADO
con disciplina financiera, DTCDMX igual o mayor a 85.6% apartado de Entidades Federativas. presentan la informacién correspondiente asu 2
rendicién de cuentasy programacién en tiempo y forma. VARIABLE
mecanismos para una NOINICIADO
gobernanza con capacidad
de respuesta a favor del Eficacia
bienestar ciudadano NO INICIADO
PROPOSITO El Ayuntamiento de Puebla  "Porcentaje promedio del cumplimiento  "Reporte Ejecutivo de Evaluacion Operativa, "Se cuenta con el cumplimiento de los VARIABLE1
garantiza la mejora de la de los mecanismos implementados que REEO, elaborado por el departamento de mecanismos implementados para dar certeza
gestion a través de la eficiencia dan certeza juridica, patrimonial y de evaluacion del Instituto Municipal de juridica, patrimonial y de gestion documental en 489.42
de los procesos con una visidon gestiébn documental en el municipio” Planeacion.” el municipio."
incluyente y de certeza juridica VARIABLE 2
para los ciudadanos
4
Promedio
122.35
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestion documental municipal para una ciudad incluyente"

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 3, LA 4, LA 5, LA 6, LA7,LA8,  Porcentaje de acciones gestionadas de ) . i . - : . VARIABLE 1
LA9,LA10,LA 11, LA 12, LA 13, regularizacion legaly administrativa de Copia de escrl_fura put_)l}co Existe coloborocpn con dependencias Municipales
LA 14 "Bienes patrimoniales del inmuebles del patrimonio municipal Formatos de inspeccion Contar con equipo idoneo para llevar a cabo los 942.00
municipio para el bienestar OfICIOS', of|<:|os.de conciliacion ) frabajos de c_qmpo(lnspecoones) ) g
ciudadano, legal y Reporte de inspecciones (en formato de Existe colaboracion de las dependencias VARIABLE 2
eficientemente, administrados” conftraloria) Municipales, estatales y federales.
Reportes fotogrdficos La poblaciéon beneficiaria colabora con los frdmites 942.00
Sistemas informdticos de regularizacion .
Bases de datos en excel con Existe colaboracion de las dependencias Porcentaje
actualizaciones realizadas Municipales, estatales y federales. 100.00
Contrato con proveedor. Se cuenta con la colaboracién de la ciudadania
Reporte final de diagndstico firmado por el para llevar a cabo los tfradmites.
responsable del departamento Existe colaboracién de las dependencias
Instrucciones Notariales Municipales y Federales
Formato de entrega de escritura, oficio de Las notarias cumplen en tiempo y forma.
INSUS y/o dictamen de cabildo. Se cuenta con la colaboracién de las y los
locatarios para llevar a cabo los trdmites.
Los locatarios facilitan el acceso a los locales de
mercados.
Existe interés por parte de la ciudadania para
realizar trémites
Las instancias del gobierno municipal colaboran.
ACTIVIDAD "Efectuar 2 fradmites de NUmero de tramites efectuados Copia de escritura pUblica "La expedicion de la escritura se emite en PROGRAMADO
aprobacion, desafectacion, tiempo y forma por parte de la notaria.
desincorporaciony Existe colaboracién con dependencias 2.00
enajenacién de las dreasde gubernamentales, asociaciones y ciudadania.”
equipamiento propiedad REALIZADO
municipal (Bajo demanda)"” 1.00
ACTIVIDAD "Realizar 2 acciones NUmero de acciones realizadas "Formatos de inspeccién "Existe colaboraciéon con dependencias PROGRAMADO
coordinadas con dreas y Oficios" Municipales
Dependencias municipales, Se cuenta con equipo idéneo para llevara 2.00
dirigidas a fomentar el rescate cabo los trabajos de campo (inspecciones).”
de los espacios publicos con la REALIZADO
participacion de la ciudadania” 2.00
ACTIVIDAD Actualizar 2 catdlogos NUmero de catdlogos actualizados "Reporte de inspecciones (en formato de La Direccién cuenta con la infraestructura para PROGRAMADO
electronicos de bienes muebles contraloria) llevar a cabo las inspecciones a bienes muebles
e inmuebles propiedad Reportes fotograficos enviados con rubrica del e inmuebles y el aimacenamiento de 2.00
municipal con recursos responsable de cada Departamento y informacion digital
tecnoldgicos idéneos (uno para debidamente sellados por la Direccién de REALIZADO
cada tipo de bienes) Bienes Patrimoniales 2.00

Bases de datos en excel con actualizaciones

realizadas
Oficios de conciliacion."
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestiéon documental municipal para una civdad incluyente”

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD Realizar 1 etapa de la NUmero de etapasrealizadas "Sistemas informdticos. Bases de datos. Contrato "Existe colaboracion con Dependencias PROGRAMADO
cartografia digital con datos con proveedor." Municipales
del catdlogo de bienes El proveedor cumple puntual y cabalmente con 1.00
muebles e inmuebles del las obligaciones contraidasen el contrato.”
municipio REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD "Realizar 1 etapa del NUmero de etapas realizadas "Oficios contestando a las solicitudes de la "Existen condiciones que propicien para llevara PROGRAMADO
diagndstico mediante el cualse ciudadania para la regularizaciéon cabo los trabajos técnicos en base a laLey
identifiquen los asentamientos Reportes fotogrdficos enviados con rubrica del General de Asentamientos Humanos y Ley 1.00
iregulares en el municipio de responsable de cada Departamento y General de Desarrollo sustentable.
Puebla, de manera coordinada debidamente sellados por la Direccién. Existe colaboracién de las dependencias REALIZADO
con la Direccién de Catastro Reporte final de diagndstico firmado por el Municipales con la Direccién de Bienes 1.00
de la Tesoreria Municipal” responsable del departamento y sellado por la Patrimoniales."
Direccion”
ACTIVIDAD "Reolizor 1 etapadel NUmero de etapas realizadas "Base de datos Reporte de resultados con Los archivos y el e_quipo de,cémputo en elque PROGRAMADO
diagndstico mediante el cualse rubrica del responsable del Departamento y se almacena lainformacién se encuentra en
identifique la proporcién por debidamente sellado por la Direccidon de Bienes  dptimas condiciones. Existe colaboracion de 1.00
género de la propiedad de la Patrimoniales " las dependencias Municipales con la Direccién
fierra en el municipio de de Bienes Patrimoniales. REALIZADO
Puebla, de manera coordinada 1.00
con la Direccién de Catastro
de la Tesoreria Municipal”
ACTIVIDAD "Realizar 1 esjudio parala NUmero de estudios realizados Reporte de resultados rubricado del Los archivos y el equipo de,cémputo en elque PROGRAMADO
identificacion de bienes responsable de cada Departamento de se almacena lainformacién se encuentra en
inmuebles propiedad del tenencia de la Tierra y debidamente sellado por Sptimas condiciones. 1.00
municipio para su rescate, cuyo la Direccidn de Bienes Patrimoniales
destino futuro esté dirigido al REALIZADO
bienestar ciudadano y 1.00
prevencion de las violencias,
primera etapa”
ACTIVIDAD "Realizar 100 acciones para NUmero de acciones realizadas "Formato de capturay desglose de acciones de "Existe colaboracion de las dependencias PROGRAMADO
llevar a cabo la regularizacion regularizacion de Tenencia de la Tierra. (Oficios: Municipales, estatales y federales. La
de la Tenencia de la Tierra, Solicitud de cotizaciones de notarios, solicitud poblacién beneficiaria colabora con los tradmites 100.00
priorizando a las mujeres del de condonacién de avaltos, formato de deregularizacion.”
municipio, primera etapa (Bajo avalvos catastrales, oficios de reconocimiento, REALIZADO
demanda)" certificados de derechos urbanos, listado de 77.00
instrucciones notariales) Lista de beneficiarios
clasificadas por género."
ACTIVIDAD Realizar 150 acciones para NUmero de acciones realizadas "Oficios 0 memorandos. Reporte fotogrdfico "Existe colaboracion de las dependencias PROGRAMADO
llevar a cabo la regularizacion rubricado por el responsable del Departamento Municipales, estatales y federales.”
de bienes inmuebles propiedad y debidamente sellado por la Direccién de 150.00
del H. Ayuntamiento de Bienes Patrimoniales. Certificados de Libertad
manera coordinada con las de Gravamen. Avalto Catastral” REALIZADO
instancias correspondientes 86.00

(Bajo demanda)
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestiéon documental municipal para una civdad incluyente”

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Realizar 2 eventos con las y los NUmero de eventos realizados "Reporte fotogrdfico rubricado por el "Existe colaboracién de las dependencias PROGRAMADO
beneficiarios de la responsable del departamento y sellado por la Municipales y federales.* El proveedor de
regularizacién de Direccién. Reporte de evento rubricado por el servicios integrales de alimentos y alquiler 2.00
asentamientos iregulares, responsable del departamento y sellado por la cumple cabalmente con los requerimientos
locatarios/as de mercados de Direccion. Lista de beneficiarios y beneficiarias.” solicitados para la realizacion del evento. REALIZADO
apoyo e inmuebles para la Las y los beneficiarios notificados acuden al 2.00
enfrega de escrituras (Bajo evento previaomente Las condiciones
demanda)" climdticas son las idéneas.”
ACTIVIDAD Realizar 30 occiqnes para llevar NUmero de acciones realizadas "Formato de capturay desglose de accionesde ) "Se cue,nto con la colaboracion d,e Ig PROGRAMADO
a cabo la escrituraciéon de regularizaciéon de Tenencia de la Tierra. ciudadania para llevar a cabo los tramites.
personas beneficiarias de las Instrucciones Notariales Formato de entrega de Existe colaboracion de las dependencias 30.00
colonias incorporadas al escritura, oficio de INSUS y/o dictamen de Municipales y Federales Las notarias cumplen
municipio de Puebla (Bajo cabildo." en tiempo y forma." REALIZADO
demanda) 41.00
ACTIVIDAD Ejecutar 200 acciones legalesy NUmero de acciones ejecutadas Formato de captura y desglose de acciones de Se cuenta con la colaboracién de las y los PROGRAMADO
administrativas solicitadas por regularizacién de mercados de apoyo (oficios) locatarios para llevar a cabo los tramites.
las y los locatarios de los rubricado por el responsable del Departamento Existe colaboracién de las dependencias 200.00
mercados de apoyo del y debidamente sellado por la Direccion de Municipales. Los locatarios facilitan el acceso
municipio de Puebla que Bienes Patrimoniales a los locales de mercados. REALIZADO
brinden la certeza juridica Las notarias entregan en tiempo y formalas 675.00
sobre su patfrimonio (Bajo escrituras.
demanda)
ACTIVIDAD "Realizar 10 acciones para NUmero de accionesrealizadas Oficios rubricado por el responsable del Existe inT’erés por parte de Iq ciudadania para PROGRAMADO
renovar y/o asignar bienes Departamento y debidamente sellado porla realizar trdmites de asignacion o renovacién de
muebles e inmuebles Direccion de Bienes Patrimoniales los bienes muebles e inmuebles y cumple con 10.00
propiedad del H. Ayuntamiento Formatos de Inspeccidn rubricado por el los lineamientos establecidos. Las instancias del
en resguardo y/o comodato responsable del Departamento y debidamente gobierno municipal colaboran. REALIZADO
(quioscos, casetas, etc.) (Bajo sellado por la Direccidn de Bienes Patrimoniales 61.00
demanda)"
COMPONENTE LA 25, LA 26 Esquema de Variacién porcentual del nUmero de Informe de Visitas Guiadas en Archivo de Ciudadanos o instituciones educativas solicitan VARIABLE 1
promocién del Archivo General  Visitas guiadas al Archivo Municipal en Palacio Municipal y Excementera (FORM. la visita.
Municipal implementado el afio 2019 en relacién al afo 2017 811/S.A./1114) 115.00
Registro de visita guiada :
Fotografias. VARIABLE 2
106.00
Variacion
porcentual
8.49
ACTIVIDAD Realizar ]2 exposiciones de NUmero de exposiciones realizadas "Fotografias de los eventos presentadas en "Los visitantes locales, exTrgn]eros e Instituciones PROGRAMADO
difusiéon de la riqueza Power Point con el nombre del evento, fecha  educativas muestran interés en participar en las
documental del Archivo en que se redlizd, sello y firma del Jefe(a) de exposiciones” 12.00
General Municipal (Bajo Departamento y del Director del Archivo
demanda) General Municipal. Oficios." REALIZADO
12.00
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestiéon documental municipal para una civdad incluyente”

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD Realizar 2 coloquios para NUmero de coloquios realizados "Fotografias de los eventos presentadas en Los ponentes se inscriban en la convocatoria PROGRAMADO
difundir los trabajos de Power Point con el nombre del evento, fecha
investigacion relacionadosal en que se realizd, sello y firma del Jefe(a) de 2.00
municipio de Puebla Departamento y del Director Archivo General
Municipal. Oficios." REALIZADO
2.00
ACTIVIDAD Editar 1 produccién editorial NUmero de producciones editadas "Libro sobre el Acervo e Investigaciones del La empresa editorial cumpla con las cldusulas PROGRAMADO
sobre el acervo e Archivo General Municipal de Puebla. Oficios de establecidas para tener la publicaciénen
investigaciones del Archivo gestién para la edicién del libro." tiempo y forma. 1.00
General Municipal de Puebla REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Atender 113 visitas guiadas al NUmero de visitas atendidas "Informe de Visitas Guiadas en Archivo de Ciudadanos o instituciones educativas solicitan PROGRAMADO
Archivo General Municipal Palacio Municipal y Excementera (FORM. la visita
(Bajo demanda) 811/S.A./1114). Registro de visitas guiadas. 113.00
Fotografias. " REALIZADO
115.00
ACTIVIDAD "Atender 4,150 solicitudes de NUmero de solicitudes atendidas "Informe de consultas proporcionadas (FORM. El usuario solicita la consulta de documentos. PROGRAMADO
servicio (asesorias, consultay 809/S.A./1114). Formatos de registro de consulta
acceso d lainformacién) del y/o préstamo de documentos a usuarios internos 4,150.00
Archivo General Municipal y externos."
(Bajo demanda)" REALIZADO
4,524.00
ACTIVIDAD Difundir 4 boletinestematicos NUmero de boletines difundidos "Boletin temdtico digital. Cardtula e indice del "Se cuenta con los articulos, imagenes y/o PROGRAMADO
del Archivo GeneralMunicipal boletin impresos, sellados y firmados por la Jefa  fotografias en tiempo y forma. Se cuenta con el
de Departamento y el Director del Archivo diseno en tiempo, por parte de la Subdireccion 4.00
General Municipal ." de Imagen.”
REALIZADO
4.00
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Restaurar 5 volumenes histéricos
que abordan diferentesépocas

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR
Porcentaje de volumenes digitalizados
del Acervo Histérico del Archivo
General Municipal

MEDIO DE VERIFICACION
31 Portada y Ultima foja de volumenes
digitalizados.
Fotografias del proceso de digitalizacion.

NUmero de volumenes restaurados

"Oficios de entrega y recepcion de volumenes
para restauracion. Fotografias de los volumenes

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestiéon documental municipal para una civdad incluyente”

IMDL AN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

ACTIVIDAD Digitalizar 30 volumenes del
Acervo Histérico del Archivo
General Municipal

restaurados presentadas en Power Point con el
nombre de los volumenes, sello y firma del Jefe
(a) de Departamento y del Director Archivo
General Municipal de volimenesrestaurados.”
NUmero de volumenes digitalizados "Portada y Ultima foja de volumenes
digitalizados, presentadas en Power Point con el

ACTIVIDAD Realizar 3 talleres de

administracién de documentos

con el objetivo de capacitaral
personal de los archivos de
frémite en la organizacion

nombre de la serie, nUmero de volumen y mes
en el cual se digitaliza. Fotografias del proceso
de digitalizacién con el ."

NUmero de talleres realizados

"Fotografias de la imparticion del Taller. Listas
de asistencia. Ambos con sello y firma del Jefe

documental para su
transferencia al Archivo de
Concentraciéon
Disenar 1 plataforma digital
para la sistematizacion de los
instrumentos de consulta

ACTIVIDAD

de Departamento y Director del Archivo
General Municipal "

NUmero de plataformas disenadas

Captura de pantalla del sistema con selloy
firma del Jefe(a) de Departamento y del

ACTIVIDAD "Ejecutar 1 proyecto de
fortalecimiento al Archivo
General Municipal derivado de
recursos extraordinarios,
federales, estatales,

Director del Archivo General Municipal

NUmero de proyectos ejecutados

Oficios para el frdmite del proyecto.

municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)”

SUPUESTOS RESULTADOS
Se cuenta con cdmara fotogrdfica para la VARIABLE 1
digitalizacién de los volimenes.
30.00
VARIABLE 2
30.00
Porcentaje
100.00
Se cuenta con volumenes a restaurar PROGRAMADO
5.00
REALIZADO
5.00
Se cuenta con cdmara fotogrdfica parala PROGRAMADO
digitalizaciéon
30.00
REALIZADO
30.00
Servidores publicos asistan al taller de PROGRAMADO
administracién de documentos.
3.00
REALIZADO
3.00
Se cuenta con equipo de coémputo PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
Se obtiene recurso federal y/o estatal y/o PROGRAMADO
municipal de cardcter extraordinario.
1.00
REALIZADO
NOINICIADO
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PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestiéon documental municipal para una civdad incluyente”

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 2, LA 15, LA 16, LA20 "Porcentaje de acuerdos de Cabildo Relacién de publicaciones en Periddico Oficial Se llevan a cabo las Sesiones de Cabildo y se VARIABLE 1
"Asistencia legal y turnados a las Dependencias o (FORM./798/S.A/1114). Reportede trabajo de aprueben Dictdmenes o puntos de Acuerdo
administrativa al H. Cabildoy Entidades por la Secretaria del cabildo (FORM./185/S.A./0314). Reporte de con instrucciéon de publicacién al Peridédico 262.00
sus Comisiones, otorgada” Ayuntamiento, respecto a los derivados frabagjo de cabildo (FORM./185/S.A./0314). Oficial del Estado. ’
de las sesiones del Cabildo” Reporte de mesas de trabajo de comisiones de Se llevan a cabo las sesiones de cabildo, y de VARIABLE 2
regidores (FORM./795/S.A/1114). éstas se derivan dictdmenes, informes, puntos
Gaceta Municipal Actualizada. de acuerdo, propuestas y exhortos. Se llevan a 262.00
Acuses Digitales de Nofificacion Electronica de cabo las sesiones de cabildo, y de éstas se Porcentaje
las Sesiones de Cabildo celebradas. derivan dict@menes, informes, puntos de
Reporte de trabajo de cabildo acuerdo, propuestas, iniciativas, exhortos,etc. 100.00
(FORM./185/S.A./0314) Sesionan las comisiones de Regidores del
honorable Cabildo. Se llevan a cabolas
sesiones de cabildo para su posterior
publicacién enla Gaceta
Se aprueba el Punto de Acuerdo en sesién de
cabildo para autorizar las notificaciones
electrénicas concernientes a temas de cabildo.
Se llevan a cabo las sesiones de Cabildo y se
aprueban Dictdmenes o Puntos de Acuerdo
con instruccion.
ACTIVIDAD Publicar 20 documentos NUmero de documentos publicados Relacién de publicaciones en Peridédico Oficial Se llevan a cabo las Sesiones de Cabildo y se PROGRAMADO
instruidos por el H. Cabildo enel (FORM./798/S.A/1114) aprueben Dictdmenes o puntos de Acuerdo
Periddico Oficial del Estado con instruccién de publicacion al Periddico 20.00
(Bajo demanda) Oficial del Estado. REALIZADO
18.00
ACTIVIDAD "Elaborar 210 documentos de NUmero de documentos elaborados "Reporte de frabajo de sesiones de cabildo ”§e llevan a cabo las §esiones de cabildo, y de PROGRAMADO
las sesiones ordinarias y (FORM./185/S.A./0314) " éstas se derivan dictdmenes, informes, puntos
extraordinarias del H. Cabildo de acuerdo, propuestas y exhortos." 210.00
(dictédmenes, informes, puntos
de acuerdo, propuestas y REALIZADO
exhortos, transcripcién de 366.00
actas) (Bajo demanda)"
ACTIVIDAD "Elaborar 4 reportes de los NUmero de reportes elaborados "Reporte de trabajo de sesiones de cabildo "Se llevan a cabo las sesiones de cabildo, y de PROGRAMADO
documentos aprobados porel (FORM./185/S.A./0314)" éstas se derivan dictdmenes, informes, puntos
H. Cabildo (dictémenes, de acuerdo, propuestas, iniciativas, 4.00
informes, puntos de acuerdo, exhortos,etc.”
propuestas, actas, entre otros)" REALIZADO
4.00
ACTIVIDAD Elaborar 252 actas NUmero de actas elaboradas Reporte de mesas de trabajo de comisiones de Sesionan las comisiones de Regidores del PROGRAMADO
circunstanciadas de las mesas regidores (FORM./795/S.A/1114) honorable Cabildo.
de frabajo de las comisiones 252.00
del H. Cabildo (Bajo demanda) REALIZADO
220.00
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INDICADOR
NUmero de etapasimplementadas

MEDIO DE VERIFICACION
Gaceta Municipal Actualizada

IMDL AN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestiéon documental municipal para una civdad incluyente”

SUPUESTOS

Se llevan a cabo las sesiones de cabildo para su
posterior publicacion en la Gaceta

RESULTADOS
PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD

Implementar 1 acciénde
mejora en el mecanismo de
nofificacién de sesiones delH.
Cabildo

NUmero de accionesimplementadas

Acuses Digitales de Notificacion Electrénica de
las Sesiones de Cabildo celebradas.

Se aprueba el Punto de Acuerdo en sesidn de
cabildo para autorizar las notificaciones
electrénicas concernientes a temas de cabildo.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD

Elaborar 600 oficios para el
cumplimiento de las
instrucciones derivadas de los
Acuerdos de H. Cabildo (Bajo
demanda)

NUmero de oficios elaborados

"Reporte de trabajo de sesiones de cabildo
(FORM./185/S.A./0314) "

Se llevan a cabo las sesiones de Cabildo y se
aprueban Dictdmenes o Puntos de Acuerdo
con instruccién.

PROGRAMADO
600.00
REALIZADO
1,528.00

ACTIVIDAD

Realizar 4 acciones para el
proceso de asesoria
especializada en formas de
gobierno colectivo para el H.
Ayuntamiento dirigida a los
infegrantes del cuerpo edilicio

NUmero de acciones realizadas

"Lista de asistencia rubricado y
sellado. Fotografias rubricadas y frmadas"

Se llevan a cabo las asesorias a los Regidores
que integran el H. Cabildo

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

COMPONENTE

LA 15 LA 19, LA 22, LA23
"Certeza juridica a los actos
emanados del H.
Ayuntamiento, otorgada”

Porcentaje de documentos legales
emitidos respecto a los requeridos

Informe de correspondencia notificada
(FORM/801/S.A/1115).
Reporte de certificaciones expedidas.
Reglamentos interiores actualizados.
Reporte de registro de convenios y contratos
(FORM./794/1114). Relacién de
pensiones aprobadas (FORM./791/1114).
Reporte de relacién de extinciones aprobadas
(FORM.792/1114).
Relacion de pensiones aprobadas
(FORM./791/1114).
Reporte de relacién de extinciones aprobadas
(FORM.792/1114).

Se nofifica la correspondencia de la Direccion
Juridica y de la oficina del Secretario
Las dependencias y/o entidades del gobierno
municipal y/o los ciudadanos solicitan la
certificacion de documentos oficiales
emanados del Ayuntamiento.

Se aprueba las modificaciones al marco juridico
regulatorio de la Secretaria del Ayuntamiento y
del marco juridico regulatorio del Cabildo.
Las dependencias y/o entidades del gobierno
municipal solicitan la revisién de los convenios o
contrafos.

Los frabajadores del Ayuntamiento hacen
solicitudes de pension.

Los beneficiarios de los pensionados solicitan el
pago de extincidon de Pension.

VARIABLE 1

18,896.00
VARIABLE 2
18,896.00
Porcentaje
100.00
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NIVEL

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2019

MDL AN
I [ 1] |
INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA
PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestion documental municipal para una ciudad incluyente”
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD "Nofificar 8,500 documentos al NUmero de documentos notificados "Informe de correspondencia notificada Se notifica la correspondencia de la Direccidn PROGRAMADO
H. Ayuntamiento y (FORM/801/S.A/1115)" Juridica y de la oficina del Secretario
Dependencias o Enfidades 8,500.00
correspondientes (Bajo
demanda)" REALIZADO
12,254.00
ACTIVIDAD "Realizar 5,500 certificaciones NUmero de certificacionesrealizadas  Reporte de certificaciones expedidas firmado y Las dependencias y/o entidades del gobierno PROGRAMADO
de documentos oficiales para sellado. municipal y/o los ciudadanos solicitan la
dar certeza legal (Bajo cerfificacién de documentos oficiales 5,500.00
demanda)’ emanados del Ayuntamiento. REALIZADO
6,594.00
ACTIVIDAD Realizar 2 propuestas de NUmero de propuestas realizadas Reglamentos interiores actualizados Se aprueba las modificaciones al marco juridico PROGRAMADO
actualizacién del marco regulatorio de la Secretaria del Ayuntamiento y
juridico que regula el del marco juridico regulatorio del Cabildo. 2.00
funcionamiento del H. Cabildo
y la Secretaria del REALIZADO
Ayuntamiento 2.00
ACTIVIDAD "Revisar 20 documentos NUmero de documentos revisados Reporte de registro de convenios y contratos Las dependencias y/o entidades del gobierno PROGRAMADO
(convenios y contratos) que (FORM./794/1114) municipal solicitan la revisidon de los convenios o
suscribe la Presidencia contratos. 20.00
Municipal mediante un doble
control de la legalidad, con REALIZADO
énfasis en su constitucionalidad 28.00
y convencionalidad (Bajo
demanda)"
ACTIVIDAD Elaborar 5 dictdmenes de NUmero de dictémeneselaborados "Relacion de pensiones aprobadas 'Los frabajadores del Ayuntamiento hacen PROGRAMADO
pension y extincion de pension (FORM./791/1114). Reporte de relacion de solicitudes de pensidn. Los beneficiarios de los
que son oforgadas por el H. extinciones aprobadas (FORM.792/1114)" pensionados solicitan el pago de extincion de 5.00
Ayuntamiento (Bajo demanda) Pension. " REALIZADO
18.00
ACTIVIDAD Elaborar 4 reportes de los NUmero de reportes elaborados "Relacion de pensiones aprobadas 'Los trabajadores del Ayuntamiento hacen PROGRAMADO
dictdmenes emitidos en (FORM./791/1114). Reporte de relacién de solicitudes de pensién. Los beneficiarios de los
materia de pensiones y extfinciones aprobadas (FORM.792/1114)" pensionados solicitan el pago de extincion de 4.00
extincién de pensiones Pension. " REALIZADO
4.00
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NIVEL
COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO
LA 15 LA 16, LA17,LA 18, LA
21, LA 24 "Mecanismos de

vinculacién ciudadana del H.
Ayuntamiento, implementados"

INDICADOR

Porcentaje de acciones implementadas
para la vinculacién ciudadana con el

H. Ayuntamiento

MEDIO DE VERIFICACION

Fotografias del evento protocolario de entrega
de premios y reconocimientos.
Relacién de Actos protocolarios de la
Secretaria del Ayuntamiento.

Estudio en forma de reporte sobre resultados del
proceso de democratizacién de los servicios que
ofrece el H. Ayuntamiento.

Reporte de asesoria a particulares, de la opinidén
juridica sobre su asunto en comento.
Fotografias.

Ordenes del dia de las sesiones.
Reporte de certificados de vecindad expedidos
(FORM./790/1114).

IMDL AN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestiéon documental municipal para una civdad incluyente”

SUPUESTOS

Las convocatorias se publican en tiempo y
forma. Los ciudadanos
utilizan los servicios del H. Ayuntamiento
Que los particulares soliciten la asesoria.
Convocatoria de sesidon de cabildo
especificando la junta auxiliar sede de la sesién
Los ciudadanos solicitan certificados de
vecindad.

RESULTADOS
VARIABLE 1
16.00
VARIABLE 2
16.00
Porcentaje

100.00

ACTIVIDAD

Realizar 12 actos protocolarios
derivados de las disposiciones
legales aplicables a premiosy
reconocimientfos (Bajo
demanda)

NUmero de actos protocolarios
realizados

"Relacién de Actos protocolarios de la
Secretaria del Ayuntamiento firmado y sellado.”

Las convocatorias se publican en tiempo y
forma.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD

Elaborar 1 estudio de formas
efectivas para la
democratizacién del proceso
de la consulta ciudadana sobre
los servicios que oforga el H.
Ayuntamiento

NUmero de estudios elaborados

"Estudio en forma de reporte sobre resultados
del proceso de democratizacion de los servicios
que ofrece el H. Ayuntamiento, firmado y
sellado por el Director Juridico."

Los ciudadanos utilizan los servicios del H.
Ayuntamiento

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD

Realizar 24 acciones de
asistenciain situ para el
mejoramiento de la seguridad
juridica de las familias poblanas
con respecto a su patrimonio
(Bajo demanda)

NUmero de acciones realizadas

"Reporte de asesoria a particulares, de la
opinién juridica sobre su asunto en comento,
firmado y sellado."

Los particulares solicitan la asesoria.

PROGRAMADO
24.00
REALIZADO
15.00

ACTIVIDAD

Organizar 12 sesiones y/o
reuniones del H. Cabildo y/o sus
Comisiones en sedes
alternativas (Bajo demanda)

NUmero de sesiones organizadas

Fotografias de las sesiones de cabildo
rubricadas y selladas. Ordenes del dia delas
sesiones de cabildo sellada y firmada.

Existe la convocatoria de sesién de cabildo
especificando la junta auxiliar sede de la sesion

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD

Emitir 500 certificados de
vecindad y su correspondiente
actualizaciéon en la base de
datos del Programa del Padrén
Municipal (Bajo demanda)

NUmero de certificados emitidos

Reporte de certificados de vecindad expedidos
(FORM./790/1114)

Los ciudadanos solicitan certificados de
vecindad.

PROGRAMADO
500.00
REALIZADO
2,949.00
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INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestiéon documental municipal para una civdad incluyente”

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 34 'Sistema administrativo  Porcentaje de solicitudes atendidas por Informe-reporte de solicitudes atendidas con Se presentan solicitudes por parte de las VARIABLE 1
de Staff, implementado" el Staff nombre y firma del servidor publico responsable,  unidades administrativas, se acuerdan por el
sellado por el drea correspondiente y reporte-  secretario y se cuenta con los recursos para su 184.00
relacion de fickets atencién; se presentan solicitudes de
fransparencia por parte de la UT; Se reciben los VARIABLE 2
fickets y son firmados por el personal activo 184.00
laboralmente durante el periodo programado
para la firma Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD Atender 36 solicitudes NUmero de solicitudes administrativas " Informe-reporte mensual de solicitudes " Existen solicitudes administrativas por parte de PROGRAMADO
administrativas recibidas (Bajo atendidas atendidas, con nombre y firma delservidor las unidades. El presupuesto asignado para esta
demanda) publico responsable, sellado por el drea actividad se mantiene sin modificaciones.” 36.00
correspondiente. Orden de pago. Facturas
Memorandos " REALIZADO
69.00
ACTIVIDAD Atender 12 solicitudes juridicas NUmero de solicitudes juridicas " Informe-reporte mensual de solicitudes " Existen solicitudes administrativas por parte de PROGRAMADO
recibidas (Bajo demanda) atendidas atendidas con nombre y firma delservidor las unidades. El presupuesto asignado para
publico responsable, sellado por el drea esta actividad se mantiene sin 12.00
correspondiente " modificaciones." REALIZADO
22.00
ACTIVIDAD Atender 12 solicitudes de NUmero de solicitudes de fransparencia " Informe-reporte de solicitudes atendidas con Existen solicitudes de acceso a lainformacion PROGRAMADO
fransparencia recibidas porla aftendidas nombre y firma del servidor publico responsable, por parte de los ciudadanos.
UT (Bajo demanda) sellado por el drea correspondiente. Solicitud a 12.00
través del sistema Infomex. Respuesta oficial al
interesado " REALIZADO
56.00
ACTIVIDAD Atender 12 acuerdos NUmero de acuerdos atendidos " Minutas " " Existen acuerdos por el Titular con Directores PROGRAMADO
establecidos por el titular (Bajo y/o Subdirector y/o demds autoridades. El
demanda) presupuesto asignado para esta actividad se 12.00
mantiene sin modificaciones. " REALIZADO
12.00
ACTIVIDAD Atender 25 acciones de NUmero de acciones atendidas "Reporte-relacion de fickets con nombre vy firma Se reciben los tickets y son firmados por el PROGRAMADO
comprobacién de pago dela del servidor publico responsable, sellado por el personal activo laboralmente durante el
némina drea correspondiente. Oficio enviado a la periodo programado para la firma 25.00
Direccién de Recursos Humanos" REALIZADO
25.00
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NIVEL
COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO

LA 23 "Certeza juridica en
materia laboral entre el
Ayuntamiento y sus
frabajadores, garantizada"

INDICADOR
Porcentaje de asuntos laborales

tframitados en tiempo y formarespecto

a los recibidos

MEDIO DE VERIFICACION
Reporte de actividades con nombre, cargoy
firma del servidor pUblico responsable, sellado
por la Direccién correspondiente

IMDL AN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA-23 "Certeza juridica, patrimonial y gestion documental municipal para una ciudad incluyente”

SUPUESTOS

Se presentan solicitudes y/o demandas por las
partes intferesadas, convenios fuera de juicio
que dan terminacion al mismo para la
aprobacién del pleno del Tribunal. Se cuenta
con la documentacién necesaria para la
integracion de expedientes y la actualizacion
de los mismos.

RESULTADOS
VARIABLE 1

1,463.00
VARIABLE 2
1,463.00
Porcentaje
100.00

ACTIVIDAD

"Elaborar 4 reportes de
actividades de recepcion,
seguimiento y decisién de los
asuntos laboralesinterpuestos”

NUmero de reportes elaborados

" Reporte de actividades registrado porla
Contraloria Municipal con nombre, cargo y
firma del servidor pUblico responsable, sellado
por la Direccién correspondiente.”

Se presentan solicitudes y/o demandas por las
partes interesadas

PROGRAMADO

4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD

Elaborar 4 reportes de
convenios suscritos fuerade
juicio en materia laboral

NUmero de reportes elaborados

" Reporte de convenios registrado porla
Contraloria Municipal con nombre, cargo y
firma del servidor pUblico responsable, sellado
por la Direccién correspondiente.”

"Se realizan convenios fuera de juicio que dan
terminacién al mismo para la aprobacién del
pleno del Tribunal. ™

PROGRAMADO

4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD

Integrar 500 expedientes de los

asuntos laborales interpuestosy

en su caso la actualizacion de
los mismos (Bajo demanda)

NUmero de expedientesintegrados

"Reporte de integracién y/o actualizacion
de los expedientes de asuntos laborales
interpuestos con nombre, cargo y firma
del servidor pUblico responsable, sellado
por la Direccién correspondiente "

La integracién de expedientes y la
actualizacién de los mismos

PROGRAMADO

500.00
REALIZADO
489.00

ACTIVIDAD

Implementar 1 programa de

promocioén de la cultura dela

conciliacién y mediacién en
materia laboral

NUmero de programas implementados

"Programa de actividades realizadas para la
promocién de la cultura de la conciliaciéon y
mediacion, rubricado por la titular del Tribunal,
Magistrada Presidente Alicia Feregrino Moguel

Se cuenta con la disposicion de frabajadores y

autoridades municipales respecto de conocer

los medios alternativos de solucién de conflictos
en materia laboral.”

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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