H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Ps;ebla MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS IMDL AN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA
sorezon PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020
(\[e] gy o (=Yo [N elfeTe](e[10H PROGRAMA-10 Puebla: Casalimpia y sostenible PERIODO ENERO-DICIEMBRE

LI LI TEN L ER SO / Organismo Operador del Servicio de Limpia
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
FIN Contribuir a que el Municipio indice de las Ciudades Présperas 2019 Reporte/Informe oficial delindice de las Se publica el Reporte/Informe oficial del indice VARIABLE 1
de Puebla cuente con un (CPI City Prosperity Initiative) Habitat Ciudades Présperas CPI 2019, Oficios, de las Ciudades Présperas CPlI 2019
modelo de desarrollo urbano, ONU México [2020] Memorandos. Tabulados y comparativos Se mantiene la metodologia establecida NO INICIADO
infraestructura y movilidad Se tiene acceso al conftenido del
sustentable a través de una Reporte/Informe oficial del indice de las VARIABLE 2
planeacion y gestion Ciudades Présperas CPI 2019 NO INICIADO
ordenada, participativa,
sostenible e incluyente Eficacia
NO INICIADO
PROPOSITO Puebla es una ciudad limpiay Porcentfaje de asenfamientos Oficio emitido por parte de la SDUS del total El concesionario cumple con el contrato VARIABLE 1
consciente del impacto de los humanos (Colonias, Unidades de Asentamientos humanos registrados almes
residuos en el medio Habitacionales, etc.) atendidos con de diciembre de 2018 894.00
ambiente el servicio de recoleccién (Fuente del Oficio emitido por el concesionario respecto al ’
No. de asentamientos humanos: SDUS total de asentamientos humanos atendidos. VARIABLE 2
a 05-diciembre-2018)
894.00
Porcentaje
100.00
COMPONENTE LA 1,LA8 LA9 LA14, LA 17, Porcentaje de personas satisfechas Encuesta e informe de resultados respecto al Los concesionarios cumplen con el contrato VARIABLE 1
LA 19, LA 21 "Servicio de limpia respecto al servicio de recolecciénde servicio de recoleccién de residuos solidos Existe interés de las personas en contestar las
eficiente, ampliado” residuos sélidos urbanos (basura) urbanos. encuestas de satisfaccion del servicio de 201.00
recoleccioén de residuos solidos urbanos
El proveedor del servicio que mide la VARIABLE 2
satisfaccién ciudadana en materia de
recoleccién de residuos solidos urbanos 394.00
entrega en tiempo y forma la informacién .
Porcentaje
51.02
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ACTIVIDAD LA' 8 LA 9 Barrer 237,850 NUmero de kilbmetros barridos Reporte mensual de }(iléme’rros de barridos El concesionario cumple con la logistica dela PROGRAMADO
kildmetros encallesy Reporte de barrido por parte del recoleccién de residuos solidos
avenidas del Municipio concesionario Se labora con la plantilla suficiente para 237,850.00
mediante el barrido manual y Registros de control de kilometraje realizar las actividades de los barridos
mecdnico (2.7.5 Bitdcoras de supervisores REALIZADO
PROMUPINNA) Bit dcoras de barrido por parte del 187,888.00
concesionario
Reporte fotografico con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente
ACTIVIDAD LA 8 LA 9 Remover 14,000 NUmero de metros cuadrados Reporte mensual de metros cuadrados El concesionario cumple con la logistica dela PROGRAMADO
metros cuadrados de chicles removidos removidos remocion de los chicles y grafitis.
y grafitis encalles, avenidas, Bit dcoras de supervisores 14,000.00
Juntas Auxiliares y unidades Reporte fotografico con nombre, cargo y
habitacionales del Municipio firma del servidor pUblico responsable, sellado REALIZADO
por el drea correspondiente 15,980.00
ACTIVIDAD LA 8LA 9 Atender 1,800 NUmero de solicitudes ciudadanas Reporte de peticiones ciudadanas La Ciudadania realiza solicitudes competencia PROGRAMADO
solicitudes ciudadanas atendidas Solicitudes de apoy o ciudadano del OOSL para su atencién
competencia del OOSL (Bajo Oficios 1,800.00
demanda) (2.7.5 Recibos de apoyo
PROMUPINNA) Reporte fotografico con onﬁbre, cargo y REALIZADO
firma del servidor publico responsable, sellado 2,046.00
por el drea correspondiente
ACTIVIDAD LA 9 Elaborar 1 informe de NUmero de informes elaborados Informe El provegdor del servicio que mide la PROGRAMADO
resultados relativo ala Encuestas satisfaccion ciudadana en materia de
satisfaccioncivdadana recoleccion de residuos sdlidos urbanos 1.00
respecto al servicio de enfrega en tiempo y forma lainformaciéon
recoleccion de residuos REALIZADO
sélidos (basura) (2.7.5 1.00
PROMUPINNA)
ACTIVIDAD LA 9 LA 21 Realizar 36 pagos NUmero de pagos realizados Oficio del Director Administrativo al Los concesionarios cumplen con el contrato PROGRAMADO
por el servicioconcesionado, Coordinador informando que se realizaron los
con base al fonelaje de los 3 pagos mensuales (nombre del concesionario 36.00
residuos sélidos (recoleccion, y nUmero factura pagada)
transportaciony disposicion Comprobacion del gasto (factura, REALIZADO
final) transferencia bancaria, cheque a nombre del 36.00
proveedor)
ACTIVIDAD LA 14 Realizar 12 reporte§ NUmero de reportes realizados Bitdcoras de supervision a puntos verdes delas El servidor publico participa en el programa PROGRAMADO
para la correcta ejecucion Dependencias y Entidades
del programa "Pongamos el Reporte de resultados mensual de la 12.00
Ejemplo" en las 26 supervisién a puntos verdes
Dependencias y Entidades Reporte fotografico con nombre, cargoy REALIZADO
del Ayuntamiento firma del servidor publico responsable, sellado 12.00
por el drea correspondiente
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ACTIVIDAD LA 1 Reqlizor 54 gupervisi'gnes NUmero de superivisiones realizadas o Reporte d¢ las supervisiones. ) El concesionario cumple con el contrato PROGRAMADO
técnicas y de inspeccion Bitdcoras de registro de las supervisiones
periddicas del relleno sanitario Reuniones de trabajo (Minutas, 54.00
de Chiltepeque en materia Memordndums)
de disposicion final de Lista de asistencia REALIZADO
residuos sélidos urbanos, de Reporte fotografico con nombre, cargo y 55.00
lixiviados, control de firma del servidor pUblico responsable, sellado
emisiones, caminos internos, por el drea correspondiente
entre otros; asicomo el
cumplimiento de las normas
aplicables en la materia y
resolutivo de impacto
ambiental
ACTIVIDAD LA 19 Realizar 1,600 jornadas Numero de jornadas realizadas Reporte de las jornodos,reoli,zudos (lugary El personal operativo se manifiestaconforme PROGRAMADO
de limpieza en colonias, fecha de realizacion, nUmero de con la relacién laboral
unidades habitacionales, rios participantes) 1,600.00
y barrancas del Municipio de Reporte Fotogrdfico
Puebla (Bajo demanda) Bit dcoras de actividades REALIZADO
(2.7.5 PROMUPINNA) Solicitudes de apoy o (Oficios) 1,746.00
ACTIVIDAD LA7LA 9 Reo[izor 12reportes NUmero de reportes realizados Reporte mensual de kilos recolectados porel El Concesionario cumple con elconvenio PROGRAMADO
de recolecciéndiferenciada OOSL y del Concesionario
(ciclos) Tickets con los kilosrecolectados 12.00
Reporte fotografico con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable, sellado REALIZADO
por el drea correspondiente 12.00
ACTIVIDAD LA 17 Realizar 1 plan de NUmero de planes realizados Plan Existe inferés de la Ciudadania por el buen PROGRAMADO
manejo integral de residuos Reporte de resultados manejo de los Residuos Solidos Urbanos
sélidos urbanos 1.00
REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Elaborar 1 programa NUmero de programas elaborados Programa del manejo integral Existenrecursos Federales, Estatalesy/o PROGRAMADO
municipal integral para la Reporte de resultados del programa Municipales para realizar el programa
prevencion y gestionde Oficios de asignacion y solicitud derecursos 1.00
residuos sdélidos urbanos que ex tfraordinarios
permitan una correcta REALIZADO
caracterizacion, valorizacién, NO INICIADO
manejo y disposicidon de
residuos, con recursos
extraordinarios federales,
estatales y/o municipales o
de iniciativa privada (Bajo
demanda)
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RESULTADOS

COMPONENTE LA 6, LA 7, LA 11 "Programa
para la incorporacién de
hdbitos ciudadanos en el
manejo y disposicion de
residuos, implementado"

Porcentaje de personas capacitadas
con cdlificacién aprobatoria (6-10) en
las evaluaciones de conocimientos en
los temas 3R's (reduce, reutilizay
recicla) respecto al total de personas
capacitadas

Oficios
Reporte fotogrdfico con nombre, cargo y
firma del servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente
Reportes de la evaluacién en materia de
capacitacion de las 3R’s
Video en materia ambiental
Evaluaciones de conocimientos realizadas
Concentrado mensual del nimero de talleres
impartidos con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado por el
drea correspondiente
Listas de asistencias con firmas (en caso de
proceder) y clave de registro por parte de la
Contraloria

Se cuenta con el interés y participaciéonde la
ciudadania en las diferentes acciones que
infegra el Programa para la incorporacién de
hdbitos en el manejo y disposicion de residuos
sélidos urbanos
La ciudadania se interesa por mirar los videos

VARIABLE 1
3,988.00
VARIABLE 2
3,988.00

Porcentaje
100.00

ACTIVIDAD LA 6 LA 7 Realizar 400 talleres
de Educacién Ambiental
"3R" (Reduce, Reutilizay

Recicla) en el Municipio (2.5.5

PROMUPINNA)

NUmero de talleres realizados

Reporte de los talleres (lugar y fecha de
realizacion, temario, participantes, nUmero de
asistentes)

Listas de asistencias
Reporte fotogrdfico

Se aceptan las acciones de educacion
ambiental "3R" en la Metrépoliy Juntas
Auxiliares
Se logra aplanar la curva de contagios
Las instancias correspondientes indican el
semdforo verde

PROGRAMADO
400.00
REALIZADO
426.00

ACTIVIDAD LA 6 LA 7 Realizar 4 jornadas
ambientales (cartadela
tierra) en escuelas, colonias,
unidades habitacionales y

Juntas Auxiliares

NUmero de jornadas realizadas

Reporte de las jornadas ambientales (lugar y
fecha de realizacion, temario, participantes,
nimero de asistentes)
Reportefotogrdéfico
Listas de asistencia

Se aceptan las acciones de educacion
ambiental en el Municipio, Colonias, Unidades
Habitacionales y Juntas Auxiliares
Se logra aplanar la curva de contagios
Las autoridades creen pertinente que se
realicen las jornadas

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD LA 11 Realizar 12 reportesde
productividad de los

inspectores ambientales

NUmero de reportes realizados

Reporte de productividad de losinspectores
Evaluacion de la productividad

Existe inferés de los servidores publicos

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD LA 6LA 7 Implementar 1

etapa (2 de 2) del proyecto

de hdbitos ciudadanos enel
manejo y disposicion de

residuos sdlidos urbanos

NUmero de etapas implementadas

Proyecto
Reporte de resultados de la etapa
Reporte fotogréfico con nombre, cargoy
firma del servidor publico responsable, sellado
por el drea correspondiente

La ciudadania se interesa por el proyecto

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD LA 6 LA 7 Elaborar 4 videosde
educacién ambiental
"3R" (Reduce, Reutilizay

Recicla) (COVID-19)

NUmero de videos elaborados

Video en materia ambiental
Captura de pantalla de la plataforma a
donde se sube lainformacién

La plataforma funciona correctamente
La ciudadania se interesa por mirar los videos

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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COMPONENTE LA 12"Programa de
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transparencia focalizaday
participacién ciudadana,

ventanilla Unica
implementado"

Porcentaje de personas satisfechas
con respecto al servicio recibido enla

MEDIO DE VERIFICACION

Encuesta e informe de resultados respecto al

SUPUESTOS

RESULTADOS
Existe interés de las personas en contestarla VARIABLE 1
servicio recibido enla ventanillaunica. encuesta de satisfaccidn del servicio recibido
en ventanilla Unica 41.00
VARIABLE 2
50.00
Porcentaje
82.00
ACTIVIDAD LA 12 Realizar 12 monitoreos NUmero de monitoreos realizados Reporte de monitoreos La ciudadania se interesa porla ventanilla PROGRAMADO
de la operacién de la Unica
ventanilla Unica que 12.00
proporcione informacién,
orientacién, que recibay de REALZADO
seguimiento a quejas 12.00
ciudadanas sobre losservicios
del organismo (2 de 2)
ACTIVIDAD LA 12 Elaborar 1 informe de NUmero de informes elaborados Informe de resultados La ciudadania se interesa por la ventanilla PROGRAMADO
resultados relativo ala Encuestas Unica
satisfaccion ciudadana 1.00
respecto ala ventanillalnica REALZADO
1.00
ACTIVIDAD Realizar 1 programa de NUmero de programas realizados Programa de fortalecimiento Existenrecursos Federales, Estatalesy/o PROGRAMADO
fortalecimiento ala ventanilla Reporte de resultados del programa Municipales para realizar el programa
Unica y combate ala Oficios de asignacion y solicitud derecursos 1.00
corrupcion al interior y ex terior ex traordinarios
del organismo con recursos REALIZADO
extraordinarios federales, NO INICIADO
estatales y/o municipales o
de iniciativa privada (Bajo
demanda)
COMPONENTE LA 3, LA 13, LA 21 "Sistema Porcentaje de solicitudes atendidas Oficios Existensolicitudes administrativas y de VARIABLE 1
Administrativo de Staff, por el Staff Circulares transparencia
implement ado* Memordndums Existen acuerdos conel Titular con Directores 775.00
Minutas y /o demds autoridades
VARIABLE 2
775.00
Porcentaje
100.00
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ACTIVIDAD LA 21 Realizar 25 pagos de la NUmero de pagos realizados Memordndums El sistema de banca electréonicafunciona PROGRAMADO
némina Reporte de nébminas (ticketsrecibidos, correctamente para realizar la dispersién de
firmados y devueltos) pagos 25.00
Bitdcoras (Talonarios de entrega) REALIZADO
25.00
ACTIVIDAD LA 21 Atender 1,000 NUmero de solicitudes adminsitrativas Solicitudes de apoyo Las diferentes dreas del OOSL realizan PROGRAMADO
solicitudes administrativas atendidas Recibos de apoyo solicitudes Administrativas
recibidas (Bajo demanda) Reporte de solicitudes recibidas y atendidas 1,000.00
REALIZADO
775.00
ACTIVIDAD LA 21 Realizar 12 reportesde NUmero de reportes realizados Reporte de Gastos El drea administrativa cumple en tiempo y PROGRAMADO
gastos de operacién de la forma
Entidad 12.00
REALIZADO
12.00
ACTIVIDAD LA 13 Implementar 1 NUmero de programas Programa de Capacitacion El programa cumple con los tiempos PROGRAMADO
programa de capacitacion implementados Reporte de Resultados estipulados de las capacitaciones
anual a personal del Listas de Asistencia 1.00
Organismo
REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA 3Implementar 1 NUmero de aplicaciones moviles Contrato El proveedor cumple con el contrato dela PROGRAMADO
aplicacion moévil que facilitard implement adas Reporte de resultados aplicaciéon
la coordinacion entre los 1.00
supervisores y los operativos
del servicio de limpia REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA 21 Ejecutar 1 programa de NUmero de programas ejecutados Programa de entrega de uniformes El proveedor entrega en tiempo y forma los PROGRAMADO
enfrega de uniformes al Contrato uniformes del personal operativo
personal operativo Reporte de resultados 1.00
Reporte fotogrdfico
Recibo de apoyos (uniformes) REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 estrategiade NUmero de estrategias ejecutadas Bitdcoras Existe estrategia de acciones PROGRAMADO
acciones emergentes en el Reporte Fotogrdfico
marco de COVID-19 (Bajo Solicitudes de apoy o ciudadano 1.00
demanda) (COVID-19) Reporte mensual
Memorandos REALIZADO
Oficios 1.00
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COMPONENTE LA 10, LA 11, LA 12, LA 20, LA Porcentaje de infracciones calificadas Oficios Existe cooperacion por parte de la ciudadania VARIABLE 1
21 "Programa de sanciones d por violaciones al Capitulo 19 del Memorandum en aceptarla responsabilidad de lainfraccién,
infractores a la normatividad COREMUN Reportes de acuerdo a lo estipulado en el capitulo 19 435.00
relativa a limpia, recolecciéon del COREMUN
traslado, manejo y disposicion VARIABLE 2
de residuos, implementado”
435.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 11 LA 12 Brindar 402 NUmero de asesorias brindadas Solicitudes de asesorias (asesorias juridicas) La ciudadania se acerca a pedirinformacion PROGRAMADO
asesorias juridicas a la Asesorias recibidas y atendidas
ciudadania (Baojodemanda) Reporte de asesorias brindadas 402.00
REALIZADO
161.00
ACTIVIDAD LA 11 LA 12 Atender 30 NUmero de solicitudes juridicas Solicitud de apoyo (Oficio, escrito ocorreo Existen solicitudes juridicas para su atencion PROGRAMADO
solicitudes juridicas recibidas atendidas electrénico)
(Bajo demanda) Acuse de recibido de la solicitud atendida 30.00
Reporte de solicitudes recibidas y atendidas REALZADO
38.00
ACTIVIDAD LA 11 Elaborar 12 reportes que NUmero de reportes elaborados Reportes que contengan nombre del infractor, El drea juridica cumple en tiempoy forma PROGRAMADO
permitan medir la eficiencia direccion, fecha, rubro, articulo infringido,
en el cobro de infracciones nombre delinspector 12.00
aplicadas a los ciudadanos Reporte del resultados de la eficienciaen el
por elincumplimiento al cobro de infracciones REALIZADO
Capitulo 19 del COREMUN 12.00
ACTIVIDAD LA 10LA 12 Atender 50 NUmero de solicitudes de Reporte de solicitudes recibidas y atendidas Existensolicitudes de transparencia para su PROGRAMADO
solicitudes de transparencia transparenciaatendidas Oficios o documentos de solicitud atencién
recibidas por la UT(Bajo Oficios o documentos de atencién ala 50.00
demanda) solicitud
REALIZADO
74.00
ACTIVIDAD LA 21 Monitorear 12 acuerdos NUmero de acuerdos monitoreados Convocatoria de la Sesidon de Consejo Existen acuerdos por el Titular con Directoresy PROGRAMADO
establecidos por el Consejo Directivo del OOSLMP el Consejo Directivo.
Directivo (Bajodemanda) Actade la Sesion de Consejo Directivo del 12.00
OOSLMP
Reporte fotogrdfico REALIZADO
20.00
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ACTIVIDAD LA 11 Redalizar 12 reportes de NUmero de reportes realizados Reportes que contengan las calificaciones de El drea juridica cumple en tiempoy forma PROGRAMADO
productividad al personal infracciones en el mes
calificador de infracciones 12.00
REALIZADO
12.00
ACTIVIDAD LA 20 Redlizar 1 reforma al NUmero de reformas realizadas Oficio mediante el cual se remitirdla Se aprueba la propuesta de reforma PROGRAMADO
reglamento interior del OOSL propuesta de reforma al Reglamento Interior
(Bajo demanda) del Organismo Operador del Servicio de 1.00
Limpia a la Secretaria del Ayuntamiento o al
Consejo Directivo del OOSLMP REALIZADO
1.00
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