H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

Pdebla MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS iMleAN

CIUDAD INCLUYENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

2018+ 2021 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020

(LT SN I FeT(eYe [Te i leH PROGRAMA-26 Comunicacion social para una gobierno incluyente

PERIODO ENERO-DICIEMBRE

LG LL[CHY I S M IEI)H / Coordinacién General de Comunicacién Social

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
FIN Contribuir al fortalecimiento Porcentaje obTen[do por el Municipio Informe del diagndstico SHCP Evaluacién PbR Existe la implementacién del cuestionario por VARIABLE 1
de las instituciones de Puebla en el Indice General de SED Municipal resultados obtenido en el portal: parte de la Secretaria de Hacienda y Crédiito
municipales eficaces, sélidas Avance en PbR - SED Municipal / http://transparenciapresupuestaria.gob.mx/es PUblico 66.00
e inclusivas mediante DTCDMX igual o mayor a 85.6% /PTP/EntidadesFederativas#DiagnosticoPbR- Las Dependencias involucradas entregan la
disciplina financiera, rendicion SED informacion correspondiente en tiempo'y VARIABLE 2
de cuentas y mecanismos forma. N/A
para una gobernanza con
capacidad de respuesta a Eficacia
favor del bienestar
ciudadano 77.10%
PROPOSITO Las Dependencias y Porcentaje de Dependencias y Relacion de solicitudes de apoyo de las Las Dependencias y Entidades Municipales VARIABLE1
Entidades municipales Entidades apoyadas con produccién Dependencias y Entidades Municipales para realizan solicitudes de apoyo para la
cuentan con apoyo oportuno y difusion de campanias y accionesen la produccién y difusion de campanas, listado produccion y difusibn de campafas y 26.00
para la produccién y difusion medios de comunicacién de acciones de campana, y listado de acciones en medios de comunicacion, en
de campanas y acciones en acciones en medios de comunicacién; con favor de la ciudadania VARIABLE 2
medios de comunicacién en nombre, cargo y firma del servidor publico
favor de la ciudadania responsable, sellado por el drea 26.00
correspondiente .
Porcentaje
100.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 1, LA 2 "Informaciéndel Porcentaje de acciones realizadas de Plan de la campana. Las Dependencias y Entidadesgeneran VARIABLE1
quehacer gubernamental difusidon del quehacergubernamental Material Publicado. informacion para ser difundida
incluyente, difundida" incluyente Reporte deresultados. Los diversos medios de comunicacién 801.00
Piezas informativas: boletines, tarjetas y difunden la informacion que da cuenta del
comunicados (con fecha de envio, link de la quehacer gubernamental VARIABLE 2
pdgina puebla capital, numeracion y si lo Las Dependencias y Entidades generan
generd la Coordinacion General de informacién para ser incluida en el peridédico 801.00
Comunicacioén Social y/o alguna digital.
Dependencia o Entidad), con nombre, cargo Que se cuente con el dominio para publicar Porcentaje
y firma del servidor pUblico responsable, digitalmente el periddico
sellado por el drea comespondiente. Que la pagina web funcione adecuadamente 100.00
Direccién electrénica de la publicacion Existen las condiciones sociales y sanitarias
(deberd estar vigente y de acceso libre) con para que se ejecuten las campanas
contador de visualizaciones
Capturas de pantalla de las publicaciones
con contador de visualizaciones
Tarjeta informativa que deberd incluir al
menos: nombre de la publicacién, fechay
vigencia de la publicacién, nombre de las y
los responsables y niUmero de beneficiarios.
Presentacion: Impresas, con sello dela
Dependencia y los nombres de los
responsables y digitalizadas
ACTIVIDAD LA 1 Difundir 1,200 piezas NUmero de piezas informativas Reporte de resultados. Las Dependencias y Entidades generan PROGRAMADO
informativas (boletines, notas difundidas Piezas informativas: boletines, tarjetas y informacién para ser difundida
y comunicados) del comunicados (con fecha de envio, link de la Los diversos medios de comunicaciéon 1,200.00
quehacer gubernamentalen pdgina puebla capital, numeracién vy silo difunden la informacién que da cuenta del
los diferentes medios de generd la Coordinacion General de quehacer gubernamental en tiempo y forma REALIZADO
comunicacién (Bajo Comunicacién Social y/o alguna 744.00
demanda) Dependencia o Entidad), con nombre, cargo
y firma del servidor pUblico responsable,
sellado por el drea correspondiente.
ACTIVIDAD LA 1 _Reolizor 1 campanade NUmero de campanas realizadas Plan de la campana. Existe una sociedad informada sobre la PROGRAMADO
concientizacién a lasmujeres Material Publicado. importancia del control prenatal y la atencién
embarazadasy en edades Reporte de resultados de la campana (con a la salud materno infantil 1.00
fértiles sobre la importancia nombre, cargo, firma del servidor publico
del confrol prenataly la responsable y sellado por el drea REALIZADO
atencién a la salud materno correspondiente). 1.00
infantil (1.2.2 PROMUPINNA)
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD LA 1 Elaborar é publicpciones NUmero de publicaciones impresas *Direc;cién electrénica de la publicaciéon Las Dependencios y Entidades generan PROGRAMADO
impresas tipo periddico elaboradas (deberd estar vigente y de acceso libre) con informacién para ser incluida en el peridédico
denominado "Elincluyente” contador de visualizaciones digital, para evitar el contacto en la 6.00
con el fin de establecerla *Capturas de pantalla de las publicaciones distribucion.
difusidon del quehacer con contador de visualizaciones Que se cuente con el dominio para publicar REALIZADO
gubernamental (5.26.1 *Tarjeta informativa que deberd incluir al digitalmente el periddico 6.00
PROIGUALDAD) menos: nombre de la publicacién, fecha 'y Que la pdgina web funcione adecuadamente
vigencia de la publicacién, nombre de las y
los responsables y nUmero de beneficiarios.
Presentacion: Impresas, con sello dela
Dependenciay los nombres de los
responsables y digitalizada
ACTIVIDAD LA 1 Desarrollar 30 campanas NUmero de campanas desarrolladas *Reporte de resulfados por campana (tabla Existen las condiciones sociales y sanitarias PROGRAMADO
de difusion social, cultural, descriptiva de spots en tv y radio ; impactos, para que se ejecuten las campanas ya que la
turistica, para la juventud, en medios y fechas), con nombre, cargo y firma comunicacién social, en la emergencia 30.00
materia de seguridad y del servidor publico responsable, sellado por el sanitaria se aumenta, con campanas de
promocién al consumo de drea correspondiente) prevenciéon y atencion. REALIZADO
productos y servicios locales *Material publicado. 30.00
en medios de comunicacién
(Bajo demanda) (5.26.1
PROIGUALDAD) (COVID-19)
ACTIVIDAD LA 1 Monitorear 33,600 NUmero de impactos monitoreados Relacién mensual de impactos (con la fecha Los impactos se monitorean en tiempo y forma PROGRAMADO
impactos referentes al de publicacién de la nota, si es prensa,
quehacergubernamental internet, radio o tv; que medio fue el que lo 33,600.00
(Bajo demanda) (5.26.1 publico y la cabeza de la nota), con nombre,
PROIGUALDAD) cargo y firma del servidor pUblico responsable, REALIZADO
sellado por el drea correspondiente 36,713.00
ACTIVIDAD LA 1 LA 2 Desarrollar 20 NUmero de publicaciones Reporte de publicaciones. Existe una sociedad informada sobre los PROGRAMADO
publicaciones impresas a desarrolladas Material publicado. planes, los programas y las acciones del
fravés de las cuales se den a quehacer gubernamental, mediante 20.00
conocer planes, programasy publicaciones impresas
acciones del quehacer REALIZADO
gubernamental (5.26.1 20.00
PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD Ejecutar 1 campaia NUmero de campanas ejecutadas Plan de la campana. Se aprueban los recursos extraordinarios para PROGRAMADO
informativa con recursos Material Publicado. llevar a cabo una campanainformativa
extraordinarios federales, Reporte de resultados de la campaia (con 1.00
estatales, municipalesy/o nombre, cargo, firma del servidor publico
iniciativa privada (Bajo responsable y sellado por el drea REALIZADO
demanda) correspondiente). NOINICIADO
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA1,LA2, LA3 LA 4 Porcentaje de acciones realizadas de Reporte de acciones y/o publicacionesy Existe interés en los usuarios de redes sociales VARIABLE1
"Informacion del quehacer difusidon en medios digitales del campanas por las acciones del Gobierno Municipal
gubernamental incluyente en quehacer gubermnamental incluyente Plan de accién. Existe difusion de temas sociales, culturales y 46,000.00
medios digitales, difundida” Material publicado. turisticos en redes sociales
Reporte deresultados. Los diversos medios de comunicacion VARIABLE 2
Reportes de estudios de opinidn publica que difunden los videos, resUmenes y cortes que
dan cuenta del desempefio de las campanas  dan cuenta de la informacion gubernamental 4,000.00
Captura de pantalla de la videoconferencia y actividades realizadas
Relacién de participantes Los ciudadanos evalian las campadas y el Porcentaje
Tarjeta informativa que deberd incluir al frabajo que realizan las Dependencias y
menos: femas tratados, fecha y hora de Entidades del Ayuntamiento del Municipio de 100.00
realizacion, persona o personas que brindaron Puebla
la capacitacién o curso y nUmero de
participantes.
Presentacion: Impresas, con sello de la
Dependencia y/o Enfidad y los nombres de los
responsables y digitalizadas
ACTIVIDAD LA 2 Publig:or 5,000 qciciones NUmero de acciones publicadas Reporte de acciones y/o publicaciones. Existe interés en los usuarios de redes sociales PROGRAMADO
del Gobierno Municipal a Material publicado. por las acciones del Gobierno Municipal
fravés de las redes sociales 5,000.00
(Bajo demanda) (1.9.1,1.11.1
v 2.1.1 PROMUPINNA) REALIZADO
5,250.00
ACTIVIDAD LA 1 Realizar 200 campanas NUmero de campanas realizadas Reporte de campanas. Existe difusion de temas sociales, culturalesy PROGRAMADO
para difusién en redes Material publicado. turisticos en redes sociales
sociales (Bajo demanda) 200.00
(5.26.1 PROIGUALDAD) (1.9.1,
1.11.1y 2.1.1 PROMUPINNA) REALIZADO
194.00
ACTIVIDAD LA 1 Redalizar 1 accién (videos, NUmero de acciones realizadas Plan de accién. Existe una sociedad informada sobre la PROGRAMADO
resUmenes y cortes) sobre la Material publicado. proteccion integral de los derechos de las
proteccion integral de los Reporte deresultados. ninas, ninos y adolescentes 1.00
derechos de las nifas, ninos y
adolescentes (4.2.1y 4.2.2 REALIZADO
PROMUPINNA) 1.00
ACTIVIDAD LA 1 Realizar 700 acciones NUmero de acciones realizadas Reporte de acciones. Los diversos medios de comunicacién PROGRAMADO
(videos, resimenes y cortes) Material publicado. difunden los videos, resUmenes y cortes que
sobre la informacion dan cuenta de la informacién gubernamental 700.00
gubernamental actividades y actividades realizadas
realizadas (Bajo demanda) REALIZADO
555.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD LA 1 Elaborar 4 reportes de NUmero de reportes elaborados Reportes de estudios de opinién publica que Los ciudadanos evaluan las campanas y el PROGRAMADO
estudios de opinién publica dan cuenta del desempenio de las campanas frabajo que realizan las Dependencias y
para medir el desempeno de que difunden el quehacer gubernamental; Entidades del Ayuntamiento del Municipio de 4.00
las campanas que difunden con nombre cargo y firma del servidor pUblico Puebla
el quehacer gubernamental responsable, sellado por el drea REALIZADO
(5.26.1 PROIGUALDAD) correspondiente 4.00
ACTIVIDAD LA 2 Redlizar 1 capacitaciona NUmero de capacitaciones realizadas *Captura de pantalla de la videoconferencia Existe participacion por parte de los enlaces PROGRAMADO
enlaces de transparencia en *Relacién de participantes de fransparencia
tfemas de redes sociales *Tarjeta informativa que deberd incluir al La plataforma donde se otorga la 1.00
menos: temas tratados, fecha y hora de capacitacién funciona de manera correcta
realizacion, persona o personas que brindaron Se cuenta con personal especializado para REALIZADO
la capacitacién o curso y nUmero de capacitar a los enlaces de tfransparencia 1.00
participantes.
Presentacion: Impresas, con sello de la
Dependencia y/o Entidad y los nombres de los
responsables y digitalizadas
ACTIVIDAD Ejecutar 1 pompoﬁo de NUmero de campanas ejecutadas Plan de la campana. Se aprueban los recursos extraordinarios para PROGRAMADO
informacién en medios Material Publicado. llevar a cabo una campana de informacion
digitales con recursos Reporte de resultados de la campana (con en medios digitales 1.00
extraordinarios federales, nombre, cargo, firma del servidor publico
estatales, municipalesy/o responsable y sellado por el drea REALIZADO
iniciativa privada (Bajo correspondiente). NOINICIADO
demanda)
COMPONENTE LA 5 Sistema Administrativo Porcentaje de solicitudes atendidas Relacion de solicitudes administrativas; Existen solicitudes por parte de la ciudadania, VARIABLE 1
de Staff, implementado por el Staff relacién mensual de solicitudes juridicas; de las Dependencias y Enfidades, asi como de
relaciéon de solicitudes de Transparencia las dreas de la Coordinacién General de 834.00
recibidas y atendidas; minuta de trabajo con Comunicacién Social
temas prioritarios; y relacion de tickets de VARIABLE 2
némina recibidos y frmados; con nombre,
cargo y firma del servidor publico responsable, 834.00
sellado por el drea correspondiente p tai
orceniqaje
100.00
ACTIVIDAD LA 5 Atender 270 solicitudes NUmero de solicitudes administrativas Reporte de solicitudes recibidas y atendidas. Las dreas de la Coordinaciéon General de PROGRAMADO
administrativas recibidas (Bajo atendidas Oficios y/o memordndum de solicitud. Comunicacién Social realizan solicitudes
demanda) Oficios y/o memordndum derespuesta. administrativas 270.00
Orden de pago.
Comprobante de gasto. REALIZADO
803.00
ACTIVIDAD LA 5[ Atender 10 solicitudes NUmero de solicitudes juridicas Reporte de solicitudes juridicas recibidas y Las dreas de la Coordinacién General de PROGRAMADO
juridicas recibidas (Bajo atendidas atendidas. Comunicacion Social solicitan apoyo juridico
demanda) Solicitud de apoyo. 10.00
Recibo de apoyo juridico.
REALIZADO
11.00
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ACTIVIDAD LA 5 Atender 20 solicitudes de NUmero de solicitudesde Reporte de solicitudes de trasparencia La ciudadania realiza solicitudes de PROGRAMADO
fransparencia recibidas por la fransparencia atendidas recibidas y atendidas. informacién, via INFOMEX, a la Coordinaciéon
UT (Bajo demanda) Oficios de solicitud. General de Comunicacion Social 20.00
Oficios de respuesta. REALIZADO
20.00
ACTIVIDAD LA 5 Atender 4acuerdos NUmero de acuerdos atendidos Reporte de acuerdos establecidos por la fitular El Titular de la Dependencia acuerda con PROGRAMADO
establecidos por elftitular ( firmado por el servidor pUblico responsable y directores temas prioritarios para su resoluciéon
sellado por el drea correspondiente). 4.00
Minutas de trabajo.
Listas de asistencia. REALIZADO
4.00
ACTIVIDAD LA 5 Realizar 25 acciones de NUmero de acciones realizadas Oficio de recepcion de nomina. Se reciben en tiempo y forma los PROGRAMADO
comprobacién de pago de la Oficio de devolucién. comprobantes de pago de ndémina para firma
némina al personal del personal 25.00
REALIZADO
25.00
ACTIVIDAD LA 5 Ejecutar 1 estrategia de NUmero de estrategias ejecutadas Reporte mensual que contenga las acciones Existen las condiciones sanitarias para llevara PROGRAMADO
acciones emergentes enel emergentes que se llevaron acabo cabo las acciones.
marco del COVID-19 (Bajo Material publicado Hay existencia de insumos sanitarios en el 1.00
demanda) (COVID-19) Reporte de resultados mercado REALIZADO
1.00
COMPONENTE LA 1, LA 3, LA 4 Campanas Porcentaje de campanas realizadas Plan de lacampana. Existen solicitudes de disefos con laimagen VARIABLE 1
del quehacer respecto a las programadas Material Publicado. instifucional del gobierno municipal
gubernamental, realizadas Reporte de resultados de la campana (con Existe una sociedad informada sobre los 10.00
nombre, cargo, firma del servidor publico riesgos del embarazo, edades fértiles, control
responsable y sellado por el drea prenatal, atencién de la salud materno infantil VARIABLE 2
correspondiente). a fravés de las redes sociales.
Listado de acciones. Existen las condiciones sociales y sanitarias 10.00
Disefios elaborados o revisados. para que se ejecuten las campanas
Reporte de resultados por campana Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 1 Realizar 1 campanade NUmero de campanas realizadas Plan de la campana. Existe una sociedad informada sobre las PROGRAMADO
informacién sobre las causasy Material Publicado. causas, consecuencias y formas de
consecuencias delsobrepeso, Reporte de resultados de la campana (con prevencion del sobrepeso, obesidad y hdbitos 1.00
obesidad y hdbitos saludables nombre, cargo, firma del servidor publico saludables.
(1.5.1 PROMUPINNA) responsable y sellado por el drea REALIZADO
correspondiente). 1.00
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Plan de la campana.

SUPUESTOS

Existe una sociedad informada sobre los

RESULTADOS
PROGRAMADO

LA 1 Realizar 1 campanade
concientizaciéon a lasmujeres
embarazadasy en edades
fértiles sobre la importancia
del control prenataly la
atencién a la salud materno
infantil a través de las redes
sociales (1.2.2PROMUPINNA)

ACTIVIDAD

NUmero de campanas realizadas

Material Publicado.

Reporte de resultados de la campana (con
nombre, cargo, firma del servidor publico
responsable y sellado por el drea
correspondiente).

Plan de la campana.

riesgos del embarazo, edades fértiles, control
prenatal, atencién de la salud materno infantil
a través de las redes sociales.

Existe una sociedad informada sobre la

1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO

LA 1 LA 4 Realizar 1 campana
de sensibilizacién para la
comprensiéon e inclusion

efectiva de las nifas, nifosy

adolescentes con
discapacidad en los

diferentes espacios de
atencién al publico del

gobierno municipal (5.26.1y

5.26.4 PROIGUALDAD) (2.6.1

PROMUPINNA)

ACTIVIDAD

NUmero de campanas realizadas

Material Publicado.

Reporte de resultados de la campana (con
nombre, cargo, firma del servidor publico
responsable y sellado por el drea
correspondiente).

comprension e inclusion efectiva de las nifas,

ninos y adolescentes con discapacidad en los

diferentes espacios de atencién al publico del
Gobierno Municipal

Existen solicitudes de disefios con laimagen

1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO

LA 3 Realizar 360 accionesde
elaboracién y revision dela
imagen institucional del
gobierno municipal (Bajo
demanda)

ACTIVIDAD

NUmero de acciones realizadas

Listado de acciones.
Disefios elaborados o revisados.

institucional del gobierno municipal

Existen las condiciones sociales y sanitarias

360.00
REALIZADO
360.00

PROGRAMADO

LA 1 LA 4 Realizar 10
campanas de publicidad
institucional (Bajo demanda)
(COVID 19)

ACTIVIDAD

NUmero de campanas realizadas

*Reporte de resultados por campana (tabla
descriptiva de spofts en tv y radio ; impactos,
medios y fechas), con nombre, cargo y firma
del servidor pUblico responsable, sellado por el
drea correspondiente)
*Material publicado.

*Reporte de resulfados por campana (tabla

para que se ejecuten las campanas ya que la
comunicacién social, en la emergencia
sanitaria se aumenta, con campanas de
prevenciéony atencion, especificamente lo
que atenderd la Direccién de Mercadotecnia
Social.
Se aprueban los recursos extraordinarios para

10.00
REALIZADO
10.00

PROGRAMADO

Ejecutar 1 campana
informativa con recursos
extraordinarios federales,
estatales, municipalesy/o

iniciativa privada (Bajo
demanda)

ACTIVIDAD

NUmero de campanas ejecutadas

descriptiva de spots en tv y radio ; impactos,
medios y fechas), con nombre, cargo y firma

del servidor publico responsable, sellado por el

drea correspondiente)
*Material publicado.

llevar a cabo una campana informativa

1.00
REALIZADO
NOINICIADO
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