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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
FIN Contribuir al Desarrollo Porcentaje de incremento de la Formato de Asesoria Ejecutiva Integral, con Existe demanda de inversién por parte de la VARIABLE 1
Econdmico del Municipio de inversién productiva que se generaen nombre, cargo y firma del servidor publico poblacién objetivo
Puebla, mediante estrategias el municipio (Meta de la responsable y sellado por el drea 6,217,500,000
de competitividad administracion 15%) correspondiente
sustentables, innovadoras e VARIABLE 2
incluyentes 1,640,000,000
Eficacia
344.65%
PROPOSITO El Municipio de Puebla Dias de estadia promedio en Reporte de estadia promedio en Existe interés de las personas en visitar al VARIABLE1
cuenta con condiciones que establecimientos de hospedaje en establecimiento de hospedaje en 2020, Municipio de Puebla
incrementan y consolidan el 2020 (Enero - Noviembre), indice que consultado a través del Sistema de Existen condiciones econdmicas, politicasy 1.62
furismo nacional e publica el Sistema de informacién Informacién Estadistica del Sector Turismo, sociales favorables en el Municipio
internacional Estadistica del sector de turismo DATATUR de la Secretaria de Turismo Federal Existe frato amable por parte del personal que VARIABLE 2
DATATUR interactUa con el Turista
Existe buen servicio de alojamiento. N/A
El sistema de Informacién estadistica del Eficacia
Sector Turismo, DATATUR actualizala
informacién en tiempo y forma. 83.93%
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COMPONENTE LA 2, LA 6, LAS, LA?, LAT2, NUmero de acciones realizadas de Reporte de acciones realizadas, selladas y El visitante esta interesado en el patrimonio de VARIABLE 1
LA 15 "Acc_[ones dg _mejoro a mejora a la atencién del visitante y firmadas la ciudad
la atencion del visitante y fomento turistico del patrimonio 21.00
fomento turistico del
patrimonio, implementadas" VARIABLE 2
21.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 12 Integrar 3 documentos NUmero de documentos integrados Documentos con el perfil del visitante durante El prestador de servicio cumple en tiempo y PROGRAMADO
denominados Observatorio las temporadas altas con nombre y firma del forma con la enfrega de los documentos
Turistico Sustentable, sobre el responsable del drea y sello oficial denominados Observatorio Turistico 3.00
perfil del visitante durante las Sustentable
temporadas altas (3.13.12 REALIZADO
PROIGUALDAD) 3.00
ACTIVIDAD LA2LA8LA 15 Apoyar13 NUmero de producciones apoyadas Solicitudes de apoyo Existen solicitudes de apoyo a producciones PROGRAMADO
producciones de televisibn o Solicitudes de gestiénrecibidas de television o cinematogrdficas
cinematogrdficas enla Biticoras de atencién 13.00
ciudad de Puebla (Bajo Reporte de eventos atendidos
demanda) Oficios de gestiébn de apoyos y vinculacion REALIZADO
con dependencias del gobierno municipal 13.00
Reporte del apoyo a las producciones
ACTIVIDAD LA 9 Desarrollar 4 etapas del NUmero de etapas desarrolladas Captura de pantalla de videoconferencia, Se cumple en tiempo y forma conla PROGRAMADO
proyecto para impulsar al relacion de participantes, tarjeta informativa programacién de la gestién del proyecto
Municipio de Pueblacomo (temas tratados, responsables, nUmero de hasta la obtencién del documento 4.00
Patrimonio Industrial Textil asistentes, fecha y hora), direccién electrénica
del taller. REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA 2 LA 6 Desarrollar 4 etapas NUmero de etapas desarrolladas Proyecto considerando las 4 etapas Se crea el banco de imdgenes y videos de PROGRAMADO
de la creacién del banco de Reporte de resultados de cada una de las acuerdo a lo programado
imdgenes y videos acercade etapas 4.00
los atractivos turisticos Reporte de resultados del proyecto
Banco de imdagenes REALIZADO
4.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 proyecto en NUmero de proyectos ejecutados Proyecto Se autorizan ampliaciones presupuestales para PROGRAMADO
materia de atencidn turistica Reporte de resultados del proyecto proyecto(s) con recursos extraordinarios,
con recursos extraordinarios, Oficios de asignacion y solicitud de losrecursos federales, estatales y/o municipales, asi como 1.00
federales, estatales y/o extraordinarios de iniciativa privada
municipales, asi como de REALIZADO
iniciativa privada (Bajo NOINICIADO
demanda)
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COMPONENTE

LA 2, LA 3, LA 4, LA 6, LAY, LA
10, LA 11, LA 14, LA 15
"Patrimonio turistico y cultural
del municipio de Puebla,
promovido"

Variacién porcentual del nUmero de
turistas que llegaron en el ano 2020
respecto al 2018 Fuente: DataTur

Reporte de la llegada de Turistas en el ano
2020 que se consulta a través del Sistema de
Informacion Estadistica del Sector Turismo,
DATATUR de la Secretaria de Turismo Federal

Existe interés de las personas en visitar al
Municipio de Puebla
Existen condiciones econdmicas, politicas y
sociales favorables en el Municipio

VARIABLE 1

932,760.00
VARIABLE2
2,969,995.00
Variacién
porcentual
-68.59

ACTIVIDAD

LA 2 LA 14 Efectuar 9
participaciones en feriasy
eventos nacionales,
internacionales
especializadas en materia
turistica

NUmero de participaciones
efectuadas

Direccion electrénica del evento, festival,
seminario o foro, Captura de Pantalla de las
diferentes etapas del evento con contador de
visualizaciones, relacion de participantes,
tarjeta informativa (nombre del evento,
responsable, temas, fecha, hora y nUmero de
participantes)

Las ferias y eventos nacionales e
internacionales se realizan de acuerdo a lo
programado.

PROGRAMADO
9.00
REALIZADO
7.00

ACTIVIDAD

LA 2 LA 10 Realizar 11
inserciones de promocién de
productos y/o atractivos
turisticos de la ciudad de
Puebla en medios de
comunicacién impresos

NUmero de inserciones realizadas

Captura de pantalla de videoconferencia,
relacion de participantes, tarjeta informativa
(temas tratados, responsables, nUmero de
asistentes, fecha y hora), direccién electrénica
del taller.

Los medios de comunicaciéon cumplen con el
confrato

PROGRAMADO
11.00
REALIZADO
15.00

ACTIVIDAD

LA 2 LA 10 Crear 2 productos
integrales para serdifundidos
de manera intermunicipal
dando a conocer procesosy
productos gastronémicos

NUmero de productos creados

Reporte de los productos creados
Productosintegrales
Oficios de gestion

Los productos son aceptados porla poblacion
del Municipio

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD

LA 10 Realizar 2
participaciones en
asambleas de trabajo de
Redes Gastronémicas

NUmero de participaciones realizadas

Captura de pantalla de videoconferencia,
relacion de participantes, tarjeta informativa
(temas tratados, responsables, nUmero de
asistentes, fecha y hora), direccién electrénica
del faller.

La asamblea de las Redes Gastrondmicas se
realiza de acuerdo a lo programado.

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD

LA6LA9LATOLATI
Desarrollar 4 etapas del
proyecto de promocién en
medios digitales de lapdgina
web y redes sociales

NUmero de etapas desarrolladas

Proyecto considerando las 4 etapas
Reporte de resultados de cada una delas
etapas
Reporte de resultados del proyecto
Capturas de pantalla

Que el procedimiento de contratacién se
desenvuelva de acuerdo con lo programado.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00
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ACTIVIDAD LA 15 Realizar 14 ediciones de NUmero de ediciones realizadas Captura de pantalla de videoconferencia, Los Museos participan activamente en las
S L - . . = PROGRAMADO
Noches de Museos relacion de parficipantes, tarjeta informativa ediciones de Noche de Museos.
(temas tratados, responsables, nUmero de Los museos ejecutan la edicién de Noche de 14.00
asistentes, fecha y hora), direccién electrénica Museos de acuerdo a lo programado
del taller. REALIZADO
14.00
ACTIVIDAD LA 2 LA 6 Ofertar 4 NUmero de temporadas ofertadas Captura de pantalla de videoconferencia, Existe interés de los visitantes en participaren
" i L f ; . - X PROGRAMADO
temporadas vacacionales, relacion de participantes, tarjeta informativa las actividades de temporadas vacacionales.
con actividades que permitan (temas tratados, responsables, nUmero de 4.00
al visitante acercarse al asistentes, fecha y hora), direccién electrénica
patrimonio cultural y natural del taller. REALIZADO
que propicien su estadia 3.00
ACTIVIDAD LA6LA9LAT0OLATI NUmero de campanas desarrolladas Captura de pantalla de videoconferencia, Existe interés de los medios de comunicacion
z i L f A . - = X PROGRAMADO
Desarrollar 3 campanas de relacion de participantes, tarjeta informativa de cubrir las campaias de promocién
promocién para incentivarel (temas tratados, responsables, nUmero de 3.00
turismo asistentes, fecha y hora), direccién electronica
del taller. REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA 2 LA 10 Realizar 3 acciones NUmero de acciones realizadas Captura de pantalla de videoconferencia, La poblacién se interesa y asiste a las acciones
= ; i L f A . ; PROGRAMADO
de promocién que difundan relacion de participantes, tarjeta informativa realizadas
la gastronomia poblana (temas tratados, responsables, nUmero de 3.00
como patrimonio intangible asistentes, fecha y hora), direccién electrénica
de la humanidad del faller. REALIZADO
3.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 proyectoen NUmero de proyectos ejecutados Proyecto Se autorizan ampliaciones presupuestales para
) = A PROGRAMADO
materia de promocion Reporte de resultados del proyecto proyecto(s) con recursos extraordinarios,
turistica con recursos Oficios de asignacién y solicitud de losrecursos federales, estatales y/o municipales y/o 1.00
extraordinarios, federales, extraordinarios iniciativa privada.
estatales y/o municipales, asi REALIZADO
como dg iniciativa privada NOINICIADO
(Bajo demanda)
COMPONENTE LA 16 "Sistema administrativo Porcentaje de solicitudes atendidas Ordenes de pago Se cuenta con solicitudes administrativas, VARIABLE 1
de Staff, implementado” por el Staff Solicitudes de informacion juridicas, de transparencia, acuerdos del Titular
Oficios de entrega de némina y se remiten oficios de enfrega de némina 118.00
Oficios de gestidn para atender solicitudes
recibidas al Staff VARIABLE 2
Memordndums de gestion y/o atenciéna 118.00
solicitudes administrativas :
Porcentaje
100.00
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ACTIVIDAD LA 16 Atender 50 solicitudes NUmero de solicitudes administrativas Solicitudes de apoyo administrativas Se reciben solicitudes administrativas parala PROGRAMADO
administrativas recibidas (Bajo atendidas Recibo de apoyos (atencidn de las solicitudes) operacién de las dreas de la Secretaria.
demanda) Reporte de solicitudes recibidas y atendidas 50.00
©rden de pago REALIZADO
46.00
ACTIVIDAD LA 16 Atender 24 solicitudes NUmero de solicitudes juridicas Solicitudes de apoyo (juridicas) Memordndums PROGRAMADO
juridicas recibidas (Bajo atendidas Recibo de apoyos (atencién de las solicitudes) Oficios
demanda) Reporte de solicitudes recibidas y atendidas Contratos firmados 24.00
Convenios firmados
Listado de solicitudes juridicas atendidas REALIZADO
firmado y sellado por el responsable del drea, 49.00
con nombre, cargo y firma del servidor pUblico
responsable, sellado por el drea
correspondiente Oficios de gestion
ACTIVIDAD LA 16 Atender 30 solicitudes NUmero de solicitudesde Solicitudes de apoyo (de transparencia) Se reciben solicitudes de acceso ala PROGRAMADO
de transparenciarecibidasa fransparencia atendidas Recibo de apoyos (respuesta a las solicitudes) informacién
través de la UT (Bajo Reporte de solicitudes recibidas y atendidas El sistema SIPOT funciona correctamente. 30.00
demanda)
REALIZADO
23.00
ACTIVIDAD LA 16 Atender 10 acuerdos NUmero de acuerdos atendidos Minuta de reunién de frabajo Existen reuniones de frabajo con el Titular PROGRAMADO
establecidos por el fitular Reporte de seguimiento a losacuerdos
establecidos 10.00
REALIZADO
10.00
ACTIVIDAD LA 16 Realizar 25 acciones de NUmero de acciones realizadas Oficios de entrega y devolucion de lanémina La Direccién de Recursos Humanos de la PROGRAMADO
comprobaciéon del pago de a la Secretaria de Turismo dirigido ala SECAD entfrega en tiempo y forma losrecibos
némina Secretaria de Administracion pago de nédmina. 25.00
Reporte de tickets recibidos, firmadosy
devueltos REALIZADO
6.00
ACTIVIDAD LA 16 Ejecutar 1 estrategia de NUmero de estrategias ejecutadas Fotografias, videos, memorandos, tarjetas Las actividades requieren de la ejecucion de PROGRAMADO
acciones emergentes enel informativas, captura de pantalla de eventos. la estrategia de acciones emergentes para ser
marco de COVID-19 (Bajo implementadas correctamente sin 1.00
demanda) (COVID-19) contratiempos REALIZADO
NOINICIADO
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COMPONENTE LA2,LA5 LA7,LA8, LA13 Variacién porcentual de cuartos Reporte de cuartos ocupados en el ano 2020 Existe interés de las personas en visitar al VARIABLE 1
ACCiOO?S de cﬂrgccién y ocupados del ano 2020 respecto al que se consulta a través del Sistema de Municipio de Puebla
atencién del turismo de 2018 Fuente: DataTur Informacién Estadistica del Sector Turismo, Existen condiciones econdmicas, politicas y 729.306.00
reuniones, implementadas DATATUR de la Secretaria de Turismo Federal sociales favorables en el Municipio
Existe buen servicio de alojamiento VARIABLE2
2,130,748.00
Variacién
porcentual
-65.77
ACTIVIDAD LA2 LA 7 LA 13 Apoyar 95 NUmero de eventos apoyados Solicitudes de apoyo selladas y/o firmadas por Los organizadores de congresos, PROGRAMADO
eventos (congresos y organizadores convenciones, seminarios, entre otros,
convenciones), para propiciar Solicitudes de gestiéon recibidos por correos requieren apoyo logistico y de vinculaciéon a 95.00
el posicionamiento del electrénicos fravés de la Secretaria de Turismo.
Municipio como sede a nivel Oficios de gestidon de apoyos y vinculacion REALIZADO
nacional e infernacional de con dependencias del gobierno municipal 41.00
encuentros (Bajo demanda) Bitdcoras de atencioén.
Reporte de eventos atendidos
ACTIVIDAD LA 2 LA 5 LA 8 Atender 6 NUmero de grupos atendidos Reporte de la atencion brindada a los grupos Existe interés y participacién por parte de los PROGRAMADO
grupos del segmento de promocién grupos del segmento de romance
denominado Turismo de Oficios de gestion 6.00
Romance en la ciudad (Bajo Reporte fotogrdfico
demanda) REALIZADO
2.00
ACTIVIDAD LA 7 LA 13 Realizar 4 NUmero de participacionesrealizadas Captura de pantalla de videoconferencia, Los organizadores de los eventos cumplen con PROGRAMADO
participaciones en algin relacion de participantes, tarjeta informativa la organizacion e invitaciéon
evento paraposicionamiento (temas tratados, responsables, nUmero de 4.00
de la Ciudad como destino asistentes, fecha y hora), direccién electrénica
de turismo de reuniones del taller. REALIZADO
5.00
ACTIVIDAD LA 13 Integrar 1 documento NUmero de documentosintegrados Plan para la infegracién del documento La industria turistica envia su informacion en
B - X . X . PROGRAMADO
denominado Meeting Planner denominado Meeting Planner tiempo y forma para integrar eldocumento
Reporte de la integracién deldocumento 1.00
Documento REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA 2 Atender 5 grupos de NUmero de grupos atendidos Solicitudes de apoyo Existe interés y participacion por parte de los
" e - . 7 L PROGRAMADO
promocién especializada Reporte de la atencion brindada a los grupos grupos de atencién especializada
(representantes de agencia de promocién 5.00
de vigjes, prensa Oficios de gestion
especializada, personalidades Reporte fotogrdfico REALIZADO
medidticas, empresarios de 8.00
servicios turisticos, entre otros)
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COMPONENTE LAT1,LA2, LA3, LA4,LAS LA
11, LA 12, LA 13, LA 15 Sistema
de atencién alpatrimonio
cultural y medicién de la
safisfacciéon del visitante,

implementado

ACTIVIDAD

Porcentaje de personas encuestadas
con grado de satisfaccién favorable
(muy buena y buena) conrespectoal
total de personas encuestadas en
materia de atencion al turista y
visitante

Encuestas de satisfaccion
Resultados de encuestas

Los visitantes responden las encuestas de
satisfaccion

VARIABLE 1

46.00
VARIABLE 2
46.00
Porcentaje
100.00

LA 1 LA 3 LA 15 Atender 10
grupos de residentes en
Juntas Auxiliares, Unidades
Habitacionales y Colonias de
la ciudad, en visitas
patrimoniales y relativas al
cuidado del medio ambiente
(3.13.1 PROIGUALDAD)

NUmero de grupos atendidos

Oficios de gestidon de apoyos y vinculacién
con dependencias del gobierno municipal
Reporte fotografico
Reporte de las atenciones brindadas (registro
de grupos atendidos)

Listas de asistencia

Existe interés y participacion por partes de los
residentes en Juntas Auxiliares, Unidades
Habitacionales y Colonias de la ciudad.

PROGRAMADO
10.00
REALIZADO
10.00

ACTIVIDAD LA 2 LA 13 Atender 20 grupos
del Sector de laIndustria

Turistica

NUmero de grupos atendidos

Oficios de solicitud de apoyos y vinculaciéon
con dependencias del gobierno municipal
Reporte fotografico
Reporte de las atenciones brindadas (registro
de grupos atendidos)

Existe interés y participacioén por parte del
sector de la industria turistica.

PROGRAMADO
20.00
REALIZADO
19.00

ACTIVIDAD LA 2 Atender 250 solicitudes
de recorridos turisticos enla
zona patrimonio de Puebla

(Bajo demanda)

ACTIVIDAD

NUmero de solicitudes atendidas

Solicitudes de apoyo (de recorridos)
Recibos de apoyo (Registros con firma de
personas atendidas)

Listado de solicitudes recibidas y atendidas
Encuestas de satisfaccion

Los visitantes solicitan recorridos turisticos para
conocer la Ciudad de Puebla.

PROGRAMADO
250.00
REALIZADO
46.00

LA 4 Obtener 2
capacitaciones de cursos
para personal relacionado al
turismo (servidores pUblicos,
miembros del sector turistico,
entre otros)

NUmero de capacitaciones obtenidas

Captura de Pantalla de la Pldtica, Relacion de
Participantes, Tarjeta Informativa con (Temas
fratados, fecha y hora, responsables y nUmero
de participantes.

Se ejecuta en tiempo y forma el programa de
capacitacion por parte de la institucién.

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD LA 1 LA 5 Ofrecer 70 platicas
de sensibilizacion turistica a
personal de contacto directo
e indirecto con el turista

(3.13.1 PROIGUALDAD)

NUmero de pldticas ofrecidas

Resultado de las pldticas (lugar y fecha de
realizacién, temario, participantes, nUmero de
asistentes)

Relacion de las pldticas ofrecidas
Listas de asistencia a pldticas
Reporte Fotogrdfico

Las personas asisten a las platicas

PROGRAMADO
70.00
REALIZADO
78.00
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ACTIVIDAD LA 2 Atender 60,000 personas NUmero de personas atendidas Reporte de las atenciones brindadas Los turistas requieren de atencion y orientacion PROGRAMADO
en moédulos de informacion Registro de atencién diaria a turistas a fravés de mddulos.
turistica (turistas nacionales e Reporte fotografico 60,000.00
internacionales) (Bajo
demanda) REALIZADO
15,210.00
ACTIVIDAD LA 2 LA 11 Repartir 240,000 NUmero de folletos repartidos Solicitudes de folleteria selladas y frmadas Existe interés por parte de la industria turistica PROGRAMADO
folletos entre el sector dela Reporte fotografico por contar con folleteria
industria furistica para la Reportes de entrega de folleteria 240,000.00
promocién del destino REALIZADO
259,430.00
ACTIVIDAD LA 15 Redalizar 1 accién para NUmero de acciones realizadas Reporte de resultados de la acciénrealizada Las personas se interesan y asisten PROGRAMADO
fomentar el Dia Mundial del Reporte fotogrdfico
Turismo Lista de asistencia 1.00
REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA 5 Realizar 2 sesiones del NUmero de sesiones realizadas Captura de Pantalla de la Pldtica, Relacion de Se cuenta con la participacion de todos los PROGRAMADO
Consejo Consultivo de Turismo Participantes, Tarjeta Informativa con (Temas integrantes en las sesiones delconsejo
Municipal fratados, fecha y hora, responsables y nUmero Consultivo 2.00
de participantes.Convocatoria u oficios de
gestion REALIZADO
Reporte fotogrdfico 2.00
Lista de asistencia
Acta de sesiones
ACTIVIDAD LA 3 Realizar 2 etapas del NUmero de etapas realizadas Proyecto considerando las 2 etapas Se cumple en tiempo y forma con la entrega PROGRAMADO
estudio de factibilidad de Reporte de resultados de cada una de las del estudio
inventarios turisticos de las etapas 2.00
Juntas Auxiliares para el Estudio de factibilidad
desarrollo de productos REALIZADO
turisticos 1.00
ACTIVIDAD LA 12 Realizar 4 reportes de NUmero de reportes realizados Encuestas de satisfaccion Los visitantes responden las encuestas de PROGRAMADO
encuestas de safisfaccion Reporte de resultados de las encuestas satisfaccion
ciudadana en materia de 4.00
atencioén al turista y visitante
(3.13.12 PROIGUALDAD) REALIZADO
2.00
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