PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre Del . . . , .
S —— PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social
. PERIODO
ke (=) o o ENERO-DICIEMBRE
Responsable Presidencia Municipall
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
ot neiuciones mumcpaies informe del diagnsstico SHCP VARIABLE 1
N o . ) . . Evaluacién PbR SED Municipal La SHCP implementa el
eficaces, solidas e inclusivas Porcentaje obtenido por el . ; : 70.5
" NS ) . L resultados obtenido en el diagnostico.
mediante disciplina financiera, Municipio de Puebla en el . e VARIABLE 2
FIN 5 rendicién de cuentas indice G lde A portal: Las Dependencias involucradas
! M naice tyeneral de Avance en http://transparenciapresupuest presentan la informacién y 70.00
mecanismos para una PbR - SED Municipal / DTCDMX - ’ : . EFICACIA
. R aria.gob.mx/es/PTP/EntidadesF evidencias que les corresponde
gobernanza con capacidad igual o mayor a 70% . f : . .
ederativas#DiagnosticoPbR- referente al Diagnostico SHCP 100.71
de respuesta a favor del = o
. } SED Evaluacion PbR SED Municipal
bienestar ciudadano
Reporte mensual de las VARIABLE 1
. . reuniones realizadas para dar . .
, Los habitantes del Municipio de Porcelrjfogje de reur;;ones seguimiento a los objefivos de '\I/'\OS pqugor;es Elolmcos iel 24.00
PROPOSITO 21 Puebla cuentan con un rea 'ZTO ols porg. tgr g la Administracién Publica | yn|TC|p|o e ;e a gergjl en VARIABLE 2
Gobierno incluyente y eficiente S(Tgké;?rﬁ:igfrgc?gnon:ﬁnz:?;ole Municipal, con nombre, cargo ains Ourolfwl(cjlr;yeen?; obiemno 24.00
y firma del responsable y sello : EFICACIA
del drea correspondiente. 100.00
Porcentaje de personas Reporte de asuntos
encuestadas con grado de atendidos, listado de giras, VARIABLE 1
satisfaccién favorable (muy listado de eventos de apoyo, ) N 1766.00
LA 2 Acciones de organizacién buena y buena) con respecto reporte de actividades Exllsfen actividades por VARIABLE 2
- al total de personas programadas de la organizar para el desarrollo de
COMPONENTE 1 de las actividades de la . 8 . -
Presi e ) encuestadas en materia de Presidenta Municipal con las tareas de la Presidenta 1766.00
residenta Municipal, realizadas . . P J L.
asistencia médica, nombre, cargo y firma del Municipal. EFICACIA
rehabilitacion e inclusién social servidor pUblico responsable, 100.00
para las personas con sellado por el drea .
discapacidad correspondiente.
Reporte de asuntos atendidos
de manera presencial y/o
LA 2 Atender 71 asuntos de la virtual de la Presidenta
Presidenta Municipal Municipal (con cargo y firma Existen acciones de Gobierno PROGRAMADO
ACTIVIDAD 1.1 relacionados con las acciones NUmero de asuntos atender del servidor pUblico Incluyente por atender de 71.00
de Gobierno Incluyente responsable, sellado por el drea manera presencial y/o virtual. REALIZADO
correspondiente). 130.00
Reporte fotogrdfico y/o :
captura de pantalla
LA2 Coo_rdmor 400 gras dela Listado de giras de la Las condiciones geopoliticas, PROGRAMADO
Presidenta Municipal . . ) .
laci q i Presidenta Municipal que se ambientales, sociales y 400.00
ACTIVIDAD 1.2 relacionadas con cuesiiones NUmero de giras coordinadas llevaron a cabo de manera sanitarias permiten el desarrollo REALIZADO
: estratégicas y/o relevantes irtual v/ al de | iras de la President
(Bajo demanda) virtual y/o presencial, con e las giras de la Presidenta 455.00

cargo y firma del servidor

Municipal.
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR I\hEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.
Reporte fotogrdfico y/o
captura de pantalla.
Listado de los eventos de
apoyo a las Dependencias y
. Entidades que se llevan a cabo
(I;Ag %osgrg?rd?oei\ideenr:gisoie ) de manera presencial y/o Las Dependencias y Enfidades PROGRAMADO
ACTIVIDAD 1.3 pdr\éos delH. A Emomienfo Y NUmero de eventos virtual, con cargo y firma del de la Administracién PUblica 300.00
: (Bajo derz/\ondo) coordinados servidor pUblico responsable, Municipal requieren de apoyos REALIZADO
J sellado por el drea y los solicitan. 266.00
correspondiente. .
Reporte fotogrdfico y/o
captura de pantalla.
. Reporte de actividades
LA 2 Programar 1,000 acciones :
(eventos, reuniones y/o citas) prog,\r/\our:ic(ljdogl ddeelc:nl;rr?g%enfo Existen eventos, reuniones y/o PROGRAMADO
ACTIVIDAD 1.4 para conformar la agendade | | . ) g resencizl /o virtual, con citas presenciales y/o virtuales, 1000.00
: la Presidenta Municipal (Bajo umero acclones programadas ch:orgo v firr:;c: del ser;/idor que requieren la presencia de REALIZADO
demanda) publico responsable, sellado la Presidenta Municipal. 915.00

por el drea correspondiente.
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

Nombre Del . . . , .
Programa: PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social
PERIODO
ke (=) S o ENERO-DICIEMBRE
Responsable Presidencia Municipall
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte y/o fichas
informativas de actividades VARIABLE 1
realizadas de manera 99.00
LA 3, LA 4 Acciones de vinculacién con _presencial y/o virtual de Las condiciones politicas y sociales a nivel VARIABLE 2
COMPONENTE actores sociales, instituciones y/u Porcentaje de acciones vinculacion internacional, y nacional e internacional permanecen
2 organismos publicos y privados, realizadas de vinculaciéon v|r)chGC|on conlos sep‘rores estables y permiten la vinculacién con los 99.00
nacionales e internacionales, realizadas pUblico, social y/o privado, actores sociales. EFICACIA
con cargo y firma del 100.00
servidor publico .
responsable, sellado por el
drea correspondiente.
Reporte de acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual.
LA 3. LA 4 Realizar 60 acciones de Fichas informativas de las acciones PROG';%ASADO
. iy - realizadas de manera presencial y/o icte i 4 bl i 60.
ACTIVIDAD 2.1 vinculacién con los sectores publico, NUmero de acciones vitual P Y Existe mferes de los seg‘rores p_ubhco,'s’ocml y
. social y privado (Bajo demanda) oaliadas Minutas de frabaio de las aceiones privado para realizar la vinculacion. REALIZADO
realizadas de manera presencial y/o 58.00
virtual.
Reporte de acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual.
LA 4 Organizar 30 acciones de Fichas informativas de las acciones PROGRAMADO
ACTIVIDAD 2.2 vinculacién internacional (Bajo NUmero de acciones realizadas de manera presencial y/o Los actores internacionales estan 30.00
. demanda) organizadas virtual, oficios o convenios de interesados en realizar la vinculacion. REALIZADO
vinculacién.
Reporte fotografico y/o capturas de 41.00
pantalla.
Reportes de actividades de
LA, LAT_?/.CEongorodr 13.rep<|)r’re_s’ delas vinculacién internacional y con los S " | h PROGRAMADO
) actividades de vinculacion NGmero de reportes sectores publico, social y/o privado, € cuentan con los recursos humanos y 12.00
ACTIVIDAD 2.3 internacional, y con los sectores publico, : . materiales e insumos suficientes y necesarios
social y privado elaborados con cargo y firma del servidor ara la infearacion de los reportes REALIZADO
publico responsable, sellado por el P 9 P ! 12.00
drea correspondiente. )
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

Nombre Del
Programa:

Unidad (Es)
Responsable
(S):

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania sociall

Presidencia Municipal

PERIODO

ENERO-DICIEMBRE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Congenfroqo de oficios turnados a VARIABLE 1
las instancias competentes para 3478.00
atencion de las peticiones Existe colaboracién de las diferentes VARlA.BLE 9
COMPONENTE - . Porcentaje de petficiones ciudadanas, con cargo y firma del dependencias gubernamentales a nivel
3 LA 1 Peticiones ciudadanas, procesadas ciudadanas procesadas sewidonlpgblico relsponsoble, municipal, estatal y federal para la 3478.00
seflado por el area recepcién de las peticiones ciudadanas.
correspondiente, y ejemplo de P P EFICACIA
oficios. 100.00
Concentrado de oficios turnados a
LA 1 Procesar 2,100 peticiones las instancias competentes para PROGRAMADO
ciudadanas para ser turnadas a las NOmero de peficiones atencion de las peticiones El ciudadano presenta sus peticiones y 2100.00
ACTIVIDAD 3.1 instancias competentes (Bajo demanda) rocegdos ciudadanas, con cargo y firma del proporciona evidencia y sus datos REALIZADO
5.18.1 PROIGUALDAD P ! servidor publico responsable, sellado completos para poder procesar su solicitud.
por el drea correspondiente, y 3478.00
ejemplo de oficios.
i e e PROGRAMADO
a las peticiones ciudadanas turnadas a , : ! as instancias competentes dan
ACTIVIDAD 3.2 las Dependencias y Entidades Numero de reportes instancias competentes, con cargo y seguimiento a las peticiones ciudadanas 12.00
L realizados firma del servidor pUblico REALIZADO
municipales - furnadas.
responsable, sellado por el area 12.00

correspondiente.
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre Del
Programa:

PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania sociall

Unidad (Es)
Responsable
(S):

Presidencia Municipal

PERIODO

ENERO-DICIEMBRE

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
4

LA 2, LA 3, LA 6 Acciones estratégicas
para monitorear el Modelo de
Gobierno Incluyente, realizadas

Porcentaje de acuerdos

monitoreados

Reporte de los acuerdos
monitoreados de manera
presencial y/o virtual, establecidos
por la Presidenta Municipal, con
nombre, cargo y firma del
responsable y sello del area
correspondiente.

Las condiciones politicas y sociales
permanecen estables para realizar el
monitoreo del Modelo de Gobiemno.

VARIABLE 1
50.00
VARIABLE 2
50.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 4.1

LA 2, LA 3 Realizar 1 accién de
seguimiento al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el PMD 2018-
2021

NUmero de acciones

realizadas

Reporte de acciones, con nombre y
firna del servidor pUblico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Las Dependencias y Entidades de la
Administracién PUblica Municipal entregan
en fiempo y forma la documentacién
dmbito de su competencia para el
seguimiento de los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021.

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD 4.2

LA 2 Monitorear 50 acuerdos
establecidos por la Presidenta (Bajo
demanda)

NUmero de acuerdos

monitoreados

Reporte de los acuerdos
monitoreados de manera presencial
y/o virtual, establecidos por la
Presidenta Municipal, con nombre,
cargo y firma del responsable y sello
del drea correspondiente.

Lista de asistencia de los acuerdos
realizados de manera presencial y/o
virtual.

La Presidenta Municipal determina los
acuerdos.

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
50.00

ACTIVIDAD 4.3

LA 6 Atender 20 solicitudes de
fransparencia recibidas por la UT (Bajo
demanda)

NUmero de solicitudes de
fransparencia atendidas

Oficios de respuesta a las solicitudes
de transparencia.

Existe interés de la ciudadania por los
asuntos que realiza el H. Ayuntamiento de
Puebla.

PROGRAMADO
20.00
REALIZADO
42.00

ACTIVIDAD 4.4

LA 3 Elaborar 12 reportes de estatus de
avance y cumplimiento de actividades
de los proyectos establecidos en el
Tablero de Control

NUmero de reportes
elaborados

Reporte de estatus de avance y
cumplimiento de los proyectos con
nombre y firma del servidor publico

responsable, sellado por el drea

correspondiente.

Las Dependencias y Entidades de la
Administracién PUblica Municipal entregan
la informacién de su competencia en
fiempo y forma para la integracién de los
reportes de estatus de avance y
cumplimiento.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre Del . . . p .
Programa: PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social
i PERIODO
ke (=) S o ENERO-DICIEMBRE
?S?Sponsable Presidencia Municipall
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Relacién mensual de las opiniones . . ) VARIABLE 1
juridicas emitidas, de los Ems‘rerw 'SO|ICIT%Jd'Z§ para quer;e erlm‘ron 225.00
s - documentos validados, y de las opiniones juridicas, se validen los .
COMPONENTE LA S, I(‘)/:lg l:rs;r;égigigswgrigozle‘n;g'dos Porcentaje de instrumentos asesorias juridicas realizadas, con documentos donde la Presidenta sea parte VARIABLE 2
5 ) P q ) /6 Entidad pv ;(d d juridicos validados nombre, cargo y firma del servidor y se asesore a las dependencias y 225.00
ependencias y/o Enfidades, valldados publico responsable, sellado por el entidades de la administracion publica :
drea correspondiente. municipal. EFICACIA
100.00
. . s . R.elgc_i()n merj_suol de las opiniones Existen solicitudes por parte de las PROGRAMADO
LA 5 Emitir 100 opiniones juridicas (Bajo , - juridicas emitidas, con hombre y N .
ACTIVIDAD 5.1 demandal NUmero de opiniones firna del senvidor publico Dependencias y Entidades de la 100.00
. juridicas emitidas . Administracién PUblica Municipal para que REALIZADO
responsable, sellado por el drea it o urig
comespondiente. se emitan opiniones juridicas. 160.00
Relacién mensual de los documentos Existen solicitudes por parte de las PROGRAMADO
LA 5 Validar 100 documentos (contratos, NG ded N validados, con nombre y firma del Dependencias y Enfidades de la 100.00
ACTIVIDAD 5.2 convenios o escrituras) (Bajo demandal) umero I?d (écumen s servidor bUblico responsable. sellado | Administracién Publica Municipal para que REALIZADO
validados orgl area cor:)es ondie'n‘re se validen contratos, convenios o escrituras
P P : donde la Presidenta Municipal sea parte. 29.00
Relacién de asesorias juridicas
realizadas de manera presencial y/o Existen solicitudes por parte de las
LA 5 Otorgar 36 asesorias juridicas a virtual, con nombre, cargo y firma D g . Ep ‘r'dp des de | PROGRAMADO
Dependencias y Entidades (Bajo NUmero de asesorias del servidor pUblico responsable, ependencias y Enfidades de la 36.00
ACTIVIDAD 5.3 demanda) juridicas otorgadas sello del drea correspondiente Administracion Publica Municipal para
J 9 ' - asesoria sobre temas donde la Presidenta REALIZADO
Copia de las minutas de reunion Municipal sea parte
redlizadas de manera presencial y/o P P . 36.00
virtual.
LA 5 Elaborar 6 reportes de actividades Relacion bimestral de las actividades Existen solicitudes para que se emitan PROGRAMADO
ACTIVIDAD 5.4 de la Coordinacion Ejecutiva de NUmero de reportes realizadas, con nombre y firma del opiniones juridicas, se validen documentos y 6.00
: Consejeria Juridica elaborados servidor publico responsable, sellado se asesore a las Dependencias y Entidades REALIZADO
por el drea correspondiente. de la Administracion Pdblica Municipal. 4.00
Concentrado de los volantes
LA 6 Elaborar 2,400 volantes de turno al turnados a las Dependencias y Existen solicitudes dirigidas a la Presidenta PROGRAMADO
H. Ayuntamiento, Dependencias y NGmero de volantes Entidades para atencién de oficios, Municipal por parte del sector pUblico, 2400.00
ACTIVIDAD 5.5 Entidades correspondientes (Bajo laborad con cargo y firma del servidor social y/o privado para ser atendidos por las REALIZADO
demanda) elaborados publico responsable, sellado por el Dependencias y Entidades de la
drea correspondiente, y ejemplo de Administracién PUblica Municipal. 2917.00
volantes.
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

Nombre Del
Programa:

Unidad (Es)
Responsable
(S):

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania sociall

Presidencia Municipal

PERIODO

ENERO-DICIEMBRE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte de solicitudes VARIABLE 1
administrafivas atendidas, con Se autorizan los recursos humanos 50.00
COMPONENTE LA 6 Sistema administrativo de Staff, Porcentaje de solicitudes nombre, cargo y firma del servidor materiales y financieros, para atender las VARIABLE 2
7 implementado atendidas por el Staff publico responsable, sellado por el solicitudes. 50.00
drea correspondiente o EFICACIA
100.00
. Reporte de solicitudes administrativas Las unidades administrativas adscritas a PROGRAMADO
LA 6 Atender 50 solicitudes , . " ) . ; . .
. X . NUmero de solicitudes atendidas, con cargo y firma del Presidencia Municipal remiten de manera 50.00
ACTIVIDAD 7.1 administrativas (Bajo demanda) L - . . o L o L
administrativas atendidas servidor publico responsable, sellado oficial sus solicitudes y requerimientos para REALIZADO
por el drea correspondiente. el desarrollo de sus funciones.
50.00
Las y los servidores publicos adscritos a
LA é Realizar 25 acciones de Acuses de oficios de entrega de Presidencia Municipal asisten en un lapso PROGRAMADO
iz i . . . P .
> . NUmero de acciones P . no mayor a 5 dias hdbiles posteriores a la 25.00
ACTIVIDAD 7.2 comprobacién del pago de la némina redlizadas ndémina a la Secretaria de recepcién del pago quincendl REALIZADO
Administracion . X !
correspondiente, a firmar su recibo de 21.00
némina. 1.
Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
LA 6 Ei tar 1 estrategia d . virtual. Se mantienen las medidas sanitarias en las PROGRAMADO
jecu G; s roleglo edocqones NUmero de estratedias Oficios y/o memordndum y/o Dependencias y Entidades de la 1.00
ACTIVIDAD 7.3 ?‘mergeg esBe_n Z morcg eérg’vm ciecutadas g circulares emitidos por el Enlace Administracién PUblica Municipal derivado REALIZADO
contingencia (Bajo demanda) | ) d Administrativo. de la Contingencia Sanitaria por el virus 1.00

Ordenes de Pago. Oficios
y/o memordndum de
respuesta.

SAR-CoV2 (COVID-19).
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre Del . . . p .
Programa: PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social
PERIODO
LTGEGI=) o o ENERO-DICIEMBRE
?S?Sponsable Presidencia Municipall
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte y/o fichas
informativas de acciones de
vinculacién con actores . . . VARIABLE 1
LA 3, LA 4 Acciones de vinculacién y de pUblicos relevantes, y de Las cond|C|onesT DSIHT'CGS y SO§T3|0|’~TS 17.00
COMPONENTE corresponsabilidad con actores publicos Porcentaje de acciones corresponsabilidad con reol'pséngir?gzgsf)r?es?ey pr?érq;ihé:con .
relevantes, gubernamentales y/o no redlizadas de vinculacién y actores gubernamentales y/o Izocltores 'bI'<I:os ol <;/Imeg clie VARIABLE 2
8 gubernamentales, para la construccion de corresponsabilidad no gubernamentales; con pu Ib'l'd g v 'Ty 17.00
de ciudadania incluyente, realizadas nombre, cargo y firma del comresponsabllidad con actores
servidor publico responsable, gubemamentales y/o no gubernamentales. EFICACIA
sellado por el drea 100.00
correspondiente.
Reporte de acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual.
LA 3, LA 4 Realizar 6 acciones de Fichas informativas de las acciones PROGRAMADO
ACTIVIDAD 8.1 vinculacién institucional con actores NUmero de acciones redlizadas de manera presencial y/o Existe interés de actores publicos relevantes 6.00
: publicos relevantes (Bajo demanda) realizadas virtual, oficios o convenios de interesados en realizar la vinculacion. REALIZADO
vinculacién. 8.00
Reporte fotogréfico y/o capturas de .
pantalla.
LA 4 Realizar 6 acciones de Reporte de acciones realizadas de
cormesponsabiidad para la construccion manera presencial y/o virtual. Los actores gubernamentales y/o no PROGRAMADO
. L . . Fichas informativas de las acciones gubernamentales estén interesados en 6.00
ACTIVIDAD 8.2 de muc;c:c:)c;rrwr%gzlﬁroﬁglifggooc‘rores Numerrgotljizeoggz:lones realizadas de manera presencial y/o realizar acciones de corresponsabilidad REALiZADO
f virtual. ara la construccion de ciudadania
gubernamentales (Bajo demanda) o P .
Reporte fotografico y/o capturas de incluyente. 9.00
pantalla.
LA 3, LA 4 Elaborar 4 reportes de las Relacién trimestral de las actividades s " | h PROGRAMADO
ACTIVIDAD 8.3 acciones de Coordinacién Ejecutiva de NUmero de reportes realizadas, con nombre y firma del fe (.:Ulen an con'los r?cyrs?s umanos y 4.00
: Construccion de Ciudadania Incluyente elaborados servidor publico responsable, sellado materiales € INSumaos SUticientes y necesarios REALIZADO
por el drea correspondiente. para la infegracion de los reportes. 4.00
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