PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

ombre del programa PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar M ODG
dad RO-D BH
D asne ol Sistema Municipal DIF
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Los convenios se firman en tiempo y forma.
Las dependencias del Eje 1 "Persona", en el
Contribuir a mejorar la calidad de vida y ambito de sus competencias, realizan
disminuir la vulnerabilidad de las personas indice ponderado de derechos programas y acciones enfocados en los
del municipio Qe Puebla enlsitugfzién de socialgs (alim_entacic')_n: salud, Reglas de operacién y/o lineamientos derechps sociales. . . VARIABLE 1
pobreza mediante la contribucion a la medio ambiente, vivienda : El presupuesto asignado se mantiene sin 0.626
disminucién de carencias y coadyuvando a digna y decorosa, acceso a la de los programas y/o acciones del modificaciones. )
( © ’ Eje 1 "Persona". Medios de ) A VARIABLE 2
la satisfaccion de los derechos a la cultura, deporte y la no N Existe participacion ciudadana.
FIN 1 alimentacioén, salud, medio ambiente, discriminacion) atendidos y el ) verificacion de las El ambiente politico y social permite la N/A
vivienda digna y decorosa, acceso a la promedio de carencias acclones enfocad.a s en los derechos realizacién de eventos. EFICACIA
BN ) L. sociales. . - )
cultura, deporte y la no discriminacion (Meta sociales de la poblacién en Evaluacion de pobreza Las condiciones climaticas y sociales son 93.43
de la administracién atender el pobreza multidimensional (- -~ ) 6ptimas para llevar a cabo los eventos y/o
) . multidimensional.
100% de los derechos mencionados y 0.2 meta trianual) asambleas.
reducir en 0.2 el promedio de carencias) Existe interés por parte de la ciudania en los
programas.
Las condiciones de salubridad son las
apropiadas.
Porcentaje de Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) con Existe un clima social y politico adecuado
grado de marginacion alto y para desarrollar actividades y ofertar VARIABLE 1
muy alto y/o con algun grado servicios.
El Sistema Municipal DIF, otorga de rezago social atendidas con El presupuesto asignado se mantiene sin 17.00
. principalmente a la poblacion de Juntas acciones de bienestar social del . L modificaciones. VARIABLE 2
PROPOSITO 2 Auxiliares un esquema integral de servicios total de Zonas de Atencion Expedientes técnicos de Ips Las Dependencias involucradas otorgan los 17.00
para la inclusién, el desarrollo social y Prioritaria (ZAP) con grado de programas de la Secretaria servicios que a cada una le corresponde. Existe EFICACIA
familiar de los grupos vulnerables marginacion alto y muy alto y/o interés por parte de las personas para asistir a
con algun grado de rezago las actividades. 100.00
social existentes en el Las condiciones de salubridad son las
municipio de Puebla apropiadas.
Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo
Los solicitantes cumplen con toda la
Padrén de beneficiados en materia de documentacion requerida para la
aparatos funcionales y gasto medico integracién del expediente VARIABLE 1
A4 LATE AT LAGD LAS1LASS | Porcemtap e soionces | "SPTRe S oo dela dad | Dun s oo | 161,00
COMPONENTE Acciones transversales de vinculacion atendidas procedentes de Social corresponsabilidad por parte de instituciones VARIABLE 2
1 gestion y apoyo en beneficio de las acciones transversales de R Eiecuti del " Gblicas. privadas v de la sociedad civil para la 1611.00
personas sujetas de asistencia social, gestion y apoyo eportesl jecutivos de 1as etapas P »Priv . y P
eiecutadas correspondientes con nombre, cargo y ejecucion de programas. N EFICACIA
firma del servidor publico responsable, Los benefactores cumplan con los requisitos 100.00
sellado por el area correspondiente establecidos por la ley
Existe interés de la poblacién objetivo en
realizar donaciones
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Expedientes integrados de cada uno
LA 4, LA 30, LA 36, LA 41 Atender 450 de Io§ beneficiados con ayudas Existe demanda polr p?arte de la poblacién
. sociales a personas (ayudas objetivo
solicitudes procedentes de personas en funcionales o gasto medico Los solicitantes cumplen con toda la PROGRAMADO
estado de vulnerabilidad relativas a la . . - .
donacién y/o apoyos de aparatos Numero de solicitudes hospitalario) con nombre, cargo y documentacion requerida para la 450.00
ACTIVIDAD 1.1 funci b o - firma del servidor publico integracion de su expediente
uncionales, gastos médicos- hospitalarios, atendidas responsable, sellado por el area Existen acuerdos vigentes con instituciones REALIZADO
entre otros (Bajo demanda) (2.6.1 ' ) 9 . .
PROMUPINNA) ' corresplqndl'ente exterln.as para canalizar a los usuarios Existen 1611.00
Recibo de donacioén firmado por las condiciones de salud adecuados para atender
personas beneficiadas a las personas.
Padrén de beneficiarios
Reportes Ejecutivos de cada etapa con
nombre, cargo y firma del servicios
publico responsable, sellado por el area
correspondiente
Oficios de solicitud
Memorandos y/u Oficios de
canalizacién y/o respuesta Existe corresponsabilidad por parte de
Solicitudes de peticion instituciones publicas, privadas y de la
Listado de Socios Estratégicos Recibos sociedad civil para la ejecucion de
deducibles de impuestos Recibo de programas.
LA 12, LA 40, LA 48 Ejecutar 4 etapas donativo por causa penal Cartas de Los benefactores cumplen con los requisitos PROGRAMADO
sobre acciones de corresponsabilidad agradecimiento establecidos por la ley. 4.00
ACTIVIDAD 1.2 social que coadyuvan alos _d?ferentes Nume_ro de etapas Relacién de donativos de Puebla Existe interés _de la pobla_lcién objetivo en REALIZADO
programas del Sistema Municipal DIF a ejecutadas Comparte realizar donaciones. 4.00
favor de los sujetos de asistencia social Soporte Fotogréafico Existen programas de asistencia para -
Etapa 1: Calendarizacién de personas en situacion vulnerable Existe un
actividades a realizar clima politico adecuado para solicitar y
Etapa 2: Ejecucion de actividades, obtener donativos.
reporte de benefactores que .Existen condiciones de salud adecuados
contribuyen a desarrollar las para atender a las personas.
actividades
Etapa 3: Ejecucion de actividades,
reporte de benefactores que
contribuyen a desarrollar las
actividades
Etapa 4: Resultados obtenidos.
Proyecto
Informe ejecutivo del proyecto PROGRAMADO
Ejecutar 1 proyecto de gestion y apoyo a Oficios de gestion de los recursos 1.00
personas que requieren asistencia social financieros
ACTIVIDAD 1.3 con recursos e.xtraordina‘ric.)sl, fgderalles, Numer(_) de proyectos En los casos que procedan: :)(?rzgg;k;ig: gﬁg&ﬁéz,cgsq;;?s;s;so REAQ'IOZOADO
estatales, mun|cu_)ales y/o iniciativa privada ejecutados Facturas municipales y/o de iniciativa privada .
(Bajo demanda) Contratos

Ordenes de pago Productos
tangibles derivados del proyecto
Soporte fotografico
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

Urd

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

Sistema Municipal DIF

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

RESUMEN NARRATIVO

Orden de pago de transferencia de némina

Requisiciones,
Ordenes de suministro,

COMPONENTE
2

La 15, LA 48 Sistema administrativo de
Staff implementado

Porcentaje de solicitudes

atendidas por el Staff

Numero de pagos de

Solicitudes de servicios generales,
Solicitudes de vehiculos y solicitudes en
Reportes ejecutivos de comunicacion social,

Memorandum dirigido al Director General y
evaluaciones Requisiciones, érdenes de
suministro, solicitudes de servicios generales,
solicitudes de bienes inmuebles, solicitudes
de bienes muebles, solicitudes de vehiculo,

Solicitudes de bienes muebles,
Solicitudes de bienes inmuebles,

materia de informatica
Estados Financieros

imagen y logistica institucional
Programa de capacitacion

solicitudes en materia de informatica.

Ordenes de pago de transferencia de
némina

Concentrado de recibos emitidos y

ACTIVIDAD 2.1

LA 48 Efectuar 25 pagos de némina al
personal adscrito al SMDIF

némina efectuadas

firmados por el personal que labora en el
Sistema Municipal DIF.
Relacién mensual de las solicitudes

atendidas desagregada por rubros,
sefialando el tipo de documento que lo

ACTIVIDAD 2.2

LA 48 Atender 3,290 solicitudes
administrativas recibidas (Bajo
demanda)

Numero de solicitudes
administrativas atendidas

respalda y fecha de atencion, con
nombre, cargo y firma del responsable del
area, con sello oficial. Requisiciones,
Ordenes de suministro, Solicitudes
de servicios generales, Solicitudes
de bienes muebles, Solicitudes de
bienes inmuebles, Solicitudes de
vehiculos y
solicitudes en materia de informatica.

Estados financieros impresos y
electrénicos del estado de actividades,
Estado de situacion financiera,

PERIODO
RO-D BH
SUPUESTO RESULTADOS
Existen solicitudes
Los softwares especializados estan
operando al cien por ciento
Los proveedores cumplen en tiempo y
forma
El mobiliario, equipo y parque vehicular VARIABLE 1
permanece en condiciones funcionales 3063.00
para brindar el servicio solicitado por las VARIABLE 2
unidades administrativas
Las unidades administrativas solicitan 3063.00
adquisicion de bienes suministros y servicios EFICACIA
generales 100.00
Existe disponibilidad para asistir a los cursos de
capacitacion por parte de las unidades
administrativas
Existe disponibilidad por parte de
instituciones capacitadoras para impartir el
programa
PROGRAMADO
El sistema de Banca Electrénica funciona 25.00
correctamente para realizar la dispersion de y
pagos REALIZADO
25.00
Las unidades administrativas preservan el
mobiliario, equipo y parque vehicular para PROGRAMADO
brindar el servicio 3290.00
Las unidades administrativas solicitan
adquisicion de bienes suministros y servicios REALIZADO
generales 3063.00
Los proveedores cumplen en tiempo y
forma con las adquisiciones y servicios.
PROGRAMADO
Se cuenta con los medios necesarios para la 12.00
integracion de la informacién financiera. REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD 2.3

LA 48 Elaborar 12 estados financieros del
SMDIF

Numero de estados
financieros elaborados

Estado de variacion en la hacienda
publica, Estado de cambios en la

efectivo.

situacion financiera y Estado del flujo de
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reportes ejecutivos de cada etapa
Programa de capacitacion
Convocatoria
Listas de a&stensfladdel personal Existe disponibilidad, condiciones sanitarias y PROGRAMADO
LA 15,’LA 48 Ejecutar 3 etapas de Reconocimig:tgiCI dai‘plz mas U offos tecnolégicas para tomar los cursos de 3.00
ACTIVIDAD 2.4 capacitacion continua para el personal del Numgro de etapas Soporte f;)togréfico capacitacion pon_' ;_)arte'de las unidades REALIZADO
SMDIF ejecutadas -, . X administrativas
Etapa 1: Elab(r:rea:;cz;g&:;eglagnostlco de Las instituciones capacitadoras cumplen en 3.00
Etapa 2: Proceso de capacitacion del tiempo y forma con el contrato.
personal
Etapa 3: Proceso de capacitacion y
resultados obtenidos
Reportes ejecutivos por etapa Reporte
mensual de seguimiento de la
implementacion del programa de Las unidades administrativas y funcionarios
comunicacion social, logistica e imagen del SMDIF soliciten la cobertura de sus
institucional, con nombre, cargo y firma eventos y actividades
del servidor publico responsable, sellado Las tecnologias de informacion y
por el area correspondiente. comunicaciones estén en condiciones PROGRAMADO
Disefios gréficos funcionales 4.00
. . Listado de entrevias Las unidades administrativas realicen
LA 48 E](.ecut'a’r 4 etapas de’ IE_I estra.lteg|a de , Soporte fotografico eventos, actos y actividades que requieran REALIZADO
ACTIVIDAD 2.5 comunlcamon'sot':lal,'loglstlca e imagen Numgro de etapas Reporte de pre-giras logistica e imagen 4.00
institucional ejecutadas Etapa 1: Planeacion de la agenda El mobiliario, equipo y parque vehicular esté en
(cobertura y disefio) condiciones Optimas para poder cubrir los
Etapa 2: Ejecucioén de acciones, eventos, actos y actividades del SMDIF Las
difusién y disefio instancias correspondientes autoricen el uso de
Etapa 3: Ejecucion de acciones, espacios e imagen en tiempo y forma
difusion y disefio Los proveedores cumplen en tiempo y
Etapa 4: Ejecucion de acciones, difusion forma con los servicios.
y disefio, asi como resultados obtenidos
Memorandum dirigido al Director
LA 48 Realizar 12 evaluaciones de las General por parte del drea . . . PROGRAMADO
actividades que se desarrollan en el Numero de Evaluaciones responsable Las unidades administrativas entregan 12.00
ACTIVIDAD 2.6 q SMDIF lizad Evaluaciones de las actividades reportes de cumplimiento en tiempo y REALIZADO
realizacas desarrolladas por el SMDIF con nombre, forma
cargo y firma del servidor publico 12.00
responsable, con sello oficial
) ) PROGRAMADO
LA 48 Realizar 12 reportes de gastos de Ndmero de reportes Reporte a modo de listado de gastos de 12.00
ACTIVIDAD 2.7 operacion de la entidad lizad operacion realizados Se cuenta solicitudes que atender .
reaiizados Ordenes de pago de los servicios REALIZADO
12.00
Se cuenta con poblacién en situacién de
LA 48 Ejecutar 1 estrategia de acciones vulnerabilidad PROGRAMADO
ACTIVIDAD 2.8 emergentes en el marco de una Numero de estrategias Listado de beneficiarios Existen condiciones para entrega de 1.00
- contingencia (Bajo demanda) (COVID) ejecutadas Soporte fotografico apoyos por contingencia REALIZADO
Se cuenta con recursos extraordinarios para NI

ejecutar las acciones de contingencia

Pagina 4 de25

FORM.186/IMPLAN/112124




PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

d d

PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

Sistema Municipal DIF

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
3

LA 18, LA19, LA 20, LA21,LA 22, LA
23, LA 24, LA 25, LA 48, LA 49 Programa
de prevencién y atencién en materia
juridica, ejecutado

Porcentaje de solicitudes
atendidas de prevencion y
atencién en materia juridica

Relacién mensual de los servicios
otorgados, desagregado por rubro,
incluyendo nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado por
el area correspondiente
Solicitudes recibidas

Existen solicitudes por atender
El cumplimiento de convenios con otras
instituciones
Realizacién de Jornadas Integrales de
Desarrollo
Las personas cumplen con la
documentacién necesaria
Las unidades administrativas proporcionan
la informacién y documentacién necesaria para
la atenciéon del tramite
La plataforma funcione correctamente

VARIABLE 1
60456.00
VARIABLE 2
60456.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 3.1

LA 21 Apoyar 178 alumnos (comida,
educacion, becas, talleres y/o actividades
culturales, recreativas, entre otras) dentro del
Sistema No Escolarizado de educacion
primaria y secundaria que se imparte en el
Centro de Dia del Sistema Municipal DIF
(Bajo demanda) (1.2.1 PROIGUALDAD),
(2.5.6, 2.5.7, 3.2.2, 3.1.5 PROMUPINNA)

Numero de alumnos apoyos

Listado de beneficiarios de Centro de
Dia
Versién publica de expedientes, asi
como: formato de listas de asistencia,
memorandum de vinculaciones a
servicios del SMDIF (juridica, medica
y psicoldgica), Listado de talleres,
con clave de registro por parte de la
Contraloria Municipal,
Certificado y/o constancia de
estudios, Soporte
fotogréfico,

Existe interés por parte de la poblacion
objetivo
El convenio celebrado entre el SMDIF y el

Instituto Estatal de Educacion para Adultos
permanece en condiciones favorables. Existe

colaboracion por parte del Instituto Estatal
de Educacioén para Adultos
Los alumnos dan continuidad a sus estudios
Los alumnos completan los médulos del plan
educativo
Existen condiciones sanitarias para atender

a la poblacién objetivo

Se cuenta con la infraestructura digital para
impartir clases virtuales.

PROGRAMADO
178.00
REALIZADO
103.00

ACTIVIDAD 3.2

LA 18 Brindar 28,700 servicios a través del
Dormitorio Municipal (Bajo demanda)

Numero de servicios
brindados

Registro de usuarios que ingresan al
dormitorio municipal con clave de
registro por parte de la Contraloria

Municipal
Soporte fotografico Relacion semanal
de los servicios otorgados por rubros,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente

Existen personas a atender que requieren un
lugar donde pernoctar, una cena, regadera con
agua caliente y donacién de ropa.
Existen condiciones sanitarias para atender a
la poblacién objetivo.

PROGRAMADO
28700.00
REALIZADO
31669.00

ACTIVIDAD 3.3

LA 19, LA 22, LA 23 Beneficiar 300
adolescentes en situacién de
vulnerabilidad con perspectiva de
género y derechos humanos
(educacion, platicas, talleres
ocupacionales y productivos,
actividades recreativas y deportivas,
atencion psicoldgica y seguimiento)

Numero de adolescentes
beneficiados

Expedientes
Listas de asistencia con firmas y clave
de registro por parte de la Contraloria
Municipal
Soporte fotografico
Version publica de expedientes
Constancias de liberacion Listado
de beneficiarios

Existe colaboraciéon por parte de
instituciones publicas y/o privadas que
canalizan a los jévenes.

Los beneficiarios dan continuidad al
programa
Existe interés por parte de la poblacion
objetivo

PROGRAMADO
300.00
REALIZADO
189.00
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GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

(Bajo demanda) (1.2.1, 1.2.6
PROIGUALDAD),
(1.11.3, 1.13.1,
1.13.2,3.2.1,
3.2.2,3.2.3
PROMUPINNA)

Las dependencias y entidades estratégicas
(Instituto Municipal de la Juventud, IMACP,
Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, CIEPA e IEEA) contintan
colaborando para la atencion de jévenes
Existen condiciones de salud adecuadas para
atender a los adolescentes.

ACTIVIDAD 3.4

LA 20 Brindar 18,720 servicios (cama, bafio,
regadera, alimentos, atencion médica,
psicoldgica, juridica, bolsa de trabajo,

actividades recreativas, educacion basica) a
mujeres y sus hijos e hijas a través del

refugio temporal de atencién para personas

violentadas, de acuerdo a los Protocolos de
Atencion de los Refugios Nacionales (Bajo
Demanda) (1.2.2, 1.2.8 PROIGUALDAD), (
1.83PROMUPINNA)

Numero de servicios
brindados

Version publica de registro de usuarias
que ingresan al Refugio Temporal de
Atencion con clave de registro por
parte de la Contraloria Municipal
Soporte fotografico Relaciéon semanal
de los servicios otorgados por rubros,
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente

Existen victimas de violencia que carecen de
redes de apoyo y solicitan el servicio Existen
canalizaciones por parte de las dependencias
e instituciones correspondientes
Existe cupo disponible en el Refugio
Temporal de Atencion
Las personas que utilizan el servicio cuidan y
preservan las instalaciones y el mobiliario.

Existen condiciones de salud para atender a las

mujeres y sus hijas e hijos.

PROGRAMADO
18720.00
REALIZADO
24541.00

ACTIVIDAD 3.5

LA 22, LA 25 Beneficiar 900 personas a
través de una estrategia de concientizacion
sobre la no violencia con perspectiva de
género y derechos humanos, mediante
material didactico, difusién, asesorias,
reportes y platicas integrales) (Bajo
demanda) (1.2.1, 1.2.8 PROIGUALDAD),
(31.3PROMUPINNA)

Numero de personas
beneficiadas

Listas de asistencia con firmas y clave
de registro por parte de la Contraloria
Municipal
Reporte fotografico Listado de
platicas con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sellado por el area correspondiente
Hoja de asesorias
Hoja de reportes atendidos
Listado de personas beneficiadas

Existe participacion de la sociedad Existe
colaboracién por parte de instituciones
publicas, privadas y/o de la sociedad civil.
Existen condiciones de salud para
desarrollar la actividad.

Se cuenta con la infraestructura digital
adecuada para impartir las platicas de
manera virtual

PROGRAMADO
900.00
REALIZADO
674.00

ACTIVIDAD 3.6

LA 48 Atender 315 solicitudes juridicas y/o
representaciones legales del SMDIF (de
primera vez y seguimiento, asi como las
resoluciones definitivas) (Bajo demanda)

Numero de solicitudes
juridicas atendidas

Caratula de contrato y/o convenio
Formato de representacion legal y/o
copia del tramite realizado
Listado de las solicitudes y
representaciones legales atendidas

Existe una demanda en contra del SMDIF Las
diferentes unidades administrativas del SMDIF
solicitan el trdmite en tiempo y forma Las
unidades administrativas reinen los requisitos
para el tramite
Las unidades administrativas proporcionan la

informacién y documentacion necesaria para la

atencion del tramite.
Existen condiciones de salud adecuadas
para desarrollar la actividad

PROGRAMADO
315.00
REALIZADO
110.00

ACTIVIDAD 3.7

LA 24, LA 46, LA 49 Otorgar 3,850 servicios
juridicos a favor de personas en situacién de
vulnerabilidad del Municipio de Puebla con
perspectiva de género y derechos humanos
(asesorias en materia juridica, tramites ante
el registro civil, reportes de derechos
transgredidos, (1.2.8 PROIGUALDAD), 2.1,
3.1.2,31.3PROMUPINNA)

Numero de servicios juridicos
otorgados

Expedientes.

Copia o duplicado de las asesorias
subsecuentes proporcionadas. Libro de
registro de asesorias telefonicas.
Formato de desglose de servicios en
las Jornadas de Desarrollo Integral.
Copia o recibo del documento
tramitado ante el Registro Civil.
Relacion mensual de los servicios
otorgados, desagregado por rubro,
incluyendo nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable, sellado
por el area correspondiente

Existen reportes efectuados a través de
llamadas telefénicas, linea 089, medios de
comunicacion, redes sociales, correo
electrénico y de manera presencial.
Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo.

Los beneficiarios acuden a las citas
subsecuentes programadas, para darle
continuidad al tramite respectivo.

Los beneficiarios retnen la documentacion
necesaria.

Se realizan las Jornadas de Desarrollo
Integral por parte del SMDIF. Existen
condiciones de salud adecuados para
atender a la poblacion objetivo.

PROGRAMADO
3850.00
REALIZADO
3095.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA 24 Otorgar 165 servicios de Existe demanda por parte de la poblacién
representacion legal a personas en situacion . objetivo
- : . Caratula de la demanda Carta S 4 »
de vulnerabilidad con perspectiva de género . ! N ) Los beneficiarios rednen la documentacion
. intencién a usuarios Relacién de . oG lo)
y derechos humanos, ante los juzgados NG d - solicitudes atendidas incluvendo necesaria PROGRAMAD
ACTIVIDAD 3.8 familiares del Distrito Judicial de Puebla, tmero de serviclos : ven Los beneficiarios acuden a las citas 165.00
) otorgados nombre, cargo y firma del servidor .
atendiendo - subsecuentes programadas, para darle
publico responsable, = D . REALIZADO
las etapas procesales hasta obtener sellado por o drea correspondiente continuidad al tramite respectivo
sentencia fi (1.2.8 PROIGUALDAD) Existen condiciones de salud adecuados 75.00
para atender a la poblacién objetivo.
LA 48 Atender 50 solicitudes de Los ciudadanos solicitan informacién en PROGRAMADO
ACTIVIDAD 3.9 transparencia recibidas por la UT (Bajo Numero de solicitudes de Solicitudes de informacion materia de transparencia 50.00
- demanda) transparencia atendidas Respuestas oficiales Existen condiciones de salud adecuadas REALIZADO
para atender las solicitudes recibidas.
141.00
Proyecto
Informe ejecutivo del proyecto
ficios d tion de |
Ejecutar 1 proyecto en materia juridica con Oficios de gf?: al: (; ergsos recursos PROGRAMADO
ACTIVIDAD recursos extraordinarios federales, Numero de proyectos En los casos que procedan: Se aprueba un proyecto con recursos 1.00
3.10 estatales,. mun|C|pal1Ies y/o de iniciativa sjecutados Facturas extrao‘r(lilnanos federlak‘es:, gstata!es y/o REALIZADO
" privada (Bajo demanda) municipales y/o de iniciativa privada
Contratos NI

Ordenes de pago
Productos tangibles derivados del
proyecto soporte fotografico
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PUEBLA

Nombre del programa:

Unidad(es)
Responsable(s):

NIVEL

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusién familiar

Sistema Municipal DIF

PERIODO:

ENERO-DICIEMBRE

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
4

LA 2, LA 12, LA 39, LA 40, LA 47, LA 50
Estrategia para garantizar derechos de la
infancia y adolescencia en el Municipio de

Puebla, ejecutada

Porcentaje de acciones
realizadas de la estrategia para
garantizar derechos de la
infancia y adolescencia

respecto al total de

acciones programadas

Oficio y/o correo de invitacion y/o agradecimiento
sellado y firmado por el titular de la institucion
beneficiada por el programa.

Listas de asistencia u oficio que indique el nimero de
nifias, nifios atendidos
Programa de actividades
Invitacion a mesas de trabajo, congresos, foros, en
materia de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes
Formato de acuerdos o formato de registro firmado
por el servidor publico responsable y sello del
departamento.

Soporte fotografico
Fichainformativa del evento y/o actividad, sellada y
firmada por el titular del departamento
Documentos oficiales del PROMUPINNA elaborados,
autorizados por el pleno del SIPINNAy publicado en

dios-efieiak

Existe demanda para llevar a cabo la
actividad.

Existe un clima favorable para la realizacién
de las actividades con las nifias, nifios y
adolescentes.

El pleno del SIPINNA autoriza el
PROMUPINNA.

Las instancias competentes del
Ayuntamiento publican el PROMUPINNA.

VARIABLE 1
53.00
VARIABLE 2
53.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 4.1

LA 2 Beneficiar 6,500 nifias(os) en materia de
difusién de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes, Primera Infancia y cuidado
carifioso (Bajo demanda) (2.1.1, 2.5.5, 2.5.9
PROMUPINNA)

Numero de nifas(os)
beneficiados

Correo-invitacion virtual para la
imparticion y/o solicitud del taller..
Carta Descriptiva del taller o curso.

Reporte Fotografico del taller o curso.
Listado de instituciones beneficiadas

Existen condiciones presenciales y/o
virtuales para desarrollar la actividad
Existe un calendario escolar aprobado por
la SEP
Existen solicitudes por parte de los centros
educativos.

Existen condiciones de salud adecuadas

PROGRAMADO
6500.00
REALIZADO
6659.00

ACTIVIDAD 4.2

LA 12, LA 46, LA 50 Realizar 24
actividades para garantizar el ejercicio de
los Derechos de nifas, nifios y
adolescentes, en los ejes de desarrollo,
supervivencia, proteccion y participacion
(Bajo demanda) (1.2.1 PROIGUALDAD),
(1.3.2,1.2.4,1.10.1, 2.3.1, 3.4.1, 3.4.2,
3.4.4,3.4.6,4.1.1
PROMUPINNA,)(1.3.1CARTA POBLANA)

Numero de actividades
realizadas

Programa de actividades
Reporte de resultado de las
actividades
Invitacidon a mesas de trabajo,
congresos, foros, en materia de los
derechos de nifas, nifios y
adolescentes
Formato de acuerdos o formato de
registro firmado por el servidor publico
responsable y sello del departamento.
Soporte fotografico

Existe colaboracién entre dependencias
gubernamentales, instituciones,
asociaciones y escuelas publicas y
privadas, y de la poblacién objetivo

Existe un clima favorable para la realizacién de
las actividades con las nifias, nifios y
adolescentes.

Se cuenta con la infraestructura

tecnolégica adecuada para atender o
realizar las actividades de manera virtual.

PROGRAMADO
24.00
REALIZADO
33.00

ACTIVIDAD 4.3

LA 12, LA 46, LA 50 Realizar 12 acciones
de coordinacion con instancias
especializadas en beneficio del desarrollo
de la nifiez del Municipio (1.2.1
PROIGUALDAD),(1.2.1, 1.8.3, 2.1.1, 2.2.1,
2.71,3.1.4,3.1.5,3.4.2,3.45,34.7,3.4.8

Numero de acciones
realizadas

Oficio de solicitud o de invitacién
para realizar acciones de
coordinacién y/o oficio de

agradecimiento.

Reporte Fotografico de las acciones
de coordinacion realizadas. Reporte o
Informe de las Reuniones de Trabajo
de las acciones de coordinacion

Existe colaboracién entre dependencias
gubernamentales, instituciones,
asociaciones y escuelas publicas y
privadas, y de la poblacion objetivo

Existe un clima favorable para la realizacién
de las actividades con las nifias, nifios y
adolescentes.
Se cuenta con la infraestructura

realizadas. .
PROMUPINNA) Reporte de resultados de las tecnoldgica adecuada para atender o
acciones realizar las actividades de manera virtual.

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
15.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Oficio de solicitud o de invitacién para EXSET)Z;:Z;:':?;E; eir:;eitiii‘:;ldsendas
LA 39 Real!zar 6 acciones establecndas‘ gn realizar ac_cn_ones de Estrategia asociaciones y es'cuelas publice’\s y
la Estrategia Municipal para la Proteccion Municipal SIPINNA ! o PROGRAMADO
de Nifias. Nifi Adol t Reporte Fotografico de | . privadas, y de la poblacion objetivo
e Minas, . inos 'y . o'escentes, con Numero de acciones eporte Fotogralico de fas acclones Existe un clima favorable para la realizacién 6.00
ACTIVIDAD 4.4 perspectiva de generoy derechos realizadas de EStrattea Mun|C|pal SIPINNA de las actividades con las nifias, nifios y REALIZADO
humanos (3.4.3 PROMUPINNA) realizadas. ’
. adolescentes. 5.00
Reporte o Informe de las Reuniones . .
. . Se cuenta con la infraestructura
de Trabajo de las acciones de ¢ 50 d d tend
P ; ecnoldgica adecuada para atender o
coordinacién realizadas. realizar las actividades de manera virtual.
Proyecto
Informe ejecutivo del proyecto
Ejecutar 1 proyecto en materia de Oficios de gestion de los recursos PROGRAMADO
desarrollo infantil con recursos financieros 1.00
extraordinarios, federales, estatales Nu d 1 En los casos que procedan: Se aprueba un proyecto con recursos
ACTIVIDAD 4.5 - M . } umero de proyectos quep : extraordinarios federales, estatales y/o REALIZADO
municipales y/o iniciativa privada (Bajo ejecutados Facturas L s .
municipales y/o de iniciativa privada NI
demanda) ; Contratos
Ordenes de pago
Productos tangibles derivados del

proyecto soporte fotografico
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

NIVEL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

Sistema Municipal DIF

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
5

LA 6, 10, LA11, LA 13, LA 14, LA 16, LA
49
Acciones para promover la inclusion social y
la vinculacién ocupacional para personas
adultas mayores, realizadas

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccion favorable (muy

buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas
en materia de inclusién social y
la vinculacién ocupacional para
personas adultas mayores

Encuestas de satisfaccion ciudadana
contestadas (inicial y final)
Andlisis estadistico de los resultados
obtenidos de las encuestas con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente

Existe demanda de servicios y se cuenta con la
participacion de las personas adultas mayores.

VARIABLE 1
336.00
VARIABLE 2
336.00
EFICACIA
101.01

ACTIVIDAD 5.1

LA 10, LA 11, LA 13, LA 14, LA 16, LA 49
Realizar 175 actividades recreativas,
culturales, deportivas y ocupacionales
para personas adultas mayores en
coordinacion con los sectores publico,
privado y social (Bajo demanda) (1.2.1
PROIGUALDAD)

Numero de actividades
realizadas

Listado Mensual de actividades
realizadas.

Listas de Asistencia de Personas
Beneficiarias con nombre, cargo y
firma del/a servidor/a publico/a
responsable, sellado por el area
correspondiente.

Oficios de coordinacion con los
sectores publico, social y privado, en
caso de aplicar.

Soporte fotogréfico de las
actividades realizadas.

Existe demanda de actividades y se cuenta con
la participacién de las personas adultas
mayores.

Existe colaboracién de la ciudadania y de los
sectores: publico, privado y social
Las condiciones climaticas permiten el
desarrollo de las actividades en tiempo
Existe disponibilidad de espacios para
realizar las actividades.

Se cuenta con la infraestructura
tecnoldgica adecuada para atender o realizar
las actividades de manera virtual.

PROGRAMADO
175.00
REALIZADO
176.00

ACTIVIDAD 5.2

LA 13, LA 14, LA 16, LA 49 Otorgar 1,800
servicios para personas adultas mayores en
materia de inclusién social y su seguimiento

(Bajo demanda) PROIGUALDAD

Numero de servicios
otorgados

Relacién Mensual de Servicios
otorgados.
Expedientes de las personas
beneficiarias de los servicios (nuevo
ingreso, renovacion y/o reinscripcion).

Existe demanda de servicios y se cuenta con la
participacion de las personas adultas mayores.
Existe colaboracion de la ciudadania y de los
sectores: publico, social y privado.

Los convenios de colaboracion se firman en
tiempo con las Dependencias involucradas
Existen condiciones de salud adecuadas

para atender a la poblacién objetivo.

PROGRAMADO
1800.00
REALIZADO
603.00

ACTIVIDAD 5.3

LA 6 Elaborar 12 reportes de resultados
de las encuestas de medicién de
satisfaccion ciudadana en materia de
inclusion social y vinculaciéon ocupacional
para personas adultas

Numero de reportes
elaborados

Reporte mensual. Encuestas
de medicion de satisfaccion.

Se cuenta con la participacion de las
personas adultas mayores para responder
las encuestas
Se cuenta con los mecanismos necesarios
para aplicar las encuestas

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD 5.4

LA 11, LA 13 Ejecutar 3 etapas de las
acciones de servicios de inclusion laboral
para personas adultas mayores (empleos

formales del sector publico, social y privado)
del Municipio de Puebla

Numero de etapas
ejecutadas

Reportes ejecutivos por etapa
Memorandos y oficios de gestion
Soporte fotografico
Etapa 1: vinculacion con instituciones
publicas y privadas que favorezcan la
inclusién laboral para personas adultas
mayores

Se cuenta con participacion del sector
publico y privado
La poblacién objetivo muestra interés en la
acciones de inclusion laboral
Existe un clima laboral adecuado

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO

RESULTADOS

Etapa 2: Acciones que contribuyan a
la inclusioén laboral de personas
adultas mayores
Etapa 3: Reporte de inclusiones
laborales de personas adultas
mayores

ACTIVIDAD 5.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de
inclusién y/o asistencia social para
personas adultas mayores con recursos
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto
Informe ejecutivo del proyecto
Oficios de gestién de los recursos
financieros
Numero de proyectos En los casos que procedan:
ejecutados Facturas
Contratos
Ordenes de pago Productos
tangibles derivados del proyecto
soporte fotografico

Se aprueba un proyecto con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

d d

PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

Sistema Municipal DIF

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
6

LA7,LA8LAY, LA 42, LA 43 Acciones
que contribuyan a la seguridad
alimentaria mediante una estrategia
integral, realizadas

Porcentaje de personas
beneficiadas con apoyo
alimentario respecto al total de
personas inscritas en
programas alimentarios
vigentes

Formato de Padrén de beneficiarios del
Programa Desayuno Escolar Caliente(DEC) y
Programa Desayuno Escolar Frio (DEF) con
toma de medidas antropométricas, asi como
evidencia fotografica de dicho levantamiento.
Formato de salida de apoyos alimentarios por
el Sistema Estatal DIF (SEDIF).

Formatos de Visita a desayunador, Supervision,

Verificacion a centros alimentarios
Listas de asistencia con nombre de los
beneficiarios con imparticion de Platicas de
orientacién nutricional y/o talleres de
preparacion de alimentos, asi como evidencia
fotogréfica de dicha imparticion.
Convenio de colaboracion del Programa
Desayuno Escolar caliente(DEC) y Programa
Desayuno Escolar Frio (DEF) y Mandato
irrevocable.

Que los términos del convenio con el Sistema
Estatal DIF, permanezca constante los
programas de asistencia alimentaria.

La matricula de las escuelas inscritas en los
programas permanecen constantes.

Se cuenta con vehiculos asignados para las
entregas de alimentos, supervision de
desayunadores, toma de medidas
antropométricas y la imparticion de
platicas/talleres de orientacion nutricional, se
encuentran en condiciones 6ptimas. Que los
padres de familia y autoridades escolares sean
flexibles ante un posible cambio de programa
alimentario.

Existe una corresponsabilidad entre padres de
familia, autoridades escolares y Sistema
Municipal DIF.

VARIABLE 1
49988.00
VARIABLE 2
49988.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 6.1

LA7,LA 8, LAY, LA 42, LA 43 Atender
48,118 nifas(os) a través de los programas
alimentarios vigentes (desayunos frios y
calientes) (Bajo demanda) (1.2.3
PROIGUALDAD), 14.1,142,143,151
PROMUPINNA)

Numero de nifas(os)
atendidas

Formato de Padrén de beneficiarios del
Programa Desayuno Escolar
Caliente(DEC) y Programa Desayuno
Escolar Frio (DEF)

Formatos de Visita a desayunador,
Supervision, Verificacion a centros
alimentarios
Formato de salida de apoyos
alimentarios por el Sistema Estatal DIF
(SEDIF).

Convenio de colaboracién del Programa
Desayuno Escolar caliente(DEC) y
Programa Desayuno Escolar Frio (DEF)
y Mandato irrevocable.

Existen programas alimentarios vigentes
Que los términos del convenio con el los
Sistema Estatal DIF, permanezca constante
programas de asistencia alimentaria.
La matricula de las escuelas inscritas en los
programas permanecen constantes.
Se cuenta con vehiculos asignados para las
entregas de alimentos, supervision de
desayunadores
Que los padres de familia y autoridades
escolares sean flexibles ante un posible
cambio de programa alimentario.
Existen condiciones de salud adecuadas
para atender a la poblacion objetivo

PROGRAMADO
48118.00
REALIZADO
49988.00

ACTIVIDAD 6.2

LA 7, LA8 LAY, LA 42, LA 43 Beneficiar
48,118 nifas(os) con evaluaciones de
peso y talla de los programas alimentarios
vigentes (desayunos frios y calientes) (Bajo
demanda) (1.2.3 PROIGUALDAD), (141,
142,143,151 PROMUPINNA)

Numero de nifas(os)
beneficiados

Reporte de toma de medidas
antropométricas, asi como evidencia
fotografica de dicho levantamiento.

Se cuenta con vehiculos asignados para la
toma de medidas antropométricas, se
encuentran en condiciones éptimas.
Existe una corresponsabilidad entre padres de
familia, autoridades escolares y Sistema
Municipal DIF.

Que los padres de familia y autoridades
escolares sean flexibles ante un posible
cambio de programa alimentario.
Existen condiciones de salud adecuadas
para atender a la poblacion objetivo

PROGRAMADO

48118.00
REALIZADO
18269.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Listas de asistencia con nombre de Se cuenta con vehiculos asignados para la
- los beneficiarios con imparticion de imparticion de platicas y talleres sobre una
LA7,LAB, LAG, LA 42’,LA 43 Bgneﬂaar Platicas de orientacion nutricional y/o alimentacion saludable, y se encuentran en PROGRAMADO
2,400 personas a través de platicas y . . L -
. . . talleres de preparacion de alimentos condiciones 6ptimas. 2400.00
talleres sobre una alimentacion Numero de personas e . . ) -
ACTIVIDAD 6.3 . - Reporte de platicas y talleres Existen condiciones ambientales
saludable (Bajo demanda) (1.2.3 beneficiadas ; : . oo REALIZADO
otorgados con el nimero de adecuadas para impartir las platicas y/o
PROIGUALDAD), (1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, "
beneficiados por cada evento talleres 1418.00
1.5.1 PROMUPINNA) . ’ .
Soporte fotografico Existen condiciones de salud adecuadas
para atender a la poblacion objetivo
Reporte ejecutivo de cada etapa del
LA7,LA8,LA9, LA 42, LA 43 Ejecutar 3 proyecto e Se cuenta con participacion de la PROGRAMADO
etapas de un proyecto de huertos escolares , Soporte fc‘>toglr,af|cg poblacién objetivo. 3.00
ACTIVIDAD 6.4 enfocado en autoproduccion de alimentos Nume_ro de etapas Etapa 1: Capacitacion virtual a Existe un clima politico adecuado Existen REALIZADO
ejecutadas Escuelas o
. S . condiciones de salud adecuadas para
Etapa 2: Seguimiento virtual a L NI
desarrollar la actividad.
Escuelas
Etapa 3: Conclusiones de impacto
Proyecto
) ) [nforme ejecqt’lvo del proyecto PROGRAMADO
Ejecutar 1 proyecto en materia de Oficios de gestion de los recursos
seguridad alimentaria, con recursos financieros Se aprueba un provecto con recursos 1.00
extraordinarios federales, estatales, Numero de proyectos En los casos que procedan: P N proy REALIZADO
ACTIVIDAD 6.5 icipales v/o de iniciat vad siecutados Facturas Contratos extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciailva privada ! < municipales y/o de iniciativa privada NI
(Bajo demanda) Ordenes de pago
Productos tangibles derivados del
proyecto soporte fotografico
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

Nombre del programa:

Unidad(es)
Responsable(s):

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

Sistema Municipal DIF

PERIODO:

ENERO-DICIEMBRE

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaje de personas
::ﬁ;:ﬁgii:\?;:gﬁjgnie Encuestas de satisfaccién ciudadana VARIABLE 1
LA 6, LA 17, LA 41 Jornadas de desarrollo buena y buena) con res ectg al contestadas 403.00
COMPONENTE integral para beneficiar a personas en Y P Andlisis estadistico de los resultados de Existe interés por parte de los usuarios en
. L - ) total de personas encuestadas : VARIABLE 2
7 situacién de vulnerabilidad mediante en materia de servicios las encuestas realizadas, con nombre, responder las encuestas
servicios de asistencia social, realizadas ’ . cargo y firma del servidor publico 407.00
brindados en jornadas de responsable, sellado por el drea EFICACIA
desarrollo integral P ' op
correspondiente 101.03
Las condiciones climaticas permiten su
Concentrado mensual con el nimero de ejecucion.
jornadas integrales realizadas con El ambiente politico social en juntas
nombre, cargo y firma del servidor auxiliares, unidades habitacionales, colonias e
publico responsable, sellado por el area inspectorias permite su ejecucion.
correspondiente. Reporte de desglose Existen solicitudes extraordinarias para la PROGRAMADO
. de servicios ejecucion de jornadas. 36.00
LA 17 Realizar 36 Jomadas de Desarrollo Numero de jornadas con nombre, cargo y firma del servidor Los cronogramas de dependencias externas
ACTIVIDAD 7.1 Integral (1.1.1, 1.1.2 ) o . s REALIZADO
PROMUPINNA) realizadas publico responsable, sellado por el area no interfieren con el cronograma del SMDIF
correspondiente. Registro de La normatividad electoral permite su 43.00
Beneficiarios, nombre, cargo y firma del realizacion
servidor publico responsable, sellado Se cuenta con los permisos emitidos para
por el drea correspondiente. los procesos de difusion
Soporte fotografico. Existen condiciones de salud propicias para
desarrollas las jornadas.
Las condiciones climaticas permiten su
ejecucion.
El ambiente politico social en juntas auxiliares,
Listado de servicios otorgados, .unldades’ habltac!onales,. colorw,las PROGRAMADO
nombre, cargo y firma del servidor e inspectorias permite su ejecucion. 28800.00
X L B No existen solicitudes extraordinarias para la
LA 17, LA 41 Brindar 28,800 servicios a publico responsable, sellado por el ejecucion de jornadas REALIZADO
través de las Jornadas de Desarrollo Numero de servicios area correspondiente. Exi S i .
’ . Xiste coordinacion con dependencias .
ACTIVIDAD 7.2 Integral (Bajo demanda) (1.1.1, 1.1.2 brindados Reporte de desglose de servicios con externas P 13769.00
PROMUPINNA) n(’)tr)rll.bre, cargo ytfallrma d”eldserwdorl La normatividad electoral permite su
publico responsable, sellado por e realizacién
area correspondiente ) "
Se cuenta con los permisos emitidos para
los procesos de difusion
Existen condiciones de salud propicias para
desarrollas las jornadas.
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA 6 Elaborar 12 reportes de resultados PROGRAMADO
de las encuestas de medicion de Nimero de reportes Reporte mensual. Encuestas Existe interés por parte de los usuarios en 12.00
ACTIVIDAD 7.3 satisfaccion ciudadana en materia de laborad de medicion de satisfaccion. der | + y
Jornadas de Desarrollo Integral elaborados responder [as encuestas REALIZADO
12.00
Existe un clima politico adecuado para
x L . . . desarrollar los comités, PROGRAMADO
LA 17 Crear 12 Comités Municipales de Lista de Asistencia Se cuenta con un lugar adecuado para 12.00
ACTIVIDAD 7.4 Paz (Bajo demanda) (1.1.1, 1.1.2 Numero de comités creados Minuta de Acuerdos B 9 A P
PROMUPINNA) Soporte Fotografico ) ormas los comités REALIZADO
Existen condiciones de salud para 10.00
desarrollar la actividad
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

GOBIERNO MUNICIPAL
ombre del programa PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar
PERIODO
RO-D BR
Udadle . e
- Sistema Municipal DIF
= ole dDIC
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaje de personas Encuestas de satisfaccién ciudadana
encuestadjas corﬁ) grado de contestadas VARIABLE 1
LA1,LA4,LAG, LA 26, LA 27, LA 28, LA 30, ; ” Soporte fotografico 2036.00
LA 33, LA 35, LA 36, LA 37, LA 38, LA 45, LA satisfaccion favorable (muy Andlisis estadistico de resultados de las , .
COMPONENTE P ’ ’ P buena y buena) con respecto al | gnestas, con nombre, cargo y firma por parte Existe interés por parte de los usuarios en VARIABLE 2
51 Acciones de salud dental, médica, total de personas encuestadas i abli responder las encuestas
8 psicoldgica, de anlisis clinicos e intervencion en matpe ria de salud dental del serwdorZisgi?):fzssg::it;l:{;elIado porel P 2036.00
educativa enfocadas al fortaIeC|m|ento dela médica y psicoldgica ' Notificacion oficial emitida de los resultados por EFICACIA
yp {¢]
salud, realizadas parte de la Direccién de Salud 101.01
Existe demanda por parte de la poblacion
objetivo
Se otorgan los permisos para uso de
espacios en tiempo y forma
Existen condiciones climatoldgicas y de
instalacién favorables que permiten el
desarrollo de jornadas de desarrollo
- Hoja diaria de Atencién de integral.
LA 27, LA 30, LA 35 Otorgar 8,000 servicios (enfermedades crénico- Las personas preservan el mobiliario y
para la prevencioén y deteccion de degenerativas) equipo especializado en condiciones PROGRAMADO
enfermedades a través de auxiliares del NG d . Solicit d% Jlisis clini 6ptimas
ACTIVIDAD 8.1 diagnéstico en la Unidad Médica Integral y ume;tci)r eaztce)rsvmlos Re grlt(z gnenfui?ii;5|lz:ézlr?/?;os Se mantienen accesibles los precios de los 8000.00
Jornadas (Bajo demanda) (1.2.5 9 pf o | 6n d insumos de importacion. REALIZADO
PROIGUALDAD), (1.2.1, 1.2.3 entocados a fa prevencion de Las autoridades en materia de salud 6099.00
PROMUPINNA) enfermedades cronico- permiten brindar el servicios bajo las .
degenerativas. -
condiciones actuales
Existe corresponsabilidad por parte de las
entidades que apoyan para fortalecer el
servicio
El proveedor cumple con el contrato en
tiempo y forma
Existen condiciones de salud adecuadas
para desarrollar la actividad.
Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo
Hoja diaria de atencién (cancer de Se otorgan los permisos para uso de
. mama y cérvico-uterino) espacios en tiempo y forma
LA é 6&:6;18?;?;;&22? jsrr\;lglrﬁz para Reporte mensual de los servicios Existen condiciones climatoldgicas y de PROGRAMADO
) . X o Y . - enfocados a la prevencién de cancer instalacién favorables que permiten el 4000.00
cervicouterino en la Unidad Médica Integral Numero de servicios P . . : .
ACTIVIDAD 8.2 Jornadas (Bajo demanda) (1.2.5 otorgados de mama y cérvico uterino brindados, desarrollo de jornadas de desarrollo REALIZADO
y PROIG]UALDAD) - 9 con nombre, cargo y firma del integral.
servidor publico responsable, sellado Las personas preservan el mobiliario y 5742.00
por el area correspondiente. equipo especializado en condiciones
oOptimas
Se mantienen accesibles los precios de los
insumos de importacion.
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Las autoridades en materia de salud
permiten brindar el servicios bajo las
condiciones actuales
Existe corresponsabilidad por parte de las
entidades que apoyan para fortalecer el
servicio
El proveedor cumple con el contrato en
tiempo y forma
Existen condiciones de salud adecuadas
para desarrollar la actividad

LA 38, LA 44, LA 45, LA 51 Beneficiar
23,100 personas a través de platicas de
prevencion y orientacion en materia de
violencia, salud mental, bucal,
enfermedades crénico degenerativas,
cancer de mama y cancer cervicouterino,
en la Unidad Médica Integral y Jornadas
(Bajo demanda) (1.2.1, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5,
1.2.6, 1.2.7 PROIGUALDAD), (1.2.2, 1.2.3,
1.9.1, 1.11.2, 2.1.4 PROMUPINNA)

ACTIVIDAD 8.3

Numero de personas
beneficiadas

Listas de asistencia con firmas y clave

de registro por parte de la Contraloria
Municipal

Soporte fotografico

Reporte mensual de las platicas por

rubro con nombre, cargo y firma del

servidor publico responsable, sellado

por el area correspondiente

Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo
Se otorgan los permisos para uso de
espacios en tiempo y forma
Las instituciones publicas y privadas facilitan el
acceso del personal del SMDIF a sus
instalaciones para impartir las platicas Existe
corresponsabilidad por parte de los
enlaces comunitarios de las juntas auxiliares
para garantizar el aforo de las platicas Las
condiciones climaticas permiten el
desarrollo de las platicas y aforo de las
mismas
Existen condiciones de salud adecuadas
para desarrollar la actividad

PROGRAMADO
23100.00
REALIZADO
21605.00

LA 28, LA 33, LA 44, LA 45 Otorgar 44,500
servicios (consultas psicolégicas, médicas,
nutricionales, ginecoldgicas y dentales) en la

Unidad Médica Integral y Jornadas (Bajo
demanda) (1.2.1, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5, 1.2.6,
1.2.7 PROIGUALDAD), (1.6.2, 1.7.1, 1.1.3,

1.1.4,1.7.2, 1.11.3 PROMUPINNA)

ACTIVIDAD 8.4

Numero de servicios
otorgados

Hoja diaria (médica, psicoldgica,
psicopedagdgica, intervencién en
crisis, nutricionales, dentales y
ginecoldgicas)

Lista de pacientes Expedientes
psicolégicos Reporte mensual de
los servicios brindados, con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente.

Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo
Se mantienen accesibles los precios de los
insumos de importacion.
Existe el abasto de los materiales y el equipo
especializado necesario
Se mantiene la infraestructura necesaria.
Las autoridades en materia de salud
permiten brindar los servicios bajo las
condiciones actuales
Permanecen constantes las cuotas de
recuperacion de los servicios de consultas
médicas, generales, ginecobstetricias,
nutricionales, psiquiatricas y psicolégicas
Los pacientes acuden a las citas
subsecuentes programadas
Existen condiciones de salud adecuadas

LA 30 Otorgar 14,500 servicios de
enfermeria en la Unidad Médica Integral y
Jornadas (Bajo demanda)

ACTIVIDAD 8.5

Numero de servicios
otorgados

Listas de asistencia con firmas y clave
de registro por parte de la Contraloria
Municipal, reportando servicios de
enfermeria otorgados, por ejemplo: toma
de signos vitales,
venoclisis, nebulizaciones entre otros.
Reporte de vacunas aplicadas.
Reporte de cartillas entregadas.

para desarrollar la actividad

PROGRAMADO
44500.00
REALIZADO
26969.00

Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo
Se mantienen accesibles los precios de los
insumos de importacion.
Existe el abasto de los materiales y el equipo
especializado necesario
Se mantiene la infraestructura necesaria.
Las autoridades en materia de salud
permiten brindar los servicios bajo las
condiciones actuales

Las cuotas de recuperacién de los servicios de
consultas médicas, generales,

PROGRAMADO
14500.00
REALIZADO
9436.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ginecobstetricias, nutricionales, psiquiatricas
y psicolégicas permanecen constantes.
Los pacientes acuden a las citas
subsecuentes programadas
Existen condiciones de salud adecuadas
para desarrollar la actividad

ACTIVIDAD 8.6

LA 34 Ejecutar 3 etapas en materia de
salud mental y contra las adicciones

Numero de etapas ejecutas

Reporte ejecutivo de cada etapa
Soporte fotografico
Etapa 1: Recepcién de agenda por
parte de la Jurisdiccién Sanitaria No.
6
Etapa 2: Desarrollo de las sesiones
coordinadas por la Jurisdiccion
sanitaria No. 6
Etapa 3: Reporte de conclusiones e
imparto.

Participacion del sector publico y privado La
poblacién objetivo muestra interés en las
acciones a favor de la salud mental y contra las
adicciones
Existe un clima laboral adecuado Se
cuenta con la infraestructura tecnolégica
para la interaccion con la poblacién
objetivo.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
NI

ACTIVIDAD 8.7

LA 6 Elaborar 12 reportes de resultados
de las encuestas de medicion de
satisfaccion ciudadana en materia de
servicios de salud

Numero de reportes
elaborados

Reporte mensual. Encuestas
de medicion de satisfaccion.

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD 8.8

Ejecutar 1 proyecto de atencion a la

salud con recursos extraordinarios,

federales, estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto
Informe ejecutivo del proyecto
Oficios de gestién de los recursos
financieros
En los casos que procedan:
Facturas
Contratos
Ordenes de pago Productos
tangibles derivados del proyecto
soporte fotografico

Se aprueba un proyecto con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

s PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

RIODO
) BH
or:le . .
- Sistema Municipal DIF
= ole dail
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaje de personas Encuestas de satisfaccion ciudadana
encuestadas con grado de Andlisis ot dg(:ptesc}adas ados do | VA;|7A53(|).§ 1
. .z nalisis estadistiCo de resultados ae las
COMPONENTE LA2,LA3,LA4,LA5, LAG, LA22, LA satisfaccion favorable (mUy encuestas, con nombre, cargo y firma por parte ) X . . )
. buena y buena) con respecto al | e servidor publico responsable, sellado por el Existe interés por parte de los usuarios en VARIABLE 2
41, LA 47 Acciones para promover el total de personas encuestadas 4 i responder las encuestas
9 desarrollo integral y fortalecimiento P ; _ dreacorrespondiente " P 3186.00
- . en materia de desarrollo integral Notificacion oficial de los resultados emitido
familiar, ejecutadas y fortalecimiento familiar por parte de la Direccién de Fortalecimiento EFICACIA
Familiar 100.65
LA 5, LA 22, LA 38 Beneficiar 46,000 Existe interés por parte de las instituciones
personas de primera vez y subsecuentes a educativas gubernamentales y espacios
través de actividades socioeducativas y comunitarios.
socioculturales para fortalecer el tejido Las instituciones educativas respetan la
social y la corresponsabilidad familiar en los calendarizacion de los talleres.
ambitos publicos y privados (instituciones . . Existe tiempo y disposicion de las
educativas, organizaciones civiles, ONG’S Reporte general o check list, Listas de instituciones educativas, gubernamentales y
asociaciones sociales, empresas, 6tc) asistencia con firmas y clave de registro espacios comunitarios para priorizar el
coordinadas con actc;res socialés, en c ptorlpa’rteMde _Ia_ | desarrollo del programa.
o . A . ontraloria Municipal ; i
distint: | t d N d | Existe demanda por parte de la poblacion
ACTIVIDAD 9.1 istintos niveles, como con otros drdenes tmero de personas Listas de asistencia de la institucion por p: p PROGRAMADO
de gobierno y dependendencias educativas beneficiadas objetivo.
(Bajo Demanda) (1.2.1, 1.2.6 y 1.2.7 educativa con firma y sello del fitular de Existen espacios que cumplen con los 46000.00
PROIGUALDAD), (2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, Sopcl?teesfg?:gljaréfico requisitos para la instalacién del mobiliario y REALIZADO
2.5.9y 3.1.3 PROMUPINNA) - ) material necesario.
Reporte de actividades realizadas Existen condiciones climaticas éptimas para el 13396.00
desarrollo de la actividad.
Existe un clima politico y social estable en
las diferentes juntas auxiliares. Existen
condiciones de salud adecuadas para
desarrollar la actividad
Programas académicos Ficha de Existe demanda por parte de la poblacién
. Co . objetivo.
LA2,LA4,LA12, LA 22 LA 38, LA, 45, LA inscripcion y/o rje.glstrO al programa Hay continuidad (80% de asistencia) por parte
41, LA 47, LA 51 Beneficiar 650 personas a con los requisitos necesarios . )
) o o , ) > ) de las personas que se inscriben a los talleres | PROGRAMADO
través de formacion de habilidades Listas de asistencia con firmas y clave . . s .
) } ) Existe un clima politico y social estable en las 650.00
socioemocionales y programas de NUmero de personas de registro por parte de la dif tes iunt il -
ACTIVIDAD 9.2 | especializacién académica que incidan en el beneficiz das Contraloria Municipal Copia de _ dierentes juntas auxfliares. REALIZADO
mejoramiento de la dinamica de una muestra de las constancias E)_(',Stte” espa|<:|gs ?“le ggmglteln cot?l'losl; 475.00
los nucleos familiares (Bajo demanda) entregadas Soporte fotografico requisitos para la instalacion del mobiliario y
(1.2.4 PROIGUALDAD), (2.1.1, 2.1.2, Listado de personas beneficiadas . "
2.1.3,2.1.4, 3.1.3 PROMUPINNA) Existen cangieiaescdesaiied adecuadas
para desarrollar la actividad
- Lista de asistencia impresas y/o en . o
ACTIVIDAD 9.3 LﬁibLl?s,ol;ﬁas‘l ,clc_)gizal_r'tai\cTaEf:segzar Namero de personas Excel como resuitado del uso de Existe I(E‘J);Ir?::ncg;u;frnpi?’:epg)egIr:::st-alacién PROGRAMADO
) tF') idad P I P | beneficiadas google forms y/o en capturas de L 180.00
actividades vocacionales, que les pantalla. objetivo. .
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

NIVEL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

permitan ampliar su vision de futuro (Bajo

demanda) (2.1.1, 2.1.2,
2.1.3,2.1.4,3.1.3
PROMUPINNA)

LA 6 Elaborar 12 reportes de resultados

Fotos presenciales y/o capturas de
pantalla de sesién en plataforma.
INE/ IFE escaneado en caso de ser
programas académicos.

Hay continuidad (80% de asistencia) por
parte de las personas que se inscriben a los
talleres
Existe un clima politico y social estable en las
diferentes juntas auxiliares.

Existen espacios que cumplen con los
requisitos para la instalacién del mobiliario y
material necesario.

Existen condiciones de salud adecuadas
para desarrollar la actividad

REALIZADO
64.00

ACTIVIDAD 9.4

de las encuestas de medicion de
satisfaccién ciudadana en materia de
desarrollo integral y fortalecimiento
familiar

Numero de reportes
elaborados

Reporte mensual. Encuestas
de medicién de satisfaccion.

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD 9.5

Ejecutar 1 proyecto en materia de
fortalecimiento familiar con recursos
extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada

(Bajo demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Proyecto
Informe ejecutivo del proyecto
Oficios de gestién de los recursos
financieros
En los casos que procedan:
Facturas Contratos
Ordenes de pago
Productos tangibles derivados del
proyecto soporte fotografico

Se aprueba un proyecto con recursos
extraordinarios federales, estatales y/o
municipales y/o de iniciativa privada

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar

Sistema Municipal DIF

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
10

LA 2, LA 3, LA 6 Capacitacion para el
desarrollo comunitario,
impartida

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satisfaccion favorable (muy

buena y buena) con respecto al
total de personas encuestadas
en materia de
emprendedurismo

Encuestas de satisfaccion ciudadana
contestadas
Andlisis estadistico de resultados de las
encuestas, con nombre, cargo y firma
por parte del servidor publico
responsable, sellado por el area
correspondiente
Notificacién oficial de los resultados
emitido por parte de la Direccion de3
Fortalecimiento Familiar

Existe interés por parte de los usuarios en
responder las encuestas

VARIABLE 1
251.00
VARIABLE 2
251.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD
10.1

LA 3 Beneficiar 2,200 personas de primera
vez y subsecuentes con talleres productivos
y servicios comunitarios a través de
jornadas, orientados para la obtencion de
recursos para el apoyo de la economia
familiar (Bajo demanda) (1.2.2
PROIGUALDAD)

Numero de personas
beneficiadas

Ficha de Inscripcién
Constancia
Listas de asistencia Relacion de
talleres impartidos, con nombre, cargo
y firma del responsable, sellado por el
area correspondiente.
Soporte fotografico
Listado de personas beneficiadas

Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo.
Existe un lugar asignado por parte de las

juntas auxiliares al Departamento de
Emprendedurismo para la ejecucion de los

talleres.
Las personas preservan las instalaciones y el
mobiliario.
Existen condiciones de salud apropiadas
ara realizar la actividad.
Se cuenta con la infraestructura tecnolégica
apropiada para impartir los talleres.

PROGRAMADO
2200.00
REALIZADO
1331.00

ACTIVIDAD
10.2

LA 2 Otorgar 3,500 servicios como: corte
de cabello, masajes terapéuticos, entre
otros (derivado de los talleres productivos)
participando en las Jornadas de Desarrollo
Integral (Bajo demanda)

Numero de servicios
otorgados

Responsiva firmada por las o los
alumnos que acuden a Jornada.
Formato de practicas en Jornadas y/o
eventos.

Soporte fotografico por evento
Reporte de servicios otorgados

Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo.
Existe clima politica adecuado para
desarrollar la actividad
Las condiciones climaticas son favorables.
Las personas preservan el mobiliario.
Existen condiciones de salud apropiadas
para realizar la actividad.

PROGRAMADO
3500.00
REALIZADO
1095.00

ACTIVIDAD
10.3

LA 2, LA 3 Graduar 20 personas en
capacitacion para el trabajo en el area de
gastronomia (Bajo demanda) (1.2.1
PROIGUALDAD)

Numero de personas
graduadas

Fichas de inscripcion Recibos de
pago de colegiatura Listas de
asistencia (fisica y/o virtuales)

Copia de las constancias entregadas
Soporte fotografico

Existe interés por parte de la poblacion
objetivo para capacitarse
Existen espacios que cumplen con las
condiciones adecuadas para impartir las
capacitaciones con validez oficial
Existen condiciones de salud apropiadas
para realizar la actividad.
Se cuenta con la infraestructura
tecnologica apropiada para impartir los
talleres.

PROGRAMADO
20.00
REALIZADO
12.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA 3 Beneficiar 100 adolescentes con
talleres ludico-recreativos y servicios
comunitarios a través de jornadas, Ficha de inscripcion. PROGRAMADO
ACTIVIDAD ori‘enltados para la obtencion de- Ntimero de adolescentes IéiSta de ﬁSiSteeria- Existe interés por parte de la poblacién 100.00
10.4 conocimientos que generen una actitud beneficiados o'p,orte fotografico objetivo o REALIZADO
. emprendedora y el libre desarrollo de la Relacién de adolescentes Las personas preservan el mobiliario.
personalidad (Bajo demanda) beneficiados 15.00
PROMUPINNA
LA 6 Elaborar 12 reportes de resultados
de las encuestas de medicién de PROGRAMADO
ACTIVIDAD satisfaccion ciudadana en materia de Numero de reportes Esﬁg;cﬁinZ:a;éEQ;iisi;s Existe interés por parte de los usuarios en 12.00
10.5 capacitacion para el desarrollo elaborados ’ responder las encuestas REALIZADO
comunitario
12.00
Proyecto
Informe ejecutivo del proyecto
Ejecutar 1 proyecto en materia de Oficios de gestion de los recursos
capacitacion para el desarrollo comunitario financieros PROGRAMADO
ACTIVIDAD con recursos extraordinarios, federales, Nimero de proyectos En los casos que procedan: Se aprueba un proyecto con recursos 1.00
L RN X dos Facturas extrao‘r(lilnanos federglgs:, gstata!es y/o REALIZADO
10.6 estatales,_ munlapa}les y/o de iniciativa ejecuta municipales y/o de iniciativ privada
privada (Bajo demanda) | Contratos NI
Ordenes de pago Productos
tangibles derivados del proyecto
soporte fotografico
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

ombre del programa PROGRAMA 2 - Acciones para promover el desarrollo y la inclusion familiar .
PERIOD
aad(e RO-D BR
. Sistema Municipal DIF
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaje de personas Encuestas de satisfaccion ciudadana
encuestadas con grado de contestadas VARIABLE 1
satisfaccion favorable (muy Andlisis estadistico de resultados de las 1043.00
LA 6, LA 30, LA 31, LA 32 Esquema buena y buena) con respecto al encuestas, con nombre, cargo y firma
COMPONENTE integral de diagndstico, rehabilitacion e total de personas encuestadas por parte del servidor publico Existe interés por parte de los usuarios en VARIABLE 2
11 inclusién social para personas con en materia de asistencia responsable, sellado por el area responder las encuestas 1043.00
discapacidad, implementado médica, rehabilitacion e correspondiente EFICACIA
inclusién social para las Notificacion oficial de los resultados 108.69
personas con discapacidad emitido por parte de la Direccién de -
Atencioén a Personas con Discapacidad
Existe demanda por parte de la poblacién
objetivo
Las personas preservan las instalaciones,
equipo y mobiliario en condiciones 6ptimas
para otorgar el servicio
Existe oferta de especialistas (médico en
rehabilitaciéon y neuropsicologia, terapeutas
fisicos, de lenguaje y ocupacional, PROGRAMADO
equinoterapeutas, canoterapeutas y 30000.00
cabestreadores) para cubrir los servicios. La
poblacién objetivo estd dispuesta a cubrir la REALIZADO
LA 30 Brindar 30,000 servicios de atencién Hoja frontal del expediente clinico cuota de recuperacion. 25486.00
especializada en diagnoéstico y rehabilitacion Listas de usuarios Reporte Los caballos estan en condiciones fisicas y de
ACTIVIDAD a personas con discapacidad (Bajo Numero de servicios Avance Mensual de Actividades salud éptimas para brindar el servicio de
11.1 demanda) (1.7.2, 1.7.3, 2.6.1 PROMUPINNA) brindados Seguimiento virtual equinoterapia.
Soporte fotografico Los canes estan en condiciones fisicas y de
salud éptimas para brindar el servicio de
canoterapia
Las condiciones climaticas permiten brindar
el servicio de equinoterapia y canoterapia Se
mantiene la cantidad de caballos y canes con
los que cuenta el Departamento de Diagndstico
y Rehabilitacion
Existen condiciones de salud apropiadas
para realizar la actividad.
Se cuenta con la infraestructura tecnolégica
apropiada para impartir los talleres.
LA 30 Beneficiar 1,600 personas a través de Reporte de las acciones realizadas El material asignado al taller permanece en
acciones que fomenten la cultura de salud Ficha de Registro y de Identificacion de condiciones 6ptimas PROGRAMADO
ACTIVIDAD fisica, salud psicoldgica y Nimero de personas Usuario Hay aceptacion de las cuotas de 1600.00
movilidad de las personas con - Lista de Asistencia recuperacion por parte de la poblacion REALIZADO
11.2 discapacidad (Bajo demanda) beneficiadas Solicitudes del servicio objetivo 1610.00
(1.7.2 PROMUPINNA) Constancias de participaciéon o Las instituciones publicas y privadas que -
evaluacion final deseen la capacitacion basica en Lengua
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Programa de los cursos impartidos de Sefias Mexicana, cumplen en tiempo y
Evidencia del material de forma con los requisitos para la inscripcion.
capacitacion Existe demanda por parte de la poblacién. La
Padrén de beneficiarios poblacion inscrita cumple con el 80% de la
asistencia al curso.
La poblacioén inscrita concluye el curso con una
calificacion aprobatoria en la evaluacion final.
Las personas preservan el equipo destinado
para la ejecucion del curso.
Las personas con discapacidad cumplen con
los requisitos para la integracién de su
expediente.
Existe colaboracién con instituciones
publicas y privadas
Existen condiciones de salud apropiadas
para realizar la actividad.
Se cuenta con la infraestructura tecnolégica
apropiada para impartir los talleres.
Las personas inscritas en la bolsa de trabajo
para personas con discapacidad cumplen con
. ' | perfil establecid las instituci
Carta de inclusién laboral expedida por © pe’ bII' esta e?' c(;polr als |nsl uelones
la empresa que contrata. Listado de publicas y privadas Incluyentes.
R Existe oferta laboral para personas con
las personas vinculadas con nombre, . X e
cargo y firma del discapacidad por parte de las instituciones
servidor publico responsable, sellado publicas y privadas incluyentes.
por el drea correspondiente. Existe correspon§abllldaq por parte de las PROGRAMADO
Listado de personas de 1ra. vez en personas con discapacidad en el proceso 170.00
- : ingresar a los talleres de capacitacion de inclusion laboral, asi como por parte de REALIZADO
LA 32 Beneficiar 170 personas de primera laboral con nombre, cargo y firma del las instituciones publicas, privadas y la
vez y subsecuentes con discapacidad cervidor piblico responsable. sellado sociedad civil en el proceso de 213.00
en la capacitacion e inclusion laboral, a porsl area corrgspon diehte capacitacion laboral.
ACTIVIDAD través de alianzas estratégicas coordinadas Numero de personas Listado de personas que asistén al Existe demanda por parte de la poblacion
11.3 con los actores sociales y gubernamentales beneficiadas f objetivo.
" X Taller Socio- Laboral con nombre, . X
(Bajo demanda) (1.7.2, 1.7.3, 2.6.1 ) : P Las personas con discapacidad cumplen con
cargo Yy firma del servidor publico - ) ) )
PROMUPINNA) responsable, sellado por el drea los requisitos y asistencias necesarias.
§ ) Las personas con discapacidad cuentan
correspondiente. o )
Ficha de registro de asistencia para el con los recursos econémicos necesarios
taller Socio-Laboral. Soporte para cubrir las cuotas de recuperacion.
fotografico Las personas con discapacidad cumplen
Listas de asistencia con clave de con los requisitos para la integracién de su
registro por parte de la Contraloria expediente.
9 P I\F;Iunicipal Existen condiciones de salud apropiadas
para realizar la actividad.
Se cuenta con la infraestructura
tecnolégica apropiada para impartir los
talleres
Listado de asistentes al taller de . »
LA 32 Capacitar 12 empresas en el sensibilizacion para la inclusion laboral Existe demanda Fc)gept):ge de la poblacion PROGRAMADO
ACTIVIDAD proceso de inclusién laboral para las . de personas con discapacidad, con o0 . 12.00
. . ) Numero de empresas b i del d Las empresas estan de acuerdo en cumplir
11.4 personas con discapacidad (Bajo capacitadas _nombre, cargo y firma det servidor con las politicas de operacion del servicio REALIZADO
" demanda) publico responsable, sellado por el area X . .
- Existen condiciones de salud apropiadas para 12.00
correspondiente. ’ L
realizar la actividad.
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Ficha de registro de asistencia para Se cuenta con la infraestructura
el taller de sensibilizacién para la tecnologica apropiada para impartir los
inclusién laboral de personas con talleres.
discapacidad.
Reporte fotografico
Listado de empresas capacitadas
LA 6 Elaborar 12 reportes de los resultados
e las encuestas de medicion de
de | tas d dicion d Reporte mensual. Encuestas PROGRAMADO
ACTIVIDAD satisfacciéon ciudadana en materia de Numero reportadas P L - » Existe interés por parte de los usuarios en 12.00
11.5 atencioén a personas con discapacidad elaboradas de medicion de satisfaccion. responder las encuestas :
. REALIZADO
12.00
Existe interés por parte de la poblacion
objetivo
. . Las personas preservan las instalaciones, el
Reporte ejecutivo mobiliario y los semovientes
LA 31 Ejecutar 1 etapa de actualizacion Etapa 1_?;’::1;:;;%?206? taller de Existe un espacio fisico adecuado para la PROGRAMADO
ACTIVIDAD para terapeutas en equinoterapia y areas Numero de etapas pa 1: 'Frog 2T Y imparticién del curso/taller 1.00
) i actualizacion, con la institucién que la . o . .
11.6 afines ejecutadas impartira Existen condiciones de salud apropiadas REALIZADO
. P o para realizar la actividad.
Imp-artlclzl’on de la Se cuenta con la infraestructura 1.00
actualizacion tecnoldgica apropiada para impartir los
talleres.
Proyecto
Informe ejecutivo del proyecto
Ejecutar 1 proyecto en materia de Oficios de gestion de los recursos PROGRAMADO
atencién a personas con discapacidad con financieros Se aprueba Un brovecto con recUrsos 1.00
ACTIVIDAD recursos extraordinarios federales, Numero de proyectos En los casos que procedan: prusba un proy REALIZADO
o X X extraordinarios federales, estatales y/o
11.7 estatales y/o municipales (Bajo demanda) ejecutados Facturas L o .
. municipales y/o de iniciativa privada NI
3 Contratos
Ordenes de pago Productos
tangibles derivados del proyecto
soporte fotografico
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