PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

Nombre del programa:

Unidad(es)
Responsable(s):

NIVEL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 20 - Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales para una
rendicion de cuentas honesta e incluyente

Coordinacion General de Transparencia

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

FIN 4

Contribuir a reducir el indice
delincuencial en el Municipio de
Puebla mediante la
implementacién de
tecnologias y la generacion de
productos de inteligencia policial

Variacién porcentual del
promedio diario de eventos
delictivos cometidos en el

Municipio en el afo 2021

respecto al afio 2017

Presentacion en Power Point
(archivo digital) de un reporte de
estadistica de incidencia
delictiva, el cual puede ser
verificado en sitio
Memorando dirigido a la Titular
informando los resultados
registrados durante el afio, con
nombre, cargo y firma del s

Se cuenta con la funcionalidad de

equipo de cémputo, herramientas

para procesar la informacion

(software)

Existe disponibilidad de recursos

materiales y humanos para el
procesamiento de datos

El sistema 9-1-1 cuenta con la
funcionalidad adecuada

VARIABLE 1
24.00
VARIABLE 2
31.90
EFICACIA
114.60

PROPOSITO 20

Los habitantes del Municipio de

Puebla ejercen el derecho humano

del acceso a la informacion, a
través de la transparencia,
desarrollando el modelo de
gobierno abierto incluyente

Porcentaje de elementos
policiales en activo al 30 de
septiembre del afio 2021
respecto a la fuerza policial
programada en esta
administracion

Reporte (memorando) dirigido a la
persona Titular de la SSC con el
estado de fuerza y lista nominal,
con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable,
sellado por el area
correspondiente

Las y los aspirantes aprueban el
curso basico de formacién inicial
asi como las pruebas de control
de confianza (requisito
indispensable para ingresar)
Las y los elementos de
permanencia aprueban las
evaluaciones de control de
confianza
Existe interés de la y el cadete
graduado en darse de alta en la
SSC
Existen condiciones de salud,
econdémicas, sociales, politicas y
naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la
meta

VARIABLE 1
1.00
VARIABLE 2
0.00
EFICACIA
100.00

COMPONENTE 1

LA1,LA2,LA3, LA 11
Sistema de Informacién
Publica para un Gobierno
Incluyente y transparente,
implementado

LA 1 Verificar 6,408 formatos de

Porcentaje de fracciones
verificadas en cuanto a su
cumplimiento, determinadas en los
"Lineamientos Técnicos Generales
para la Publicacién, Homologacion
y Estandarizacion de la

Informacion”

Reporte trimestral de verificacion al
cumplimiento y publicacién de
informacion de las fracciones
determinadas en los "Lineamientos
Técnicos Generales para la
Publicacién, Homologacion y
Estandarizacién de la Informacion”
con nombre, cargo y firma del
servidor publico responsable,
sellada por el area correspondiente

Las Dependencias, Entidades y
sujetos obligados entregan en
tiempo y forma la informacién que
por obligacién se debe y
determine publicar en el portal. Se
cumple en tiempo y forma con la
publicacion de las obligaciones de
transparencia. La infraestructura
tecnoldgica del portal electrénico
del Ayuntamiento permite la
publicaciéon de la informacion.

VARIABLE 1
62.00
VARIABLE 2
62.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 1.1

obligaciones que presentan las
Dependencias y Entidades, en
cuanto a su apego a los

Numero de formatos
verificados

Lineamientos en sus 62

Reporte de formatos
verificados
Oficio de carga de Formato de
obligaciones por las

Las Dependencias y Entidades
presentan en tiempo y forma las
obligaciones de transparencia,
que debe y se determine publicar

Dependencias y/o Entidades

en el portal

PROGRAMADO
6408.00
REALIZADO
8203.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

Formatos de obligaciones

La infraestructura tecnolégica

fracciones emitidos por el INAI
(Bajo demanda)

del portal electrénico del
Ayuntamiento permite la
publicacion de la informacién

ACTIVIDAD 1.2

LA 1 Verificar 1,700 documentos

de informacién complementaria

que generan las Dependencias y

Entidades

para su publicacién en el Portal

de Gobierno Abierto (Bajo
demanda)

Numero de documentos
verificados

Reporte de documentos
verificados.

Oficio de carga de informacién
complementaria por las
Dependencias y/o Entidades.
Documentos de informacion.

presentan en tiempo y forma la

Las Dependencias y Entidades

informacion complementaria,
que debe y se determine
publicar en el portal.
La infraestructura tecnolégica
del portal electrénico del

Ayuntamiento permite la
publicacion de la informacion

PROGRAMADO
1700.00
REALIZADO
1966.00

ACTIVIDAD 1.3

LA 1 Generar 4 reportes de las
actualizaciones de la informacion
correspondiente a las obligaciones
de transparencia y
complementaria de las
Dependencias y Entidades
municipales que se publican en el
Portal de Gobierno Abierto
respecto a la Ley de Transparencia

Numero de reportes generados

Reportes de las actualizaciones
de informacién complementaria y
de obligacién generadas.

La Subdireccién de
Infraestructura Tecnoldgica de la
Direccion de Gobierno
Electrénico proporciona

soporte a la plataforma
tecnoldgica.

Las Dependencias y Entidades
presentan la informacién de
obligaciones de transparencia y
complementaria, que debe y se
determine publicar en el portal.

tecnoogatas edadicgidasspara la
operacion de la Seccion de
Transparencia del Portal web del
H. Ayuntamiento.

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
4.00

ACTIVIDAD 1.4

LA 2 Liberar 700 respuestas de
acceso a la informacion a través
de los mecanismos establecidos
en la Ley (Bajo demanda)
PROIGUALDAD

Numero de respuestas
liberadas

Reporte de respuestas
liberadas.

Formato del Registro Estadistico

de la Unidad de Obligaciones de

Transparencia.

Reporte mensual del estado

Las Dependencias y Entidades
envian las solicitudes de
informacién respondidas

El sistema INFOMEX opera con

normalidad
La Subdireccién de
Infraestructura Tecnolégica de la
Direccion de Gobierno
Electrénico proporciona soporte
a la plataforma tecnoldgica

Las respuestas a las solicitudes

PROGRAMADO
700.00
REALIZADO
1274.00

PROGRAMADO

ACTIVIDAD 1.5

LA 2 Atender 20 recursos de
revisién interpuestos en el
érgano garante (Bajo
demanda)

Numero de recuerdos
atendidos

que guardan los recursos de
revision notificados por el
Organo Garante a la Unidad de
Transparencia del H.
Ayuntamiento del Municipio de

de informacién satisfagan a los

requirentes de forma suficiente a
las preguntas realizadas.

El Organo Garante del Estado

turne los documentos a la Unidad

Puebla.

de Transparencia del H.

20.00
REALIZADO
16.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Informe con justificacion Ayuntamiento del Municipio de
entregado al Organo Garante. Puebla.
Oficio de notificacion remitido por Las Dependencias y Entidades
el ITAIPUE al Titular de la Unidad envian en tiempo y forma las
de Transparencia. Oficio con el solicitudes de informacion
que se rinde informe con respondidas.
justificacién al ITAIPUE respecto
del recurso de revisién notificado.
La Subdireccion de
Infraestructura Tecnoldgica de la
Reporte de las visitas al apartado Direccion de Gobierno
de Transparencia del portal del H. Electrénico proporciona soporte
Ayuntamiento de Puebla y del a la plataforma tecnoldgica PROGRAMADO
LA 1 Generar 4 reportes de las Portal de La ciudadania visita el Portal de 4.00
visitas al Portal de Gobierno , Gobierno Abierto del H. Transparencia del H. -
ACTIVIDAD 1.6 Abierto Namero de reportes generados Ayuntamiento Ayuntamiento de Puebla Existen REALIZADO
Captura de pantalla del Portal de condiciones tecnoldgicas 4.00
Trasparencia (con la visualizacién adecuadas para la operacién de
del numero de visitas) la Seccion de Transparencia del
Portal web del H. Ayuntamiento
Reporte mensual de asesorias
LA 1 Realizar 1,100 asesorias a los efectuadas por cada asesor, Los servidores publicos de las
servidores publicos sobre la con fecha, hora, medio de Dependencias y Entidades se
Plataforma Nacional de atencion, asi como nombre y interesan en recibir asesorfa sobre PROGRAMADO
ACTIVIDAD 1.7 T_:_ansparen(:@, Obligaciones de Numero de asesorias realizadas cargo del servidor publico temas Sistema de Acceso a la 1100.00
ransparencia y Clasificacion asesorado. Informacion, la Plataforma
de Informacion (Bajo Listas de asistencia. Reporte Nacional de Transparencia, REALIZADO
demanda) fotografico y/o capturas de Obligaciones de Transparencia, 2178.00
pantalla de las asesorias. Clasificacion de Informacién.
Reporte mensual de asesorias
efectuadas por cada asesor, Los servidores publicos de las
fecha, h i i i
LA 1 Realizar 700 asesorias a los con techa, hord asl como Dependencias y Entidades se PROGRAMADO
id ibli b | nombre y cargo del servidor interesan en recibir asesoria 700.00
ACTIVIDAD 1.8 Sﬁ\""":'oﬂ'(;ip; ,'Czs SO Le e Numero de asesorias realizadas publico atendido. sobre las solicitudes de -
(Bajo demanda) Listas de asistencia. Reporte informacién, la Plataforma REALIZADO
fotografico y/o capturas de Nacional de Transparencia y el 539.00
pantalla de las asesorias. Sistema INFOMEX.
L3 Coranar 24 sesoes Repots e S eS| Suste deponii o vemio | PROGRAMADO
ordinarias del Comité Municipal de ] i a 24.00
ACTIVIDAD 1.9 Transparencia P Nurr(l)eorgrgﬁ :ée:lsones de las sesiones Transparencia para programar REALIZADO
efectuadas. y desahogar sesiones ordinarias
Reporte fotografico. durante el afio 24.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD 1.10

LA 3 Coordinar 25 sesiones

extraordinarias del Comité

Municipal de Transparencia
(Bajo demanda)

Numero de sesiones
coordinadas

Reporte de sesiones realizadas.
Orden del Dia. Actas
de las sesiones
efectuadas.
Reporte fotografico.

Existe disponibilidad de tiempo
de los miembros del Comité de
Transparencia para programar y
desahogar sesiones
extraordinarias durante el afio

PROGRAMADO
25.00
REALIZADO
29.00

ACTIVIDAD 1.11

LA 11 Aplicar 2 diagndsticos de
cumplimiento de transparencia
fiscal, presupuestaria y proactiva
(Bajo demanda)

Numero de diagnésticos
aplicados

Diagnésticos. Evaluacién en
transparencia fiscal y/o
presupuestaria y/o proactiva
aplicada por evaluadoras
externas. Informe de
resultados del
diagnéstico de transparencia
fiscal y/o presupuestaria y/o
proactiva producto de los
diagndsticos y evaluaciones
aplicadas.

Interés de instituciones publicas o
privadas en aplicar diagndsticos
bajo indicadores y criterios que

midan la eficiencia y eficacia de la

transparencia municipal.

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD 1.12

LA 11 Generar 12 reportes de
actualizacion de informacion de
obligacién y complementaria de

transparencia de las
Dependencias y Entidades ante
la Comisiéon de Gobierno Abierto
y Comunicacién determinada por
el Cabildo (Bajo demanda)

Numero de reportes generados

Oficio de notificacion a la
Comisién de Gobierno Abierto y
Comunicacion.

Reporte de informacién de
obligaciones de transparencia y
complementaria de las
Dependencias y Entidades.
Reporte estadistico de
informacién verificada de las
Dependencias y Entidades.

Las Dependencias y Entidades
presentan en tiempo y forma
las obligaciones de
transparencia e informacion
complementaria, que debe y
se determine publicar en el
portal.
La infraestructura tecnolégica

del portal electrénico del
Ayuntamiento permite la

publicacién de la informacion

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
5.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 20 - Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales para una
rendicion de cuentas honesta e incluyente

PERIODO:

Coordinacion General de Transparencia

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

COMPONENTE
2

LA 4 Mecanismos para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién con
enfoque de inclusion, implementados

Variacién porcentual de
asistentes a mecanismos de
difusion para el ejercicio del
derecho a la informacién en

2021 con respecto a 2019

Oficios. Listas de asistencia con
firmas y clave de registro
proporcionada por la Contraloria
Municipal. Material fotografico con
nombre, cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
area correspondiente. Material de
promocion y difusion

Existe disponibilidad en los espacios fisicos
para el desarrollo de los mecanismos de
difusion
Se cuenta con asistencia y participacion
ciudadana en los mecanismos de difusién Las
instituciones de educacion e instancias
publicas y ciudadanas solicitan las
capacitaciones

VARIABLE 1
5664.00
VARIABLE 2
10152.00
EFICACIA
52.14

ACTIVIDAD 2.1

LA 4 Impartir 30 capacitaciones a
servidores publicos sobre los temas de
rendicion de cuentas, transparencia,
acceso a la informacioén publica,
proteccién de datos personales en
posesioén de los sujetos obligados y
gobierno abierto 5.27.1 PROIGUALDAD

Numero de capacitaciones
impartidas

Convocatoria.

Reporte de las capacitaciones (lugar y
fecha de realizacion, participantes,
ndmero de asistentes, y resultados u
objetivos).

Listas de asistencia.

Reporte fotografico y/o capturas de
pantallas de las capacitacion.

Se cuenta con asistencia y participacion de
servidores publicos en los mecanismos de las
obligaciones de transparencia

PROGRAMADO
30.00
REALIZADO
37.00

ACTIVIDAD 2.2

LA 5 Atender 30 eventos en materia del
fomento al ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica, proteccién de
datos personales, gobierno abierto y
consolidacion de la transparencia
municipal (Bajo demanda)

Numero de eventos
atendidos

Convocatorias.
Invitaciones.
Oficios de comision.

Reporte de resultados de los eventos
(fecha y lugar de realizacion). Listas de
asistencia.

Reporte fotografico y/o capturas de
pantallas de las capacitacion.

La Coordinacién General de Comunicacion
Social gestiona espacios en medios de
comunicacion para entrevistas
Las instancias publicas, privadas y/o sociales
extienden invitacién a la Coordinacién General
de Transparencia para impartir conferencias
y/o ponencias relacionadas con los temas de
Combate a la Corrupcién Transparencia,
Derecho a la Informacién Publica, Proteccién
de Datos Personales, Gobierno Abierto y
Rendicién de Cuentas.

PROGRAMADO
30.00
REALIZADO
11.00

ACTIVIDAD 2.3

LA 10 Captar 5,200 asistentes mediante
talleres y actividades en materia de Cultura
de la Transparencia y Gobierno Abierto para
fomentar el ejercicio del derecho de acceso

a la informacion publica, proteccion de
datos personales y consolidacion de la
transparen , 5.27.1, 5.27.2 PROIGUALDAD,
4.2.2 PROMUPINNA

Numero de asistentes
captados

Convocatoria.

Reporte de las capacitaciones (lugar y
fecha de la capacitacion, temario,
numero de asistentes, objetivos y

resultados).
Lista de asistencia.
Reporte fotogréfico y/o capturas de
pantalla de los talleres.
Estadistica de visualizaciones en linea

Existe disponibilidad en los espacios fisicos
para el desarrollo de los mecanismos de
difusion
Se cuenta con asistencia y participacion
ciudadana en los mecanismos de difusién Las
instituciones de educacion e instancias
publicas y ciudadanas solicitan las
capacitaciones
Se cuenta con asistencia y participacion de
servidores publicos en los mecanismos de
difusién

PROGRAMADO
5200.00
REALIZADO
2068.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Existe disponibilidad en los espacios fisicos
para el desarrollo de los mecanismos de
LA 10 Captar 1,000 asistentes en los Convocatoria. d.ifUSiér? L .
eventos anuales con la finalidad de Reporte ge resultazols de los eventos. ] iedcuenta cI:on aS|ster'10|a y ;;artg':lfpa.c’mnl-a PROGRAMADO
. . - . . rograma del evento. ciudadana en los mecanismos de difusién Las
ACTIVIDAD 2.4 i%?jg!gz;::)t{;r;inger:(;f drar;usn |20|7p;a ! Ndmero df :CaiS|stentes Lis’?as de asistencia. instituciones de educacion e instancias 1000.00
PROIGUALDAD ‘]1_2_2 PROMUPINNA captados Reporte fotografico y/o capturas de publicas y ciudadanas solicitan las REALIZADO
’ pantalla de los talleres. capacitaciones 1508.00
Estadistica de visualizaciones en linea Se cuenta con asistencia y participacion de
servidores publicos en los eventos
realizados.
Las instituciones publicas y privadas de
Convocatoria. educacion superior e instancias municipales
. ) Reporte. de r'esgltados de la Catedra participante's, colaboran en Ig realizacion PROGRAMADO
LA 12 Captar 1,000 asistentes en la Catedra Universitaria. Programa de de la Catedra Universitaria sobre 1000.00
Universitaria en transparencia y rendicion Ndmero de asistentes la Catedra Universitaria. Transparencia, Rendicion de Cuentas, -
ACTIVIDAD 2.5 de cuentas (Bajo demanda) 5.27.1 captados Lista de asistencia. Proteccion de Datos Personales y Gobierno REALIZADO
PROIGUALDAD Reporte fotografico y/o capturas de Abierto. 2,088.00
pantalla de los talleres. La comunidad universitaria asiste a la
Estadistica de visualizaciones en linea Convocatoria de ponencias, capacitaciones
y/o talleres dentro de la Catedra
Universitaria.
- . Reporte de respuestas emitidas en
(I(':/;:t‘EVrIT:ttlgIzggﬂ:izp;iz:?::;::tr:]c,)z?c:)e)a; tiempo real por cac?z? medio de Lahingla_\fstiuctlgra tezn(l)lér?ict:a permite PROGRAMADO
. - comunicacion. abilitar las lineas del chat, correo
ACTIVIDAD 2.6 conT: l;?jdi(;k;ﬁ: ?g;i%iﬁ;:?;;n ;;;01“ de Ndmero de_t_rgspuestas Capturas de Pantalla del Sistema de electrénico y linea telefonica REi?.?.ZOAOD o
PROIGUALDAD A emitidos Accesibilidad. La ciudadania efectia consultas a través de
Formato del Registro estadistico de la los canales de respuesta en tiempo real 2419.00
Unidad de Vinculacién Externa.
LA 13 Implementar 1 campafia publicitaria R(;eporte de rgsutltazljos de Ifas scccilonles Lals Juntas Aulxgiares dlilspc(j)nTn de espapios
) . e acercamiento (lugar y fecha de la Ublicos para el desarrollo de los mecanismos
con el fin (lie‘f(;menta!"la trz'igfparenila ¥ el , . accion, tipo de accic'?n, garticipantes, i i de difusion. PROGRAMADO
ACTIVIDAD 2.7 acce;o a-l- am %rr;;?cl):’anOL:GIL(J),:LeSAEL)m as Namero de campafias nimero de asistentes) Reporte Hay estabilidad social en las juntas auxiliares 1.00
uxiliares 5.7 implementadas fotografico para realizar actividades de Transparencia y REALIZADO
Campania, material visual, acceso a la informacién dirigidas a la poblacion 0.00
audiovisual, impreso.
Las dependencias y entidades del
Plan de la estrategia Ayun_tamien_to coady_uven con lIa
LA 12 Ejecutar 1 estrategia de atencion a Reporte de actividad con objetivos y generacion de informacion accesible y PROGRAMADO
Juntas Auxiliares derivado de recursos Namero de estrategias resultados. Reporte sencilla. 1.00
ACTIVIDAD 2.8 extraordinarios federales, estatales, ecutad 9 fotoaraf Interés de la iniciativa privada o el Cabildo en o
municipales y/o de iniciativa privada elecutadas Oficios mir?u?:sracli(l:'gijlares etc invertir en acciones de acceso a la informacién REALIZAD
L" s T para las personas habitantes de las Juntas NI
istas de asistencia. .
Auxiliares.
Existe recursos extraordinarios para ejecutar
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 20 - Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales para una

O PDIre Qe DIro d cl e e .
rendicion de cuentas honesta e incluyente PERIODO:
s ENERO-DICIEMBRE
. Coordinacion General de Transparencia
< ole di)
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Orden del Dia. Formato de Registro de las sesiones. Reporte El Municipio desarrolla acciones de acuerdo
fotografico. Reporte mensual de visitas al portal de al modelo de Gobierno Abierto Existe
CCPTMyGA. Formato del Calendario de conjunto de datos . e . .
por Dependencia que deben ser publicados. Reporte disponibilidad de tiempo de los miembros VARIABLE 1
Porcentaje de acciones T‘e;\\sualtde !astptfli;aciglnez al Pcitrtafl ?e De}ps %(\bieTos zel del Comité Ciudadano para la Transparencia
B . . untamiento de Puebla. Reporte fotografico (captura de . B .
COMPONENTE LA 6 Estrategias de gobiemo abierto realizadas para garantizar el ’;)ama"a)'ReporIe trimestral de actualizaciones a la y qulel_fno Abierto para ;_)rogramar sesiones 71.00
incl te. imol tad derecho de acceso a la publicacion de conjuntos de datos abiertos. Reporte ordinarias y extraordinarias durante el afio. VARIABLE 2
3 Inciuyente, iImplementadas informacién bajo criterios de fotografico (captura de pantalla). Reporte de las La sociedad civil se encuentra interesada
- N L, actualizaciones realizadas al apartado Participacion y .. . 71 .00
accesibilidad e inclusion colaboracion del Portal de Gobierno Abierto del H. en participar en las acciones que
Ayuntamiento. Reporte fotogréfico (capturas de pantalla). garanticen el derecho al acceso a la EFICACIA
Reporte de las visitas al Portal de Datos Abiertos del H. . .. .
Ayuntamiento. Programa. Reporte de avances del programa informacion de una forma accesible. 1 00-00
de fortalecimiento. Reporte de resultados del programa de
fortalecimiento.
Orden del Dia.
Acta de la sesion Existe disponibilidad de tiempo de los
LA 6 Efectuar 6 sesiones ordinarias del Formato de Registro de las sesiones miembros del Comité Ciudadano para la PROGRAMADO
Comité Ciudadano para la Transparencia Nimero de sesiones Reporte fotografico Transparencia para programar y desahogar las 6.00
Municipal y Gobierno Abierto efectuadas Reporte mensual de visitas al portal sesiones ordinarias durante el afno. REALIZADO
ACTIVIDAD 3.1 de CCPTMyGA Existe la integracion legal del Comité 5.00
En caso de ser virtual: ) Ciudadano para la Transparencia para
Captura de pantalla de la sesion realizar las sesiones programadas.
Video conferencia
Orden del Dia.
Acta de la sesién Existe disponibilidad de tiempo de los
LA 6 Efectuar 2 sesiones extraordinarias Formato de Registro de las sesiones miembros del Comité Ciudadano para la PROGZR Q(I)VI ADO
del Comltle Clud‘ac‘iano para -Ia Ntmero de sesiones Reporte fotograflco Trar.wsparenma para programar y deszalhogar‘ las -
ACTIVIDAD 3.2 Transparencia Municipal y Gobierno ofectuadas Reporte mensual de visitas al portal sesiones extraordinarias durante el afio. Existe REALIZADO
Abierto (Bajo demanda) de CCPTMyGA la integracién legal del Comité Ciudadano para 1.00
En caso de ser virtual: la Transparencia para realizar las sesiones
Captura de pantalla de la sesion programadas.
Video conferencia
La Subdireccién de Sistemas de la Direccion de
Formato del Calendario de conjunto de Gobierno Electronico proporciona soporte a la
LA 9 Realizar 10 publicaciones de conjuntos datos por Dependencia que deben ser plataforma tecnolégica. PROGRAMADO
de datos abiertos de informacién relevante publicados Las Dependencias y Entidades del H. 10.00
producida por las Dependencias y , L Reporte mensual de las Ayuntamiento de Puebla proporcionan en -
ACTIVIDAD 3.3 Entidades en el portal de Datos Abiertos Ndmero S:alp;;;élacsamones publicaciones al Portal de Datos tiempo y forma los conjuntos de datos que REALIZADO
(Bajo demanda) 4.3.1, 4.3.2 CARTA Abiertos del H. Ayuntamiento de generan y que de acuerdo al calendario 8.00
POBLANA Puebla establecido para su publicacion.
Reporte fotografico (captura de Existen condiciones tecnoldgicas
pantalla) adecuadas para la operacion Portal de
Datos Abiertos del H. Ayuntamiento.
LA 9 Realizar 4 reportes de . Reporte actualizaciones de las La Subdireccion de Sistemas de la Direccion de
ACTIVIDAD 3.4 actualizaciones de publicaciones de Numerr;)aﬁizea;eazoﬂes publicacién de conjuntos de datos Gobierno Electrénico proporciona soporte a la PROGRAMADO
conjuntos de datos abiertos de abiertos. plataforma tecnoldgica 4.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
informacién generada por las Reporte fotografico (captura de Las Dependencias y Entidades del H. REALIZADT
Dependencias y Entidades en el portal de pantalla) Ayuntamiento de Puebla se encuentran 4.00
Datos Abiertos interesadas en mantener actualizados los
conjuntos de datos previamente publicados.
Existen condiciones tecnolégicas
adecuadas para la operacion Portal de
Datos Abiertos del H. Ayuntamiento
La Subdireccién de Sistemas de la Direccion de
Reporte de las actualizaciones sopi?tthT: ;i;(;tfgr:;ot:;zz%;zza
. . lizadas al apartado Participacic PROGRAMADO
LA 9 Realizar 12 actualizaciones al portal de rgglzsos;%nazzl ;ozal Zel(ézi?;soy Las Dependencias y Entidades del H.
ACTIVIDAD 3.5 Gobierno Abierto (Bajo demanda) 4.2.2 Numero de actualizaciones Abierto del H. Ayuntamiento Ayuntamiento de Puebla se encuentran 12.00
PROMUPINNA realizadas Reporte fotografico (capturas de interesadas en publicar informacion sencilla REALIZADO
para la consulta ciudadana. 57.00
pantalla) h - o .
Existen condiciones tecnoldgicas
adecuadas para la operacion Portal de
Datos Abiertos del H. Ayuntamiento
La Subdireccién de Sistemas de la Direccion de
Gobierno Electronico proporciona soporte a la
N plataforma tecnologlca PROGRAMADO
LA 9 Generar 4 reportes de las visitas al Reporte de las visitas al Portal de Las personas se encuentran interesadas en
ACTIVIDAD 3.6 Portal de Datos Abiertos Numero reportadas Datos Abiertos del H. Ayuntamiento consultar y visitar el Portal de Datos Abiertos y 4.00
. generados Reporte fotografico (capturas de la seccion Participa del Portal de Gobierno REALIZADO
pantalla) Abierto. 4.00
Existen condiciones tecnoldgicas
adecuadas para la operacién Portal de
Datos Abiertos del H. Ayuntamiento
Ejecutar 1 proyecto en materia de P "
estrategias de gobierno abierto royecto PROGRAMADO
. . Reporte de resultados del proyecto . -
incluyente, derivado de recursos . Oficios de asi . licitud d Existen recursos extraordinarios federales, 1.00
ACTIVIDAD 3.7 extraordinarios federales, estatales Numero de proyectos Icios de asignacion y solicitud de estatales, municipales y/o la iniciativa
- - S o ejecutados recursos extraordinarios Comprobacién ’ " REALIZADO
municipales y/o de iniciativa privada del recurso (ordenes de pago, facturas, privada 1.00

(Bajo demanda)

etc.)
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GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 20 - Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales para una

O PDIre Qe PDIrogdrad e .
rendicion de cuentas honesta e incluyente PERIODO:
ENERO-DICIEMBRE
UdQ . .z H
- Coordinacion General de Transparencia
< ole dDIC
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Porcentaje de Dependencias Reporte de las Dependencias en cuanto a g Avisos de privacidad elaborados, 18.00
COMPONENTE LA 6, LA 15, LA 16, LA 17 Datos y Entidades que cuentan con ublicasion de los Avisos de Privacidad implementados y publicados por cada una de VARIABLE 2
4 personales en posesion del gobierno un aviso de privacidad P ) las Dependencias y Entidades del H. 27.00
validados por la CGT Ayuntamiento del Municipio de Puebla EFICACIA
66.66
LA 16 Ejecutar 2 reportes del sistema de Sistema de desarrollo de Avisos de
desarrollo de Avisos de Privacidad para las ; Privacidad La Direccion de Gobierno Electrénico PROGRAMADO
ACTIVIDAD 4.1 dependencias y entidades del Ndmero df rdeportes Programa Generador de Avisos de proporciona soporte a la plataforma 2.00
Ayuntamiento €jecutados Privacidad. tecnoldgica. REALIZADO
Reporte de avances del Programa. 2.00
LA15C itar 200 tad irtual Convocatoria La Direccién de Gobierno Electrénico
apacitar 200 espectadores virtuales Reporte de visualizaciones en linea y proporciona soporte a la plataforma PROGRAMADO
endperc:;ee(;(i;:)osnddeedcilfit;z: ?I;Z(j): 2'2;::&1‘)/95 Numero de espectadores alcances arrojados por las tecnolégica. 200.00
ACTIVIDAD 4.2 ) plataformas sociales empleadas. El Instituto de Transparencia, Acceso a la
5.27.2 PROIGUALDAD, 4.2.2 PROMUPINNA capacitados Listas de espectadores virtuales. Informacién y Proteccién de Datos Personales REALIZADO
Reporte fotografico (capturas de del Estado de Puebla colabora en 2,543.00
pantalla) proporcionar capacitaciones.
Reporte de asesorias (con fecha, hora,
medio de atencion, nombre y cargo del PROGRAMADO
<emiores pblicos sobre avisos de Nimero de asesorfas e do asistoncin Los senvidores pbicos cuentan con 30.99
S . di ibilidad e interé licit i
ACTIVIDAD 4.3 privacidad (Bajo demanda) efectuadas Reporte fotografico y/o capturas de spont ;::)bare i\ll?szfz : r;rsl\?;z: da;rdasesorlas REALIZADO
pantalla de los talleres. ’ 32.00
Estadistica de visualizaciones en linea
Oficio, circular o comunicados via
Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparer?ma donde el Instituto dg’ PROGRAMADO
. Transparencia, Acceso a la Informacion . .
LA 15 Atender 4 recomendaciones que L. El Instituto de Transparencia, Acceso a la 4.00
ACTIVIDAD 4.4 emita el 6rgano garante en materia de Numero de Y Proge;c;gg gg Ejégfaii:gnjfs del Informacién y Proteccién de Datos RE AL.IZ ADO
" datos personales (Bajo demanda) recomendaciones atendidas . X a Personales del Estado de Puebla emite
recomendaciones en materia de datos NI

personales a la Unidad de
Transparencia. Documento de atencién
a las recomendaciones realizadas.

recomendaciones al sujeto obligado.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte de Avisos de Privacidad
LA 6 Realizar 4 reportes sobre Ia publicados por llas Dependencias y Las Depgndenmas y Ent|dade§ del H. PROGRAMADO
publicidad de los avisos de privacidad de . d "t Entidades. Ayuntamiento elaboran y publican los 4.00
ACTIVIDAD 4.5 las Dependencias v Entidades numero I'e Ejepo es Avisos de privacidad. Avisos de Privacidad conforme a los REALIZADO
P y realizados Captura de pantalla de Avisos de tramites y servicios a disposicién de la
Privacidad publicados por parte de las ciudadania. 5.00

Dependencias y Entidades
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 20 - Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales para una

O PDIre Qe ) d cl e e .
rendicion de cuentas honesta e incluyente PERIODO:
s ENERO-DICIEMBRE
. Coordinacion General de Transparencia
< ole di)
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Porcentaje de Dependencias Las Dependencias y Entidades soliciten 10.00
y Entidades asesoradas en Reporte de Dependencias y Entidades . P Y . . VARIABLE 2
L . . . asesoria sobre evaluaciones de impacto y
COMPONENTE | LA 14 Datos personales en posesién del evaluacioén de impacto en del Ayuntamiento de Puebla asesoradas elaboracion de documentos de sequridad en 10.00
gobierno municipal, protegidos materia de proteccion de en evaluacion de impacto en materia de ) - 9 .
5
. materia de Proteccion de Datos Personales. EFICACIA
datos personales proteccion de datos personales. CAC
100.00
LA 14 Realizar 2 reportes dg seguimiento de El Comité de Adjudicaciones del H. PROGRAMADO
las Dependencias y Entidades en las . . . ) S
ACTIVIDAD 5.1 evaluaciones de impacto v/o documento de Numero de reportes Reporte fotografico. Reporte Ayuntamiento realiza las adjudicaciones y 2.00
" sepuridaﬁ realizados con objetivo y resultados. compra por la Secretaria de Administracion en REALIZADO
9 tiempo y forma. 2.00
LA 14 Realizar 30 asesorias a servidores Ezgi(;rtged;::;sé(;rliiﬁ(;?efec::; r;o(rjaél
publicos sobre evaluaciones de impacto, : - y carg ) . PROGRAMADO
X . servidor publico asesorado). Los servidores publicos cuentan con
documentos de seguridad y medidas de , . . . . . o ) . - . 30.00
ACTIVIDAD 5.2 seguridad en materia de proteccién de Numero de asesorias Listas de asistencia d|spon|b|||daq e |ntere§ en solicitar asesgrlas .
. datos personales (Bajo demanda) realizadas Reporte fotogréfico y/o capturas de sobre evaluaciones de impacto en materia de REALIZADO
pantalla de los talleres. proteccioén de datos personales. 34.00
Estadistica de visualizaciones en linea
LA 14 Ejecutar 1 equipamiento de seguridad Contrato ALa jnlt:)aergﬁ;c':gns(zaizt)érizggaecfzgslo:'-'a-r PROGRAMADO
fisica y electrénica de la Coordinacion Ndmero de equibamientos Reporte fotografico. Reporte con evalu);ciones de impacto de forma anticipada 1.00
ACTIVIDAD 5.3 General de Transparencia y Enlaces de ‘e equip objetivo y resultados. Comprobacion 8 p: - P .
) ejecutados al ejecutar nuevo procedimientos que REALIZADO
Transparencia del gasto (ordenes de pago, facturas, A . ) .
etc) impliquen tratamiento intensivo de datos 1.00
) personales. .
Ejecutar 1 accién de cumplimiento a los Plan de la accion
principios y deberes contemplados en las
Leyes en materia de Datos Personales, R d Prolyeé:to del . N PROGRAMADO
derivado de recursos extraordinarios Numero de acciones epprte © resu ta. 0 del pro yecto Existen recursos extraordinarios federales, 1.00
ACTIVIDAD 5.4 federales estatales. municipales /o‘ ecutad Oficios de asignacion y solicitud de estatales, municipales y/o la iniciativa
iniciativa privada ZBa'o deFr)nan di) €jecutados recursos extraordinarios privada REALIZADO
P I Comprobacion del gasto (ordenes de NI

pago, facturas, etc.)
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PUEBLA PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

GOBIERNO MUNICIPAL

PROGRAMA 20 - Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales para una

O PDIre Qe PDIrogdrad e .
rendicion de cuentas honesta e incluyente PERIODO:
ENERO-DICIEMBRE
UdQ . .z H
- Coordinacion General de Transparencia
< ole dDIC
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Solicitudes de apoyo
(administrativas)p Y Las unidades administrativas de la 180.00
COMPONENTE LA 18 Sistema administrativo de Staff, Porcentaje de solicitudes Recibo de apoyo (respuesta o Coordinacién General de Transparencia VARIABLE 2
6 implementado atendidas por el Staff atencién brindada a las efectlian solicitudes de caracter 180.00
solicitudes) administrativo y/o normativo EFICACIA
Reporte de solicitudes
recibidas y atendidas 100.00
Oficio de entrega de la némina por
. . parte de SECAD . - . PROGRAMADO
LA 18 Realizar 25 acciones de Ndmero de acciones Oficio de devolucion de la Némina a Se recibe la némina en tiempo y forma para la 25.00
ACTIVIDAD 6.1 comprobacién del pago de némina ) firma del personal de la Coordinacion General .
realizadas SECAD de Transparencia REALIZADO
Reporte de tickets recibidos, firmados y P
devueltos 19.00
Reporte de solicitudes recibidas y
LA 18 Atender 200 solicitudes atendidas Las unidades administrativas de la PROGRAMADO
ACTIVIDAD 6.2 administrativas recibidas (Bajo Numero de solicitudes Solicitudes de apoyo Coordinacion General de Transparencia 200.00
- demanda) administrativas atendidas (administrativas) efectuan solicitudes de caracter REALIZADO
Recibo de apoyo (respuesta o atencion administrativo 180.00
brindada a las solicitudes) -
Plan de la estrategia
Ejecutar 1 estrategia de mejora 'y Proyecto PROGRAMADO
fortalecimiento institucional derivada de Reporte de resultados del proyecto . -
s . . y . Existen recursos extraordinarios federales, 1.00
ACTIVIDAD 6.3 recursos extraordinarios, federales, nimero de estrategias y/o estra,tegla estatales, municipales y/o la iniciativa
- estatales, municipales y/o iniciativa privada ejecutadas Oficios de asignacion y solicitud de ’ vad REALIZADO
(Bajo demanda) recursos extraordinarios privada NI
Comprobacién del gasto (ordenes de
pago, facturas, etc.)
Plan de la estrategia
LA 18 Ejecutar 1 estrategia de acciones Proyecto . L PROGRAMADO
t | d Numero de estrategias Reporte de resultados del proyecto Existen recursos extraordinarios federales, 1.00
ACTIVIDAD 6.4 etrlnerger? esBep ed marcg eCug)?/ID ciecutadas 9 P /o estratedia proy estatales, municipales y/o la iniciativa .
contingencia (Bajo demanda) ( ) j N Y, : at g N privada REALIZADO
Oficios de asignacion y solicitud de NI
recursos extraordinarios
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 20 - Transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos personales para una

O PDIre Qe PDIrogdrad e .
rendicién de cuentas honesta e incluyente RIODO
RO-D =1z
UdQ . .z H
- Coordinacion General de Transparencia
< ole dDIC
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaie de acciones Oficios, minutas, _acyerdos. VARIABLE 1
realizad a:s en favor del F};epor:te C(Jje avances con otget;yos y resulitaéjos Las dependencias y entidades del Ayuntamiento 4.00
. eporte de avances con objetivo y resultados. i 2
COMPONENTE LA 4 Sistema de Combate a la combate a la corrupcion al Recomendaciones a las Dependencias y coadyuven en [a consecucion de generar las VARIABLE 2
Corrupcién Honesto y Transparente, X . . N o ! . actividades en favor del combate a la
7 ) interior y exterior del H. Entidades emitidas por la Unidad, el titular o ., R i i - 4.00
implementado Ayuntamiento del Municipio de | solicitadas a la Contraloria Municipal. Reporte corrupcion al interior y exterior del ente publico. -
Puebla de avances con objetivo y resultados. Minutas, EFICACIA
Oficios, Acuerdos. 100.00
Proyecto
Etapa 1. Elaboracién de
Lineamientos, Guias o Indicadores.
LA 4 Ejecutar 2 etapas del proyecto de impgﬁgr:zc?gnazzzcjl;;?vo y Laso(;z?/?\;gs necr:alz z;:;f;dggndzlezgnr:far:Er;to PROG2R (I)\(;VI ADO
ACTIVIDAD 7.1 c;?:Jalz%:;elr}:]?ec:ie()fggtlz;aILeniacilaio Num;;c;iz::;pas resultados. actividades en favor del combate a la RE AL.|Z ADO
P P Etapa 2. Recomendaciones a las corrupcion al interior y exterior del ente publico.
Dependencias y Entidades emitidas por 2.00
la Unidad, el titular o solicitadas a la
Contraloria Municipal.
LA 10 Lograr 500 alcances virtuales
mediante actividades (talleres y . . . .
capacitaciones) en materia de cultura de la Estadistica de visualizaciones e.n !Inea . . . . PROGRAMADO
dq ! b | ) . Reporte de resultados con objetivo, La ciudadania se encuentre disponible e 500.00
ACTIVIDAD 7.2 enuncia y combate a la corrupcion para Ndmero de alcances avances, relacién de ponentes y interesada en asistir a los programas .
- fortalecer a las instituciones (Ciudadania) logrados ’ ; - e ’ REALIZADO
; fotografias. talleres, actividades o capacitaciones.
(Bajo demanda) 5.27.1, 5.27.2, PROIGUALDAD, Material didécti tori 569.00
429 PROMUPINNA aterial didactico, convocatoria o .
diapositivas.
Plan de la camparia PROGRAMADO
LA 10 Realizar 1 campatia de difusion en Materta! aUdK)VISL'IaL TSCI'ItO, auiivo o La ciudadania se encuentre interesada en 1.00
materia de cultura de la denuncia, legalidad , o visual. - . A, o . REALIZADO
. Numero de campanas Reporte de avances con objetivos, consumir material digital, fisico o presencial
ACTIVIDAD 7.3 y combate a la corrupcion 5.27.1 lizad tad rte fotoarafi fortal la cultura de la d i 1.00
PROIGUALDAD, 4.2.2 PROMUPINNA realizadas resultados y soporte fotografico o para fortalecer la cultura de la denuncia y .

capturas de pantalla.
Reporte de visualizaciones en redes
sociales digitales.

legalidad.
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GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Encuesta aplicada Reporte de
resultados de la encuesta
' i aplicada : i PROGRAMADO
LA (ts Apll(;:ar 1 encu_e’sta de lpercelpclzlc')njn Lista de asistencia, con nombre, _Las y los serwdores. publicos se .enc_uentren 1.00
c materia de corrupcion en el municipio de Nimero de encuestas fecha, tema y firma. |pteres§dos en aS|st|r'a las capggltamc_mes B
ACTIVIDAD 7.4 Puebla 5.27.2 PROIGUALDAD, 4.2.2 . Reporte de resultados con obietivo impartidas por la Unidad Administrativa por REALIZADO
aplicadas P! J ) ) ., S
PROMUPINNA avances, relacion de ponentes y si sola o través de la CGT o e coordinacion 1.00
fotografias. con la Contraloria Municipal -
Material didactico, convocatoria o
diapositivas.
Ejecutar 1 proyecto en materia de Proyecto PROGRAMADO
combate a la corrupcion, derivado de Reporte de resultados del proyecto Exist " dinarios federal 1.00
recursos extraordinarios federales, NuUmero de proyectos Oficios de asignacion y solicitud de XIsten recursos ex raor |nar|os:. .e. era es: -
ACTIVIDAD 7.5 proy estatales, municipales y/o la iniciativa
" estatales, municipales y/o de iniciativa ejecutados recursos extraordinarios ! vad REALIZADO
privada (Bajo demanda) Comprobacioén del gasto (ordenes de privaca NI

pago, facturas, etc.)
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