PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre Del
Programa:

PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo

Unidad (Es)
Responsable

(S):

Secretaria de Gobernacién

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

FIN 4

Contribuir a reducir el indice
delincuencial en el Municipio de
Puebla mediante la
implementacién de
tecnologias y la generacion de
productos de inteligencia policial

Variacién porcentual del
promedio diario de eventos
delictivos cometidos en el
Municipio en el afo 2021
respecto al afio 2017

Presentacion en Power Point
(archivo digital) de un reporte de
estadistica de incidencia
delictiva, el cual puede ser
verificado en sitio
Memorando dirigido a la Titular
informando los resultados
registrados durante el afo, con
nombre, cargo y firma del s

Se cuenta con la funcionalidad de
equipo de cémputo, herramientas
para procesar la informacion
(software)

Existe disponibilidad de recursos
materiales y humanos para el
procesamiento de datos
El sistema 9-1-1 cuenta con la
funcionalidad adecuada

VARIABLE 1
24.00
VARIABLE 2
31.90
EFICACIA
114.60

PROPOSITO 17

El Municipio de Puebla cuenta
con un esquema de
gobernabilidad

Porcentaje de elementos
policiales en activo al 30 de
septiembre del afio 2021
respecto a la fuerza policial
programada en esta
administracion

Reporte (memorando) dirigido a la
persona Titular de la SSC con el
estado de fuerza y lista nominal,

con nombre, cargo y firma de la o
el servidor publico responsable,

sellado por el area
correspondiente

Las y los aspirantes aprueban el
curso basico de formacién inicial
asi como las pruebas de control
de confianza (requisito
indispensable para ingresar)
Las y los elementos de
permanencia aprueban las
evaluaciones de control de
confianza
Existe interés de la y el cadete
graduado en darse de alta en la
SSC
Existen condiciones de salud,
econdémicas, sociales, politicas y
naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la
meta

VARIABLE 1
62.00
VARIABLE 2
62.00
EFICACIA
100.00

COMPONENTE 1

LA 1 Acciones integrales para el
mantenimiento y control de fauna
nociva en mercados municipales,
especializados y de apoyo
implementadas

Porcentaje de mercados
administrados por el Municipio de
Puebla que cuentan con al menos

alguna accién de mantenimiento
y/o control de fauna nociva

Reporte trimestral de acciones
mantenimiento y/o control de
fauna nociva realizadas en los

mercados

Los locatarios de los mercados,
participan y estan dispuestos a
coordinarse con la Direccion
de Abasto y Comercio Interior
para que se efectuen las
acciones de mantenimiento y
control de fauna nociva

VARIABLE 1
30.00
VARIABLE 2
30.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 1.1

LA 1 Realizar 1,050 acciones de
mantenimiento (cada accion se
refiere al mantenimiento de un
mercado, pudiendo incluir
trabajos de herreria, albaiileria,

Numero de acciones realizadas

Reporte mensual y
concentrado con fechas de
acciones realizadas

Existe participacion activa por
parte de los locatarios, misma
que facilita la realizacion de
acciones de mantenimiento

PROGRAMADO
1050.00
REALIZADO
1050.00
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electricidad, o cualquier otra
accioén que realice el personal de
la cuadrilla de mantenimiento) en
los mer

Bitacoras mensuales por cada
mercado con fechas de las
acciones realizadas
Reporte de las actividades de la
cuadrilla de mantenimiento
Tarjeta informativa por mercado
de las acciones realizadas
Reporte fotografico

ACTIVIDAD 1.2

LA 1 Ejecutar 66 acciones de
control de fauna nociva como
fumigacién y desratizacion, las
cuales deben de abarcar a los
mercados municipales,
especializados y de apoyo

Numero de acciones
ejecutadas

Reporte mensual y
concentrado con fechas de
acciones realizadas
Reporte por mercado con
fecha de las acciones
realizadas
Tarjeta informativa por
mercado de las acciones
realizadas
Reporte fotografico

Los locatarios de los mercados
participan de manera activa, lo
cual permite la realizacién de
acciones de control de fauna
nociva

PROGRAMADO
66.00
REALIZADO
66.00

ACTIVIDAD 1.3

LA 1 Realizar 2 jornadas de
capacitacion dirigidas al
personal administrativo y a los
administradores de los
mercados que administra la
Direccion de Abasto y Comercio
Interior, en materia
de igualdad real entre hombres y
mujeres PROIGUALDAD

Numero de jornadas realizadas

Programa de capacitacion
Reporte de capacitaciones
(lugar y fecha, temario,
participantes, nimero de
asistentes)

Listas de asistencia
Reporte fotografico

El personal que administra los
mercados se interesa y se
capacita en materia de

prevencion de la violencia en

contra de la mujer, con el objetivo
de eliminar esas practicas en el
espacio publico

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD 1.4

LA 1 Elaborar 1 proyecto integral
de sustentabilidad y dignificacién
de los mercados municipales
que administra la Direccion de
Abasto y Comercio Interior
CARTA POBLANA

Numero de proyectos
elaborados

Proyecto integral
Estudio de mercados
Reportes de acciones

realizadas
Tarjeta informativa por
mercado de las acciones
realizadas
Reporte fotografico

Los mercados requieren de
mantenimiento, lo cual
permitira efectuar su
dignificacién

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD 1.5

Ejecutar 1 proyecto de
inversion para los mercados
que administra el Municipio,

derivado de recursos

extraordinarios federales,
estatales, municipales y/o
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Numero de proyectos
ejecutados

Reporte de Ejecucién del
proyecto de inversion, con
evidencia fotografica Tarjeta
Informativa con las acciones
realizadas

Existen recursos extraordinarios
de origen federal, estatal,
municipal y/o iniciativa privada
para realizar inversién en los
mercados que administra el
Municipio, mismos que son
entregados en tiempo y forma
para poder ejecutarse

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI
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ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

COMPONENTE
3

LA 2 Mercados municipales
especializados, promovidos

Porcentaje de acciones
implementadas de promocion
a mercados municipales,
especializados y de apoyo

Reporte trimestral de acciones de
promocién implementadas en los
mercados

Se efectuan las jornadas de mantenimiento y
dignificacion de los mercados lo que permite
realizar la promocién de los mismos
'Existe el interés de las dependencias
externas y locatarios de mercados para
colaborar en la promocién turistica de los
mercados de la Direccién de Abasto y Comer

VARIABLE 1
4.00
VARIABLE 2
4.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 3.1

LA 2 Ejecutar 2 etapas del programa de
promocion para el fortalecimiento
comercial de los mercados que administra
la Direccion de Abasto y Comercio Interior

Numero de etapas
ejecutadas

2 Reportes (uno por etapa) de
resultados de las acciones de
promocién
2 Reportes fotograficos (uno por
etapa)

Se efectuan las jornadas de mantenimiento y
dignificacion de los mercados lo que permite
realizar la promocion de los mismos

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD 3.2

LA 2 Realizar 2 jornadas de promocién
turistica de los mercados que administra la
Direccion de Abasto y Comercio Interior

Numero de jornadas
realizadas

2 Reportes de acciones jornadas
realizadas (lugar y fecha de cada
accion y concentrado), uno por
jornada
2 Reporte fotograficos
Reporte final de logros alcanzados

Existe interés de las dependencias externas
para colaborar en la promocién turistica de los
mercados que administra la Direccion
de Abasto y Comercio Interior

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00
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PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo

Secretaria de Gobernacién

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

COMPONENTE
5

LA 9, LA 10 Esquema de vinculacion
politica, social e institucional para el
desarrollo politico y la gobernabilidad,
mejorado

Porcentaje de conflictos

sociales de competencia

municipal atendidos con
acciones de interlocucién y/o
distension y/o mediacion, con

respecto a los identificados
por la Secretaria de
Gobernacion

Reporte mensual de conflictos sociales
de competencia municipal atendidos
con acciones de interlocucion y/o
distension y/o mediacion

Existe un didlogo con las organizaciones
politicas y sociales para alcanzar acuerdos que
garanticen condiciones de gobernabilidad

VARIABLE 1
407.00
VARIABLE 2
407.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 5.1

LA 10 Realizar 70 acciones para la
prevencion de conflictos de diversos
actores y sectores de la sociedad (Bajo
demanda)

Numero de acciones
realizadas

Reporte de acciones de prevencion
(fecha, lugar, motivos, manifestantes)
Reporte fotografico

Los diferentes actores y sectores muestran
disposicion para la prevencion de conflictos
sociales

PROGRAMADO
70.00
REALIZADO
292.00

ACTIVIDAD 5.2

LA 10 Realizar 60 acciones para la atencion
de distintas manifestaciones a través de la
interlocucién o distension de organizaciones
politico social en la via publica (Bajo
demanda)

Numero de acciones
realizadas

Reporte de manifestaciones
atendidas (fecha, lugar, motivos,
manifestantes)

Reporte fotografico

Las organizaciones politicas y sociales se
manifiestan y existe disposicion de su parte
para entablar didlogo

PROGRAMADO
60.00
REALIZADO
115.00

ACTIVIDAD 5.3

LA 9 Regular 45 festividades que se llevan a
cabo en diferentes puntos de la Ciudad
conforme a lo establecido en el COREMUN
(Bajo demanda)

Numero de festividades
reguladas

Reporte de las acciones realizadas
(por tipo, lugar y fecha de realizacion,
resultado de la accién) Reporte
fotografico

Se realizan festividades en los diferentes
puntos de la ciudad y se regulan conforme a lo
establecido en el COREMUN

PROGRAMADO
45.00
REALIZADO
14.00

ACTIVIDAD 5.4

LA 9 Realizar 13,300 acciones de
autorizacion y/o renovacion de permisos en
via publica viables y debidamente
requisitados segun el COREMUN para los
comerciantes en via publica (Bajo demanda)

Numero de acciones
realizadas

Reporte de los permisos autorizados o
renovados (lugar y fecha, tipo de
permiso)

Formatos (recibos) de pagos
Reporte emitido por el Sistema
PENTAHO

Los comerciantes informales cumplen con la
normatividad aplicable para obtener y/o renovar
permisos en via publica y efectuan el pago de
derechos de renovacion del permiso

PROGRAMADO
13300.00
REALIZADO
2099.00

ACTIVIDAD 5.5

LA 9 Realizar 2,100 acciones (operativos,
recorridos, atencion a quejas y retiros) para
lograr el reordenamiento de los
comerciantes en via publica de acuerdo al
COREMUN (Bajo demanda)

Numero de acciones
realizadas

Reporte de las acciones realizadas
(por tipo, lugar y fecha de realizacion,
resultado de la accién) Formatos
(actas de retiro de mercancia, objetos,
o bienes

Existen quejas por parte de la ciudadania
ante el ejercicio del comercio informal

PROGRAMADO
2100.00
REALIZADO
2459.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
muebles, actas de devolucién de
mercancia)
Reporte fotografico
LA 10 Elaborar L expediente de Expedlirg“iigg ?(;?:%TZSCIOHGS Surgen nuevas organizaciones politicas y/o PROG‘FGSAADO
ACTIVIDAD 5.6 Orgch'ﬁgggfgnpglr:f:(éiz\éi;o;éﬂes que Numerg@g;gzgglemes Reporte de resultados (objetivo, sociales en el Municipio y se redliza el REALiZADO
impacto social, estrategias) estudio de impacto en la sociedad 00
1.
LA 10 Realizar 3 reportes del andlisis del Plan de andlisis de estudios PROGRAMADO
ACTIVIDAD 5.7 :o?i?(:poirtfglzglgSdeenizﬁgﬁi%%ngg NUmero de reportes 3 Reporzstuddﬁolgsrerzﬂgggggs delos Surgen nuevas organizaciones politicas y 3.00
PUSbIG realizados Reporte fofogrdfico sociales en el Municipio de Puebla REALIZADO
3.00
Lr?\(lgigcr}:ggégfd?:;?i;?jild?gg:gss éjsl Reporte mensual de monitoreo Se fomenta Ja méxima publicidad en los PROG:G(I;AADO
- . - NUmero de reportes . . procesos de audiencias judiciales y la .
ACTIVIDAD 5.8 etapainicial en el S|s‘remg de Justicia elaborados Reporte eJecuth de resultados Secretaria de Gobernacion realiza el REALIZADO
Penal Acusatorio obfenidos . .
monitoreo de los mismos NI
LA.]O Elaborar 12_reporfes de Iq§ Reporte mensual de acciones de El personal operativo de la Secretaria de PROGRAMADO
acciones de ferapia de confencion NG d t terapia de contencién Gobermacion solicita apoyo terapéutico 12.00
ACTIVIDAD 5.9 dirigida al personal operativo de la umero de reépories pia ! 0 | apoy pe , .
) - elaborados Informe ejecutivo de logros derivado de las acciones que realiza en REALIZADO
Secretaria de Gobernacion .
obtenidos campo 12.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

NIVEL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo

Secretaria de Gobernacién

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

COMPONENTE
6

LA4,LA5 LAG,LA7,LASB LA23
Esquema de atencion vecinal y
comunitario, mejorado

Porcentaje de acciones
realizadas en materia de
atencién vecinal y comunitaria
(de capacitacién de mesas
directivas, acciones civicas,
procesos de elecciéon de mesas
directivas y conformacién de
comités) respecto de las
acciones programadas y/o
requeridas

Reporte mensual de acciones realizadas en|
materia de atencion vecinal y comunitaria

Existen condiciones politicas y sociales que
favorecen el desarrollo del esquema de
participacion ciudadana en procesos de

eleccién de nucleos familiares
Existen canales de comunicacién efectiva
entre las Juntas Auxiliares, Inspectorias y
nucleos habitacionales y la autoridad
municipal

VARIABLE 1
145.00
VARIABLE 2
145.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD 6.1

LA 7 Realizar 455 6rdenes de pago a favor
de las Juntas Auxiliares, Inspectorias y/o
Colonias por concepto de participaciones y/o
apoyos extraordinarios (Bajo demanda)

Numero de 6rdenes
realizados

Reporte de érdenes de pago
realizadas y tramitadas
Formatos (érdenes de pago)

Las Juntas Auxiliares, Inspectorias y/o
Colonias solicitan participaciones, subsidios
y/o apoyos extraordinarios

PROGRAMADO
455.00
REALIZADO
529.00

ACTIVIDAD 6.2

LA 7 Realizar 3 reportes de comprobacion
de dietas otorgadas a los miembros
propietarios

Numero de reportes
realizados

Memorandums de recepcién y envié de
tiquetes némina por parte del Enlace
Administrativo
Reporte de resultados de regidores y
regidoras auxiliares

Las y los miembros propietarios firman en
tiempo y forma sus recibos de némina y realizan
los reportes de resultados obtenidos en su
Junta Auxiliar

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

ACTIVIDAD 6.3

LA 7 Realizar 2 etapas del programa de
participacion e inclusién social en las
Juntas Auxiliares

Numero de etapas
realizadas

Documento descriptivo de cada una de
las etapas
Reporte semestral de acciones
implementadas
Reporte fotografico de los avances
de acciones Lineamientos para la
implementacion del Programa de
Participacion e Inclusién Social Actas
de Sesion de Cabildo Auxiliar
aprobando acciones para el
Programa de Participacion e Inclusion
Social

Las Juntas Auxiliares identifican necesidades en
su entorno, se ponen de acuerdo en el Cabildo
Auxiliar y determinan las acciones
a implementar para el mejoramiento de su
Junta Auxiliar

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD 6.4

LA 7 Dotar 69,360 litros de cloro a pozos
de agua ubicados en las Juntas Auxiliares
y la Jurisdiccién Sanitaria numero 6 del
Municipio de Puebla

Numero de litros dotados

Reporte mensual de la entrega de
hipoclorito de sodio e hipoclorito de
calcio (lugares de entrega, cantidad

entregada)
Recibos de apoyo (recibos de

entrega recepcion)

Existen solicitudes de dotacién de cloro para
los pozos de las Juntas Auxiliares y la
Jurisdiccién Sanitaria No. 6 del Municipio de
Puebla

PROGRAMADO
69360.00
REALIZADO
57900.00
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INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Oficio de remision expedido por la
empresa encargada de entregar el
cloro

ACTIVIDAD 6.5

LA 8 Impartir 32 tutorias que integren el
enfoque de género en estudiantes en todos
los niveles del Municipio de Puebla 2.5.8
PROMUPINNA 5.25.2 PROIGUALDAD

Numero de tutorias
impartidas

Reporte de las acciones realizadas
(lugar y fecha de realizacién, nombre
de la accion, valor(es) que fomento,
participantes, niUmero de asistentes)
Listas de asistencia
Reporte fotografico

Las escuelas del Municipio de Puebla solicitan
tutorias que integren el enfoque de género en
los estudiantes

PROGRAMADO
32.00
REALIZADO
32.00

ACTIVIDAD 6.6

LA 8 Realizar 40 abanderamientos para
fomentar valores civicos entre la poblacion
(2.5.8 PROMUPINNA) (5.25.2
PROIGUALDAD)

Numero de
abanderamientos realizados

Solicitudes de externos para brindar el
apoyo
Reporte de las acciones realizadas
(lugar y fecha de realizacién, nombre
de la accion, valor(es) que fomentd,
participantes, nimero de asistentes)
Listas de asistencia
Reporte fotografico

Se reciben solicitudes externas para el
otorgamiento de banderas y fomentar
valores civicos entre la poblacion

PROGRAMADO
40.00
REALIZADO
40.00

ACTIVIDAD 6.7

LA 6 Realizar 5 capacitaciones a los
Guardias Ciudadanos en materia de
eficiencia administrativa, derechos
humanos, ordenamiento de la via publica,
participacién ciudadana y no
discriminacion

Numero de capacitaciones
realizadas

Programa de capacitaciéon Captura
de pantalla del curso o
videoconferencia
Lista de asistencia de participantes
Tarjeta informativa de la capacitacion
impartida (lugar y fecha, temario,
participantes, nimero de asistentes)

Existen condiciones sociales, sanitarias y

operativas para que el personal adscrito al

Departamento de Guardia Ciudadana
asista a las capacitaciones en materia
administrativa, derechos humanos,

ordenamiento de la via publica,
participacion ciudadana y no
discriminacién, para un mejor ejercicio de
sus funciones

PROGRAMADO
5.00
REALIZADO
5.00

ACTIVIDAD 6.8

LA 6 Elaborar 12 reportes del monitoreo
en via publica

Numero de reportes
elaborados

Reporte mensual de monitoreo
Reporte ejecutivo de resultados
obtenidos

Existen condiciones de salud, econémicas,
sociales, politicas en el municipio que
permitan el monitoreo de la actividad

comercial en la via publica

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
10.00

ACTIVIDAD 6.9

LA 4 Realizar 6 acciones de
capacitacion en las Delegaciones
Municipales en materia de atencion
ciudadana

Numero de acciones
realizadas

Programa de capacitaciéon para
delegaciones
Captura de pantalla del curso o
videoconferencia
Lista de asistencia de participantes
Tarjeta informativa de la capacitacion
impartida (lugar y fecha, temario,
participantes, nimero de asistentes)

Existe interés en el programa de
capacitacion por parte de las
Delegaciones Municipales

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
6.00

ACTIVIDAD
6.10

LA 4 Realizar 24 reportes de solicitudes y
atenciones ciudadanas en las Delegaciones
Municipales

Numero de reportes
realizados

Reporte mensual de solicitudes
ciudadanas
Reporte fotografico

Las y los ciudadanos acuden a las
Delegaciones Municipales a realizar solicitudes
para la mejora de su comunidad y entorno y
estas realizan las atenciones pertinentes a las
peticiones ciudadanas

PROGRAMADO
24.00
REALIZADO
24.00

ACTIVIDAD
6.11

LA 7 Ejecutar 3 etapas del proyecto
integral de gestion administrativa en las
Inspectorias de Seccién

Numero de etapas
ejecutadas

3 Reportes trimestrales de acciones
administrativas implementadas
(Memoria del Proceso)

Las y los inspectores de seccion realizan
acciones a favor de su comunidad y
solicitan a la Secretaria de Gobernacion

PROGRAMADO
3.00
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Informe ejecutivo de resultados insumos para efectuar gestiones
obtenidos administrativas 3.00
Reporte fotografico
Convocatoria
LA 5 Realizar 30 procesos de Mesas Solicitudes ciudadanas para la
Directivas de vecinos en colonias, barrios renovacion de mesas
’ Reporte de resultados de los procesos i i6
fraccionamientos o Unidades Habitacionales pdesarrollados (lista de Iazillas Se desarr_o’llan acclones ’de promaglon para la PROGRAMADO
ACTIVIDAD s . , O p conformacién o renovacion de mesas directivas
del Municipio de Puebla para garantizar la Numero de procesos articipantes v documentos que avalen , o 30.00
6.12 participacion ciudadana (Bajo demanda) realizados P P y ; q de los nucleos habitacionales
) 5.25.1 su legalidad) Se reciben solicitudes ciudadanas para la REALIZADO
g Acta de escrutinio de cada eleccion conformacion de mesas directivas y se NI
PROIGUALDAD (PEP 2.2.2) Reporte fotografico de cada eleccion efecttian los procesos de eleccion
Programa de capacitacién de
LA 5 Realizar 30 capacitaciones a las Reporte crizes:sa%igég:; (lugar Existe conformacion de las mesas directivas de | PROGRAMADO
ACTIVIDAD Mesas Directivas conformadas en temas de , . P capactta gary vecinos conformadas y la Secretaria de 30.00
PR ) Numero de capacitaciones fecha, temario, participantes, nimero e ) o .
6.13 participacién ciudadana (Bajo demanda) realizadas de asistentes) Gobernacion brinda capacitacion con enfoque REALIZADO
- 5.25.1 PROIGUALDAD Listas de asistencia de participacion paritaria de mujeres y hombres
Reporte fotografico en la vida democratica NI
LA 23 Conformar 50 Comités de
Representacion Vecinal en colonias,
barrios, fraccionamientos o Unidades Solici . L - Existe interés de parte de la ciudadania PROGRAMADO
ACTIVIDAD Habitacionales para garantizar la Numero de comités ,OIIC'tUd de |ntle’gra0|on de comité para la conformacion de Comités de 50.00
6.14 participacioén ciudadana y la cultura de la conformados Cédula de Comité integrado Reporte Representacion Vecinal en los nucleos
. i i6 ité REALIZADO
denuncia formal ante actos ilicitos (Baj de integracion de comités habitacional
jo abitacionales 62.00
demanda) (PEP 2.1.6) -
Las y los ciudadanos solicitan un mecanismo
ACTIVIDAD LA 23 _Conf?rm?r 11 células Qe ) ) Solicitud de integracion de comité social para el desarrollollocal, ggem_as busca? PROGRAMADO
participacién ciudadana (Bajo Numero de células . e promover una democracia participativa a través
Cédula de Comité integrado Reporte X 9" 11.00
6.15 demanda) conformadas de integracion de comités de la integracién de
9 la comunidad en los diversos quehaceres REALIZADO
de su entorno 11.00

Pagina8de 22

FORM.186/IMPLAN/112124




PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

O pre De
5 PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo
ograma PERIODO
dad ENERO-DICIEMBRE
Responsable Secretaria de Gobernacion
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Exist citudes d | VARIABLE 1
xisten solicitudes de acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos Las 435.00
COMPONENTE LA 22 Sistema Administrativo de Staff, Porcentaje de solicitudes Reporte de las solicitudes atendidas unidades administrativas de la Secretaria de VARIABLE 2
implementado atendidas por el Staff Gobernacion realizan .
7
solicitudes de tipo administrativo para cubrir las EFICACIA
necesidades de sus areas
100.00
LA 22 Atender 370 solicitudes Solicitudes de ag%‘:))(memora”d“m Y Existen solicitudes administrativas v/
administrativas recibidas (peticion de Respuesta a la solicitud ;;iceig:gsl(;our ::rtz (rine”::srjnli\é?asdgso PROGRAMADO
ACTIVIDAD 7.1 Admiﬁsqzzvgl;x;l::o?ozlf;:;:lre]z)s (Bajo a dﬁﬁz;&ﬁjj:zgﬁ:ﬁzzs (memorandum, oficio, recibo, administrativas de la Secretaria de 370.00
demanda) bitacora, etc.) Gobernacién y se brinda respuesta REALIZADO
Reporte mensual de solicitudes oportuna 381.00
recibidas y atendidas
Reporte mensual de solicitudes de
LA 22 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas Solicitudes Las v o8 ciudad _ derech PROGRAMADO
ACTIVIDAD 7.2 transparencia recibidas por la UT (Bajo Numero de solicitudes de de transparencia recibidas aiy 0s Clllj. a an(l')_s‘:ejzrcez su derec ola 100.00
- demanda) transparencia atendidas Oficios de respuesta a la solicitud de sabery realizan sfo criudes de acceso a fa REALIZADO
transparencia Intormacion
54.00
LA 22 Elaborar 4 reportes Fenorte trimesiral d _ dExisteg actores/socialjsdy/o C;i)olliticos, PROGRAMADO
) . eporte trimestral de reuniones ependencias y/o entidades de los
ACTIVIDAD 7.3 corr:zg;)r;:éiegézs ac‘):oesl zﬁ:;lie;dos Numelrobde :jeportes correspondientes a los acuerdos del diferentes 6rdenes de gobierno interesados en 4.00
P elaborados titular establecer acuerdos institucionales con la REALIZADO
persona titular de la Secretaria 4.00
El personal de la Secretaria firma en tiempo y
LA 22 Realizar 25 acciones de Oficios de recepcion y devolucion de forma su recibo de néminay a través del PROGRAMADO
ACTIVIDAD 7.4 comprobacion del pago de némina Numero d_e acciones la némina a Ia_S‘ECADl Enlace Afimlnlstratlyg reml_t'e la informacién a la 25.00
realizadas Reporte de tickets recibidos, firmados Secretaria de Administracion y esta entrega en REALIZADO
y devueltos tiempo y forma el oficio de devolucién de
némina 24.00
Solicitudes de apoyo
LA 22 Otorgar 900 anuencias para el uso de Recibos de apoyo . - PROGRAMADO
Se reciben solicitudes para el uso de
ACTIVIDAD 7.5 espacios publicos en el Municipio de Puebla Numero de anuencias Reporte de anuencias recibidas y espacios biblicos en el Municioio de 900.00
) (Bajo demanda) otorgadas otorgadas P P Pucbl P .
Oficios que avalen el avance de la uebla REALIZADO
actividad 341.00
Reporte de acciones efectuadas Existen decretos, acuerdos y normatividad
LA 22 Ejecutar 1 estrategia de acciones c%n a finalidad de mitigar la emitidos por los 3 6rdenes de gobierno para PROGRAMADO
ACTIVIDAD 7.6 emergentes en el marco de una Numero de estrategias pandemia por COVID%19 mitigar la propagacion del COVID-19, por 1.00
' contingencia (Bajo demanda) (COVID) ejecutadas Renorte fotoarafico tal razén las dependencias colaboran y REALIZADO
.p 9 X abonan en la implementacion de la
Tarjetas Informativas 1.00

estrategia
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Responsable Secretaria de Gobernacion
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
b e d VARIABLE 1
orcentaje de
COMPONENTE LA 20, LA 21 Procedimientos juridicos procedimientos juridicos Se promueven juicios de amparo y/o VAGI:IIQAQB.(I)_% o
(juicios, recurs_os de |nconf9rm|dad, atgndldos (JL!ICIOS, recursos Reporte de las solicitudes atendidas recursos de informidad y la Secretaria de
8 contratos, convenios y/o actos juridicos) en de inconformidad, contratos, Gobernacion los atiende 6499.00
los que la Secretaria es parte, atendidos convenios y/o actos
) P juridicos) EFICACIA
100.00
LA21 F_ie.al.lzar 4 reportes de seguimiento a . - Se promueven juicios de amparo y/o recursos PROGRAMADO
los juicios de amparo y recursos de Namero de reportes Reportes trimestrales de seguimiento a de informidad contra la Secretaria de 4.00
ACTIVIDAD 8.1 inconformidad, recibidos en contra de las realizadops los juicios de amparo y recursos de Gobernacién v esta realiza el sequimiento .
diversas unidades administrativas inconformidad y . 9 REALIZADO
pertinente 4.00
LA 21 Realizar 4 reportgs de las reuhiones Reportes trimestrales de seguimiento . . - . PROGRAMADO
de trabajo, capacitaciones, operativos, Ndmero de reportes Reorte eiecutivo de temas abordados Las diversas unidades administrativas de la 4.00
ACTIVIDAD 8.2 asesorias y consultorias proporcionadas a realiza dops P ! logros obtenidos Secretaria de Gobernacion solicitan asesoria -
las diferentes unidades administrativas ylog en materia juridica. REALIZADO
4.00
LA 24 Realizar 4 reportes de denuncias por Reportes mensuales de denuncias de Actores externos realizan actos que PROGRAMADO
actos que contravengan la normatividad Ndmero de reportes actos que contravenaan la normatividad contravengan la normatividad aplicable y la 4.00
ACTIVIDAD 8.3 aplicable (con apariencia de delito en el realiza daz. a a Iicgble Secretaria de Gobernacion realiza las -
espacio publico) p denuncias correspondientes ante la autoridad REALIZADO
competente 4.00
o - Expediente
LA 21 Verif 10 hech d e o
dar f:rrrlrmlgﬁl(;a d e:i)rgz ég{%i'gr?fogara Reporte de resultado de la verificacion Existen peticiones de las Unidades PROGRAMADO
ACTIVIDAD 8.4 operativos, fe de hechos, entre otros (Bajo Numero de hechos juridicos (concentrado de los documentos que Administrativas de la Secretaria de 10.00
. ’ ’ verificados entregue el notario y/o documentos Gobernacién para verificar hechos juridicos y REALIZADO
demanda) - .
expedidos por el notario que avale la dar la formalidad a los procedimientos 1.00
actividad) )
LA 21 Elaborar 25 proyectos de documento . Las diversas unidades administrativas de la PROGRAMADO
(contratos y convenios) que soliciten las Ndmero de orovectos R2?;;)'2?3%%2opn;ﬁ};giég;%\fgfs Secretaria de Gobernacion signan 25.00
ACTIVIDAD 8.5 diversas Unidades Administrativas (Bajo proy - contratos y/o convenios con entes publicos y/o
elaborados Asuntos Juridicos ) i P REALIZADO
demanda) . particulares y la Direccién de Asuntos Juridicos
Proyecto de contrato o convenio
elabora los documentos 5.00
Reporte n;f;:(;zloie jévenes Existen solicitudes de ingreso al servicio
;Ai\litza?r Az;i;:ga:ilf?)or]e?:iesrg:? E)ear:’aegii Formatos (Acta de Sorteo que emite la m|||t:1ri";:;)rr girtﬁiis:dlgz J; :::1?:0:1 edad PROGRAMADO
ACTIVIDAD 8.6 obtengan su Cartilla del Servicio Militar umzrtc;n; Cjic;\éenes Riurg:ewcllueTIgf:!eg?oi?eilil\jzm:zn:?s Existe coordinacién interinstitucional entre el 11000.00
Nacional (Bajo demanda) P impacto)] » 109rOs, Honorable Ayuntamiento y la 25a. Zona Militar REALIZADO
Reporte fotografico del sorteo para brindar atencién a los jévenes que solicitan 6490.00

la Cartilla Militar

Pagina10de 22

FORM.186/IMPLAN/112124




H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA
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D S——— PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo PERIODO
dad ENERO-DICIEMBRE
Responsable Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
) ) . VARIABLE 1
LA 11, LA 15, LA 18, LA 19 Estrategia de Porcentaje de solicitudes
monitoreo, auxilio, rescate urbano realizadas de atencion a 5841.00
COMPONENTE - - y X Bitacoras mensuales de emergencias Se reciben reportes de emergencias
emergencias medicas del grupo emergencias (rescate, medicas y no medicasg i i VARIABLE 2
9 reldmpagos, hacia la poblacion ante la bomberos, EAR, atencion medicas y no medicas 5841.00
presencia de multiples emergencias y/o médica pre hospitalaria) EFICACIA
desastres, ejecutada 100.00
Bitacora mensual de reportes
atendidos (con sello y firma del
responsable de la unidad
administrativa)
LA 11, LA 19 Atender 1,500 reportes de Registro de atencién a emergencias PROGRAMADO
emergencia del grupo reldampagos (Bajo Numero de reportes (Atencion a incendios, materiales Se reciben reportes de emergencias
ACTIVIDAD 9.1 demanda) atendidos peligrosos, equipo de apoyo y médicas 1500.00
respuesta a emergencias y atencion REALIZADO
prehospitalaria) 3778.00
Reporte fotografico (con sello y firma del
responsable de la unidad administrativa)
Bitacora mensual de reportes
atendidos (con sello y firma del
responsable de la unidad PROGRAMADO
LA 11, LA 19 Atender 1,300 reportes de . . administrativa) . . .
' ) Numero de reportes Registro de atencién a emergencias Se reciben reportes de emergencias no 1300.00
ACTIVIDAD 9.2 emergencia y rescate (Bajo demanda) ’ . ) ) - . .
atendidos (Atencion prehospitalaria y atencion de médicas REALIZADO
rescate)
Reporte fotografico (con sello y firma 2063.00
del responsable de la unidad
administrativa)
LA 11, LA 19 Elaborar 6 reportes de . PROGRAMADO
estadisticas de los servicios de Numero de reportes Reportes estadisticos (con sello y Se reciben reportes de emergencias 6.00
ACTIVIDAD 9.3 ; . firma del responsable de la unidad - - ;
emergencia atendidos elaborados administrativa) médicas y no médicas REALIZADO
6.00
LA 11, LA 19 Aplicar 150 encuestas de PROGRAMADO
calidad de los servicios de emergencia Numero de encuestas Reporte de encuestas levantadas Las personas atendidas o familiares
ACTIVIDAD 9.4 atendidos ° aplicadas Encuestas firmadas y selladas por Ia P responden la encuesta 150.00
P unidad responsable P REALIZADO
150.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte fotografico (con sello y firma
del responsable de la unidad
administrativa)
. Reportes estadisticos con datos de los
LA 15 Realizar 6 reportes resultado de los fendmenos adversos que se presentan PROGRAMADO
fenémenos adversos que se presentan en Numero de reportes en el Municipio de puebla (con sello Se presentan fendmenos adversos para
ACTIVIDAD 9.5 el Municipio de Puebla de los cuales se da ie rep ) p P selloy P S P 6.00
L . realizados firma del responsable de la unidad generar los reportes correspondientes
atencién a través del C3 R ) R REALIZADO
administrativa unidad administrativa) 6.00
Reporte mensual de solicitudes de
LA 18 Atender 150 solicitudes de aprobacion (con sello y firma del PROGRAMADO
. . responsable de la unidad . .
aprobacion del Programa Especial de NG de solicitud administrativa) Se cuenta con solicitudes de aprobacion del 150.00
ACTIVIDAD 9.6 Proteccion Civil para eventos y umero e solicitudes . X Programa Especial de Proteccién Civil para .
. ) atendidas Solicitudes realizadas . REALIZADO
espectaculos (Bajo demanda) - : . eventos y espectaculos
Actas de vista o inspeccién 158.00
Documentos de atencion -
Reporte fotogréfico
Programa
Reporte de resultados del programa
Oficio y/o Contrato y/o convenio y/o
’ . minuta de trabajo de gestion de un
F‘?CU““T ,1 ngra”.‘? en materia de‘ programa en materia de administracion y PROGRAMADO
administracién y atenciéon de emergencias . . )
) iy atencién de emergencias derivado de la 1.00
derivado de la obtencion de recursos , L. - L
A - Numero de programas obtencién de recursos extraordinarios Se cuenta con recursos extraordinarios para REALIZADO
CTIVIDAD 9.7 extraordinarios federales, estatales, : " federales. estatales. municioales v/o de ; :
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo ejecutados ’ ’ palesy, ejecutar el programa NI

demanda)

iniciativa privada
Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios Comprobacion
del gasto (facturas, érdenes de pago)
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PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo

NIVEL

Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

SUPUESTO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

COMPONENTE
10

LA 11, LA 12, LA 13, LA 14, LA 15, LA 16, LA
17, LA 18, LA 19 Esquema de mitigacion en
situaciones de riesgo derivados de
fenémenos naturales y sociorganizativos,
implementado

Porcentaje de cumplimiento de
acciones implementadas de
mitigacion en situaciones de
riesgo derivados de fenébmenos
naturales y sociorganizativos

Formatos requisitados
correspondientes a cada actividad que
conforman el componente. Tablas de
concentrados de reportes de cada
actividad. Reporte fotografico.

Haya la liberaciéon correspondiente de las

partidas presupuestarias, para realizar las

actividades que integran el componente.

La misma ciudadania permita las accciones
correspondientes que integran el
componente ya sea por intereses
individuales, sociales y/o politicas.

Haya interes en la ciudadania en participar
en las acciones correspondientes que

integran el componente.

Se cuenta con la disposicién o interés del
duefio del inmueble para prestar su

VARIABLE 1
1161.00
VARIABLE 2
1161.00
EFICACIA

100.00

ACTIVIDAD
10.1

LA 17 Realizar 1 accién de revisiéon general
estructural a los inmuebles que se tienen
contemplados como posibles Refugios
Temporales

Numero de acciones
realizadas

Formato de revisién de inmueble que se
tiene contemplado como refugio
temporal
Reporte de inspeccion Ocular
Estructural
Evidencia fotografica
Croquis de ubicacién del inmueble

Reporte de acciones realizadas

propiedad
Se cuenta con el acceso al inmueble para
realizar la revision general
Existe un inmueble dafiado
estructuralmente sujeto de revision
El inmueble cuenta con los servicios basicos
para su funcionamiento como refugio
temporal

PROGRAMADO
1.00

REALIZADO
1.00

ACTIVIDAD
10.2

LA 13 Realizar 10 acciones de revision y/o
mantenimiento del Sistema de Alertamiento
de Riesgos del Municipio de Puebla CARTA

POBLANA

Numero de acciones
realizadas

Informe Integral de Acciones de
revisién y/o mantenimiento del
Sistema de alertamiento de Riesgos
Evidencia fotografica de las acciones
de revision y/o mantenimiento

realizadas
Bitacora de revisiéon y/o manteamiento
aplicados (con sello y firma del
responsable de la unidad administrativa)

Se cuenta con la partida presupuestaria o
liberacion para el pago correspondiente de la
anualidad del sistema de alertamiento
de riesgos para el Municipio de Puebla

Existen asentamientos humanos en zonas de
riesgo e irregulares

PROGRAMADO
10.00
REALIZADO
10.00

PROGRAMADO

ACTIVIDAD
10.3

LA 16 Realizar 300 acciones de notificacion
en asentamientos humanos en zonas de
riesgo e irregulares

Numero de acciones
realizadas

Acta de visita de notificacion en
asentamientos humanos en zonas de
riesgo e irregulares
Tabla de concentrado de visitas de
reporte mensual
Reporte fotografico

La ciudadania permite llevar a cabo la
notificacion correspondiente del
asentamiento irregular
Los ciudadanos reciben la notificacion
correspondiente
Existen las condiciones de seguridad para

300.00
REALIZADO
537.00

que el personal efectle las notificaciones
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
i s Los componentes de las alarmas se
LA 14 Realizar 1 accion de revision y/o ':{crgitcl)o:is;s;ogedaegilzrga:ozu; encuentran integros para llevar a cabo su PROGRAMADO
ACTIVIDAD mantenimiento de las alarmas que Nimeros de acciones barrancas revision o mantenimiento 1.00
10.4 miden el nivel de agua en rios, barrancas y realizadas Ficha informativa de la revisién . Se presentan las condiciones (;Il_rr}atlcas REALIZADO
. vasos reguladores idoneas para llevar a cabo la revision de las
general de las alarmas. )
e alarmas en rios, barrancas y vasos 1.00
Reporte fotografico
reguladores
LA 17 Notificar 1,200 inmuebles del Acta de visita de notificacién en La (;'gg:gag': d?;:g'fe:ainnrﬁﬂggt'on PROGRAMADO
ACTIVIDAD Municipio derivado de la evaluacién sobre Nimero de inmuebles Inmuebles Los ciudadF;nos notificados reciben la 1200.00
el cumplimiento de restriccion en zona de notificados Tabla de concentrado de visitas de tificacio dient .
10.5 riesgo (Bajo demanda) reporte mensual Existennlc;sl f:r?cli?gi;r?;ezzoslgfgd(;d vara REALIZADO
Evidencia fotografica que el personal efectle las notificaciones 361.00
Existen puntos prioritarios en barrancas y
) ) vasos reguladores para mitigacion de PROGRAMADO
LA 11 Realizar 10 recorridos en barrancas y . . . .
vasos reguladores para determinar acciones Minutas de trabajo de los recorridos riesgos. 10.00
ACTIVIDAD de mitigacién de riesgos (Bajo demanda) Numero de recorridos Ficha informativa de todos los Existe el interés y colaboracion de otras REALIZADO
10.6 9 9 I realizados recorridos realizados dependencias para la mitigacion de riesgos en
Evidencia fotografica barrancas y vasos reguladores. 10.00
La ciudadania permite que el personal de la
Dependencia efectue los recorridos
LA 17 Realizar 100 !nspec_cnones ocular Docgn_wentos de soIlF:Jtud Existen solicitudes de inspecciones oculares PROGRAMADO
estructural por peticion del interesado para Acta de visita de Inspeccién ocular estructurales
ACTIVIDAD verificar las condiciones estructurales de Numero de inspecciones estructural El contribuyente realiza el correspondiente del 100.00
10.7 inmuebles del Municipio de Puebla (Bajo realizadas Tabla de concentrado de visitas de tramite REALIZADO
demanda) reporte mensual. El peticionario cumple con los requisitos 57.00
Evidencia fotogréfica para realizar el tramite
Tablas dzlir(])r?;ftsracda(gpc?:i orte de Exista interés de la ciudadania en la
LA 12 Difundir 6 campanas institucionales en la campafia P recepcion de la campana de Difusion La PROGRAMADO
ACTIVIDAD matle-na dg Proteccion Civil con -e:I fin de Niimero de campafias Tablas de desglosado de reporte de ciudadania permite I? difusién de la 6.00
10.8 mitigar riesgos entre la poblacion del difundid la camparia campana
. Municipio de Puebla 1.2.3 PROMUPINNA ffundicas Existen las condiciones idéneas en medios de REALIZADO
Reporte de resultados de las o la difusion de |
campaias comunicacion para la difusion de las 6.00
Evidencia fotografica campanas
Documento de solicitud
. - Documento de aprobacion de Se cuenta con solicitudes de inspecciones de
LA18S 200 solicitudes d .
medidasl:)?':\r/\:eli?i:/as d:(;;(guliide:d een medidas medidas de seguridad en anuncios PROGRAMADO
ACTIVIDAD anuncios del Municipio de Puebla (Bajo Numero de solicitudes Acta de visita de medidas de El contribuyente realiza el pago 200.00
10.9 demanda) supervisados seguridad en anuncios correspondiente del tramite REALIZADO
Tabla de concentrado de visitas de El peticionario cumple con los requisitos
reporte mensual para realizar el tramite 156.00
Evidencia fotografica
Actas de integracion y/o Existe interés de la ciudadania en ser parte de
LA 19 Integrar 8 comités ciudadanos de " conztitucignl de Ioslcomi‘tésb Lo dundcot'nité eantheccic;)n CiviI‘ el PROGRAMADO
ACTIVIDAD Proteccion Civil en las Juntas Auxiliares del Numero de comités inutas de trz;foifi?é 0 miembros a cludadania perzztriitz contormacion de 8.00
10.10 Municipio de Puebla integrados Ficha informativa de la Las Mesas Directivas de las Colonias y/o REALIZADO
conformacién del comité Juntas Auxiliares permitan la conformacion de 8.00
Evidencia fotografica los comités ciudadanos
LA 15 Realizar 1 verificaciéon de datos de la Atlas de Riesgos para el Municipio de Se cuenta con la partida presupuestaria o PROGRAMADO
ACTIVIDAD plataforma de Atlas de Riesgos del Numero de verificacion Puebla actualizado Documento de liberacién para el pago correspondiente para 1.00
10.11 Municipio de Puebla realizada verificacion de los datos de la la actualizacion del Atlas de Riesgos para el
plataforma Municipio de Puebla .
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(Bajo demanda)

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESWYLAABOS
Capturas de pantalla de la 1.00
plataforma
Reporte de Inspeccion ocular
LA 18 Revisar 27 Mercados Municipales y i?:::t:;ﬂeielngﬁscéécé nui?g;) dy Los comerciantes y locatarios permitan al
ACTIVIDAD de Apoyo en funcién de sus medidas NG d d adpministrativa) personal llevar a cabo la revisién del PROGRAMADO
preventivas en materia de Proteccién Civil umero de mercados s mercado 27.00
10.12 revisados Actas de revision a mercado Tabla ) o )
de concentrado de visitas a Existen las condiciones de seguridad para REALIZADO
mercados que el personal efectle las revisiones 27.00
Evidencia fotografica
Plan o programa desarrollado con
base a los recursos extraordinarios
obtenidos
Reporte de resultados de programa
Boutar 1 Programa en mlera e Oficio ylo Gontat 376 convenio yfo PROGRAMADO
A = minuta de trabajo de gestién de un
ACTIVIDAD derivado de la obtencion de recursos NUmero de programas programa en materia de Gestion de Se cuenta con recursos extraordinarios para 1.00
10.13 extr:'ao'rdmarlos fedgrz'-llt'es,' estat.ales, ejecutados Riesgos e Informacion derivado de la ejecutar el programa REALIZADO
municipales y/o de iniciativa privada obtencién de recursos extraordinarios NI

federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada
Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios Comprobacion
del gasto (facturas, érdenes de pago)

Pagina15de 22

FORM.186/IMPLAN/112124



H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PUEBLA PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

GOBIERNO MUNICIPAL

O pre De
e PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo PERIODO
dad ENERO-DICIEMBRE
Responsable Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaje de acciones de Minutas de trabzf:l_jo, o;icio, cc:tntrato o
capacitacion realizadas d 90? VenlC;S Irmta Oc?, e 'af d Existen las condiciones sanitarias para llevar VARIABLE 1
LA 12, LA 19 Programa de capacitacion (proyectos, convenios, esprlp |\{as, ormatos de regis r9’ e o P X . 305.00
. " asistencia, formatos de evaluacién, acabo las actividades de forma presencial, asi
COMPONENTE (interna, externa, talleres y platicas) en etapas, programas, . . . A X . . . VARIABLE 2
. R ! . tarjeta informativa con evidencia como solicitudes por parte de la ciudadania y la
11 materia de Proteccién Civil, implementado simulacros, equipos de e . . S X L .
trabajo, registros de asesor fotografica, fichas de inscripcion, firma de la documentacion correspondiente. 305.00
externo, cursos, platicas y karde’x, expedientes de los soI|'0|tantes, EFICACIA
talleres) padrén de asesores y/o capacitadores, 100.00
material publicado. .
LA 19, Establecer 1 convenio ‘d,e N Minutas de trabajo para feunlones de PROGRAMADO
colaboracion en temas de Proteccion Civil forma presencial
ACTIVIDAD y Gestion de Riesgos con instituciones Numero de convenio Tarjeta informativa con evidencia Se cuenta con la firma del convenio por 1.00
11.1 del sector publico y/o privado establecido fotografica y/o capturas de pantalla aceptacion de la institucién REALIZADO
para reuniones de forma digital NI
Convenio de colaboracion
fenﬁgfsEigijsri;ggrzi?grzgzs?:as Documentos de solicitud Formato de
. ) ’ evaluacién de simulacro (con firma de
comgrc;os, depfndenmaf gubernlzmdentales, evaluadores, de autoridades del PROGRAMADO
ACTIVIDAD ]P:J:b?tzggﬁglae ?Ségr?azn:::; dl:er:cizleess Numero de simulacros inmueble y sello de Se reciben solicitudes de evaluacién de 30.00
. R - N supervisados la institucion y/o firma del simulacros
11.2 |nst|tu<l:|on.es e.ducatlvas, guardgnfas y/o responsable y se)I/Io de la unidad RE/;';'(Z)QDO
estancias |pfagt|l((e§ L:iel Dsectordpt;bllco y/o administrativa) R
privado (Bajo emanda Evidencia fotografica
Reporte de capacitaciones
LA 12 Capacitar 2,000 personas mediante mensuales
cursos, jornadas, talleres y/o platicas en Lista de asistencia a curso, jornadas, Se reciben solicitudes para la imparticién de PROGRAMADO
ACTIVIDAD materia de Proteccion Civil, gestién integral Ni d talleres y/o platicas impartidos de cursos. iomadas taIIeres /o Iétigas on ternas 2000.00
del riesgo, entre otros, de manera presencial umero de personas forma presencial y/o digital ) ! Y . pratic - REALIZADO
11.3 : ’ capacitadas o : ; " relacionados a la Proteccion Civil y Gestion
y/o virtual (Bajo demanda) Tarjeta informativa con evidencia Int | de Ri 2920.00
fotogréfica para actividades ntegral de Riesgo -
impartidas de forma presencial y
digital
Programa
LA 12 Aplif:ar 1 programa de.ir?duccién' a la Reporte de resultado_s d_el programa PROGRAMADO
ACTIVIDAD Secretaria de Proteccién Civil y Gestién NG Carta descriptiva ) .
. . umero de programas . . . s Se reciben nuevos ingresos de personal a la 1.00
11.4 Integral de Riesgos para el personal activo aplicadas Lista de asistencia de capacitacion Secretaria
y y/o de nuevo ingreso continua REALIZADO
Reporte fotografico 1.00
Constancias
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

GOBIERNO MUNICIPAL
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Expedientes de los solicitantes
LA 19 Emitir 110 cédulas de registro de Padrén de asesores(as) y/o
ACTIVIDAD asesor(a) y/o capacitador(a) externo(a) en Capacitadores(as) Externos(as) en Se reciben solicitudes de registro de PROGRAMADO
materia de Proteccién Civil (Bajo demanda) Numero de cédulas emitidas materia de Proteccion Civil. asesores (as) y/o capacitadores (as) en 110.00
11.5 Cédulas de lrte%istzo) detasesv(:)r)(a) y/o materia de Proteccion Civil REALIZADO
capacitador(a) externo(a
entregadas 89.00
partiopacion Sudadana rererantes a Tarjeta informativa con evidencia | —— PROGRAMADO
ACTIVIDAD integracion comunitaria motivando la Numero de programas fotografica Existen las condiciones sanitarias 4.00
11.6 autoproteccion y la disminucion del impacto generados Programa adecuadas para llevar a cabo los REALIZADO
. de fendmenos perturbadores 2.2.2 CARTA Reporte de resultados del programa programas de forma presencial.
POBLANA 4.00
Convocatoria
Reporte mensual de capacitaciones
LA 12 Impartir 20 capacitaciones (cursos, Lista de asistencia a capacitacion Se emiten convocatorias para cursos
talleres, platicas y/o certificaciones) en continua impartida de forma presencial presenciales y/o virtuales que puedan ser PROGRAMADO
ACTIVIDAD temas de capacitacién continua de manera Numero de capacitaciones y/o digital. impartidas al personal de la Secretaria 20.00
11.7 presencial y/o virtual para el personal de la impartidas Tarjeta informativa con evidencia Existen las condiciones sanitarias adecuadas REALIZADO
Secretaria fotogréfica para capacitacion para llevar a cabo las capacitaciones de 20.00
impartida de forma presencial y/o manera presencial -
digital.
Carta descriptiva de la sesion.
LA 12 Capacitar 1,500 personas de la Solicitudes de capacitacién Reporte
poblacién escolar (alumnos(as), madres y mensual de capacitaciones Lista de
padres de familia, administrativos y asistencia a platicas, jornadas y/o Se reciben solicitudes de platicas, jornadas, y/o PROGRAMADO
ACTIVIDAD wdocentes) y grupos _vulnerat_)les (nifios, Ndmero de personas tallere§ |mpart|dos Qe forma preserjmal. talleres .d.e las mstlt_um_ones educativas Existen 1500.00
nifias, personas con discapacidad, adultos capacitadas Tarjeta informativa con evidencia las condiciones sanitarias adecuadas para llevar -
11.8 mayores y/o mujeres embarazadas), a P fotogréfica para actividades a cabo las capacitaciones de manera presencial REALIZADO
través de pléticas, jornadas 1.2.3 impartidas de forma presencial y/o 1651.00
PROMUPINNA digital.
LA 12 Gestionar 1 programa para
estudios de Licenciatura y Maestria en Programa Existe ofertas de programas de estudio de PROGRAMADO
ACTIVIDAD materia de Proteccion Civil, Seguridad Nimero de programas Ficha de inscripcion de alumnos. Licenciatura y Maestria en la materia en los que 1.00
11.9 Laboral y/o Gestion de Emergencias para gestionados Historial académico (Kardex). Reporte puedan participar el personal de la Secretaria REALIZADO
personal de la Secretaria de resultados del programa 1.00
Plan o programa desarrollado con
base a los recursos extraordinarios
obtenidos
Reporte de resultados del programa
Ejecutar 1 programa en materia de OfI.CIO ylo Contra.lto v/ cor.l\,/enlo y/o PROGRAMADO
~ A . minuta de trabajo de gestion de un
Ensenf’:l’nza y Difusion denvadol de ‘Ia . programa en materia de Ensefianza L 1.00
ACTIVIDAD obtencién de recursos extraordinarios Numero de programas A h ) Se cuenta con recursos extraordinarios para
o 8 y Difusién derivado de la obtencion de ; REALIZADO
11.10 fed(ler-alfes: estaltales, mummpales y/o de ejecutados recursos extraordinarios federales, ejecutar el programa NI
iniciativa privada (Bajo demanda) estatales, municipales y/o de iniciativa
privada
Oficio de asignacion y solicitud de los
recursos extraordinarios Comprobacion
del gasto (facturas, 6rdenes de pago)
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

O pre De
D S——— PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo PERIODO
dad ENERO-DICIEMBRE
Responsable Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Porcentaje de acciones . e o
LA 18 Esquema de prevencion y realizadas de prevencion y nﬁg;sage ;/;?/I(t;t?veaze;:l(rfactgi]adge 9392.00
COMPONENTE regulacion en establecimientos, regulacién en P roteccion civil Fallas en sistema experta. VARIABLE 2
12 comercios e instituciones y obras en establecimientos, comercios e P ; ‘ Establecimientos cerrados. 9392.00
L R Base de datos de sistema EXPERTA.
proceso constructivo, implementado instituciones, obras en proceso EFICACIA
constructivo 100.00
LA 18 Atender 800 visitas de revision y/o ReKo;‘t e gen_sgfl ge V'SI.tfé.aS re-fzjlllzsdas
aprobacion de verificacion del me(;iiisase \r/éflleitivea;e:n“:;tlzza ceie Los establecimientos sujetos de visitas de PROGRAMADO
ACTIVIDAD cumplimiento de medidas preventivas en Nimero de visttas atendidas P roteccion civil revisién/aprobacion se encuentran abiertos 800.00
12.1 materia de Proteccién Civil (Bajo demanda) P T Existen las condiciones sanitarias REALIZADO
Documento dz_gprobaolon de adecuadas para llevar a cabo las visitas de 1016.00
medidas revision y/o aprobacién -
Reporte fotografico
LA 18 Realizar 100 operativos para Reporte mensual de operativos - . . .
inspeccionar el cumplimiento de medidas realizados Lgs establecimientos ((;omirmos, |ndustr|?s Y PROGRAMADO
ACTIVIDAD preventivas en materia de Proteccion Civil Nimero de operativos Actas de visita de verificacién de obras en proceso C:;ertzz ivo) se encuentran 100.00
jos, i i i did ti teria d
12.2 en comercios, industrias Y obras en realizados mecidas preven IY.aS en materia de Existen las condiciones sanitarias adecuadas REALIZADO
proceso constructivo proteccion civil. L
Reporte fotografico para llevar a cabo las visitas de 139.00
revision y/o aprobacion
LA 18 .A’tender 5’0.00 SOIICItUd?S de . El sistema EXPERTA funciona de manera
aprobacion de medidas preventivas en Documentos de solicitud correcta PROGRAMADO
ACTIVIDAD materia de Proteccion Civil para Ntmero de solicitudes Acta de visitas Se reciben solicitudes de aprobacién de
12.3 establecimientos comerciales catalogados atendidas Documento de aprobacion Base de medidas preventivas para establecimientos 5000.00
. como giros de bajo riesgo (Bajo demanda) datos de sistema EXPERTA Captura comerciales catalogados como giros de bajo REALIZADO
de pantalla riesgo 3647.00
LA 18 Atender 4,000 solicitudes de Docun?g:tl:)rgzr:c;s rccji):zilg:r:t;ise de El sistema EXPERTA funciona de manera PROGRAMADO
ACTIVIDAD aprobacién del programa interno de Numero de solicitudes ) P correcta 4000.00
e ) X datos de sistema EXPERTA. Captura . . .,
12.4 Proteccién Civil (Bajo demanda) atendidas de pantalla Se reciben solicitudes de aprobacién del REALIZADO
Orden de cobro programa interno de Proteccion Civil 4567.00
LA 18 Atender 10 solicitudes de Documentos de solicitud El sistema EXPERTA funciona de manera PROGRAMADO
aprobacion de Programa Especial de . . Documentos de aprobacion Base de correcta 1
ACTIVIDAD Proteccion Civil para obras en proceso Numer;)t:: d?;):;:ltudes datos de sistema EXPERTA. (Captura Se reciben solicitudes de aprobacién de 0.00
12.5 constructivo (Bajo demanda) de pantalla) Programa Especial de Proteccion Civil para REALIZADO
Orden de cobro obras en proceso constructivo 23.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo

Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

La existencia de juicios y procedimientos

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

COMPONENTE
13

LA 18, LA 21, LA 22, LA 21
Procedimientos juridicos y administrativos
(juicios, recursos de inconformidad,
contratos y/o actos juridicos) tendientes a
la aplicacién de sanciones y medidas de
seguridad, atendidos

Porcentaje de
procedimientos juridicos y
administrativos atendidos

Reportes de seguimientos de juicios
y procedimientos jurisdiccionales y
administrativos, de las reuniones de

trabajo, asesorias y revisiéon de
documentos, del nimero de visitas,
clausuras, sanciones y atencién a las
solicitudes de trasparencia
Expedientes de dictamenes de
justificacion y/o contratos de
adquisiciones, arrendamientos y
servicios, documentos suscritos
respecto de la que solicitan opinion
juridica, del anteproyecto de Ley,
reglamento, acuerdo, demas
disposiciones juridicas y de
capacitaciones realizadas

jurisdiccionales y administrativos en los que el
Secretario, titulares delas Unidades
Administrativas o servidores publicos sean
pare, la celebracion de reuniones de trabajo
y/o asesorias, la existencia de
recursos materiales suficientes, la emision de
documentos por parte de las unidades
administrativas, se cuente con las condiciones
necesarias para efectuar visitas de
inspecciones, clausuras, asi como la verificacion
a inmuebles, establecimientos, obras en
procesos constructivos y unidades
transportadoras de material peligroso
cumpliendo con medias en materia de
proteccion civil, la existencias de solicitudes de
transparencia remitidas por la Coordinacion,
contar con ordenamientos legales vigentes, y
existan las condiciones para realizar
capacitaciones presenciales.

VARIABLE 1
1050.00
VARIABLE 2
1050.00
EFICACIA
100.00

ACTIVIDAD
13.1

LA 21 Realizar 12 reportes de seguimiento a
los juicios y procedimientos jurisdiccionales
y administrativos en los que el Secretario, los

titulares de las unidades administrativas o

los servidores publicos de la Secretaria sean

parte

Numero de reportes
realizados

Reporte mensual que contenga (nimero
de procedimiento, autoridad que
conoce, acto que se reclama, fecha de
ultima actuacion y estatus)
Procedimientos
Documentos de seguimiento

Se interponen juicios y procedimientos
jurisdiccionales y administrativos en los que el
Secretario, titulares de las unidades
administrativas o servidores publicos de la
Secretaria son parte

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
13.2

LA 21 Realizar 12 reportes de las reuniones

de trabajo, asesorias y revision de
documentos en materia juridica
proporcionadas a las diferentes Unidades
Administrativas

Numero de reportes
realizadas

Reporte mensual que contenga (fecha
de reunién , asunto, unidad
administrativa o dependencias
participantes y observaciones)
Minutas de trabajo
Reporte fotografico

Las unidades administrativas celebran
reuniones de trabajo, asesorias en las que se
elaboran documentos con sustento juridico

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
13.3

LA 21 Elaborar 6 proyectos de
dictdmenes de justificacién y/o
contratos de adquisiciones,

arrendamientos y servicios en los que sea

parte la Secretaria (Bajo demanda)

Numero de proyectos
elaborados

Conformacién de expediente que
contenga (memorandum de solicitud de
elaboracion de proyecto, memorando
de respuesta remitiendo el proyecto a
través de manera digital a correo
electronico justificando con impresion
de envid) Proyecto elaborado

La Secretaria cuenta con los recursos
materiales suficientes para el cumplimiento de
sus atribuciones.

PROGRAMADO
6.00

REALIZADO
8.00

ACTIVIDAD
13.4

LA 21 Revisar 48 proyectos de
documentos que debe suscribir el
Secretario y los titulares de las unidades

Numero de proyectos
revisados

Conformacién de expediente que
contenga (memorandum de

solicitud de revisién de documento o

Las unidades administrativas emiten
documentacion cumpliendo con

formalidades y requisitos legales

PROGRAMADO
48.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

administrativas, verificando que cumplan

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

con las formalidades y requisitos legales
(Bajo demanda)

proyecto, memorando de respuesta

SUPUESTO

ACTIVIDAD

LA 21 Elaborar 1 proyecto de manera
conjunta con las unidades
administrativas en materia de Proteccion

correo electronico justificado con
impresién de envio)
Proyectos revisados
Observaciones de los proyectos
revisados
Conformacion de expediente que

remitiendo el documento revisado y
enviado de manera digital a través de

RESULTADOS
REAHZADO—
31.00

13.5

ACTIVIDAD
13.6

Civil y Gestion Integral de Riesgos, en el que
pueda solicitarse recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales,
internaciones y/o sector privado

LA 18 Realizar 100 visitas de inspeccion

en casos de urgencia, en
establecimientos, industrias, obras en
proceso constructivo, inmuebles etc. para

elaborados

Numero de proyectos

contenga (memorandum generado
por la unidad administrativa
solicitante, minutas de reunion de
mesas de trabajo, oficios envidos a
dependencias derivado del proyecto
solicitado, oficios de respuesta y en
su caso oficio de aceptacion de
proyecto.)

Proyecto

Reporte mensual del nimero de

Exista ya un proyecto de la Secretaria en
materia de Proteccion Civil y Gestion
Integral de Riesgos
Se reciben recursos extraordinarios,
federales, estatales, municipales,
internacionales y/o sector privado

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
0.00

ACTIVIDAD
13.7

verificar el cumplimiento a las medidas
preventivas en materia de Proteccion Civil
(Bajo demanda)

LA 18 Realizar 80 clausuras a todo tipo de

establecimientos, obras en proceso
constructivo, inmuebles etc. que no cumplan
con las medidas preventivas en materia de

Numero de visitas realizadas

visitas realizadas que contenga:
numero expediente, ubicacion,
fecha y motivo de la inspeccion.
Actas de visita
Reporte fotografico

Reporte mensual del nimero de

Se cuenta con establecimientos, obras en
proceso constructivo e inmuebles que
cumplen con las medidas preventivas en
materia de Proteccion Civil.
Existen las condiciones sanitarias para que el
personal efectle las visitas de inspeccion

PROGRAMADO
100.00
REALIZADO
563.00

ACTIVIDAD
13.8

Proteccion Civil (Bajo demanda)

LA 18 Realizar 20 inmovilizaciones a
unidades transportadoras de material
peligroso derivado del incumplimiento a las

Numero de clausuras
realizadas

clausuras realizadas y que contenga:

numero expediente, ubicacion,

fecha y motivo de la clausura.
Actas de clausura

Reporte mensual del nimero de

Existen establecimientos, obras en proceso
constructivo e inmuebles que incumplen con
las medidas preventivas en materia de
Proteccion Civil.
Existen las condiciones de sanitarias para
que el personal efectle las clausuras

PROGRAMADO
80.00
REALIZADO
141.00

ACTIVIDAD

medidas preventivas en materia de
Proteccion Civil y Normas Oficiales
Mexicanas aplicables (Bajo demanda)

LA 18 Realizar 20 visitas de inspeccion a
vehiculos automotores, transportadores de
material peligroso para verificar el

Numero de inmovilizaciones

realizadas

inmovilizaciones realizadas y que
contenga: nimero expediente,
ubicacion, fecha y motivo de la
inspeccion.
Ordenes de visita
Actas de inmovilizacién

Las unidades transportadoras de material
peligroso incumplen con las medidas
preventivas en materia de Proteccion Civil y
Normas Oficiales Mexicanas
Existen las condiciones sanitarias para que el
personal efectle las inmovilizaciones

PROGRAMADO
20.00
REALIZADO
7.00

13.9

ACTIVIDAD
13.10

cumplimiento a las medidas preventivas en
materia de Proteccién Civil y Normas
Oficiales Mexicanas aplicables (Bajo
demanda)

LA 18 Realizar 200 sanciones derivado
del incumplimiento a las medidas
preventivas en materia de Proteccién

Numero de visitas realizadas

Reporte mensual del nimero de visitas
realizadas y que contenga: el nimero
de expediente, ubicacién, fecha 'y
motivo de la inmovilizacién. Ordenes y
actas de visita

Reporte mensual del nimero de

Los vehiculos automotores, transportadores de
material peligroso cumplen con las medidas
preventivas en materia de Proteccion Civil y

Normas Oficiales Mexicanas

Existen las condiciones sanitarias para que

el personal efectue las visitas.

PROGRAMADO
20.00
REALIZADO
7.00

Civil (Bajo demanda)

Numero de sanciones
realizadas

sanciones impuestas y que contenga:
(numero de sancién, nombre del
establecimiento, ubicacién y motivo de
la imposicién de la sancién)

Los inmuebles, establecimientos, obras en
proceso constructivo y unidades

transportadoras de material peligroso

incumplen con las medidas preventivas en
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Sanciones impuestas
Reporte mensual que contenga
(numero de solicitud, fecha de L .
. » ” La Coordinacién General de Transparencia
LA 22 Realizar 12 reportes de atencion a las recepcion del correo de la CGT, fecha X ., R
= . " . ) cuenta con la informacion necesaria para PROGRAMADO
solicitudes de transparencia remitidas por la . de envio de respuesta y tipo de . .
ACTIVIDAD Do - Nimero de reportes R . brindar respuesta al ciudadano. 12.00
Coordinacion General de Transparencia . respuesta (atendido, incompetencia . - ) . -
13.11 : realizados . ! Existen solicitudes de transparencia remitidas
. (Bajo demanda) y/o rectificacion de datos) o REALIZADO
L . L por la Coordinacién General de
Solicitud de trasparencia recibida Transparencia 12.00
Documentos de atencion P )
LA 21 Realizar 1 propuesta de anteproyecto Expediente que contenga
de ley, reglamento, acuerdo, decreto y (anteproyecto y oficio mediante el se PROGRAMADO
ACTIVIDAD demas disposiciones juridicas que Numero de propuestas remite a la dependencia competente el La Secretaria cuenta con ordenamientos 1.00
13.12 corresponda conocer a la Secretaria realizadas anteproyecto, para su revision, legales vigentes REALIZADO
discusion y en todo caso aprobacion) 1.00
Expediente conformado por
(memqrandum o circular .medla_nte_la El personal de las unidades administrativas PROGRAMADO
. o . que se informe el curso a impartir, lista . )
LA 21 Realizar 4 capacitaciones en materia X . g . . cuenta con los conocimientos en materia de 4.00
ACTIVIDAD L o . . de asistencia y graficas de imparticion . L
C de atribuciones y obligaciones al personal de Nimero de capacitaciones del curso) atribuciones y obligaciones. REALIZADO
13.13 las unidades administrativas realizadas Captura de pantalla de la Existen las cont_ilcu_)nes sanltarlaslpara Ilevarj a 3.00
I ) . cabo las capacitaciones en materia presencial
capacitacion en modalidad virtual
Reporte fotografico en caso de ser
presencial
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
PUEBLA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

GOBIERNO MUNICIPAL

O pre De
o PROGRAMA 17 - Gobernabilidad democratica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacion y el interés colectivo
ograma PERIODO
dad ENERO-DICIEMBRE
Responsable Secretaria de Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Oficios do solicitud 324.00
COMPONENTE LA 22 Sistema Administrativo Staff, Porcentaje de solicitudes a dlrflliﬁisstrztilzg:lttii |2§ Se cuenta con peticiones por parte de las VARIABLE 2
14 implementado atendidas por el Staff diferentes unidades unidades administrativas 324.00
EFICACIA
100.00
LA 22 Atender 200 solicitudes Reporte de Z‘t’gﬁgﬁfs recibidas y
administrativas recibidas (peticion de . . - Existen solicitudes administrativas por parte PROGRAMADO
ACTIVIDAD h o ) ; Numero de solicitudes Memorandos de solicitud y A L ) .
unidades administrativas) (Bajo - . ) " de las Unidades Administrativas y Operativas 200.00
14.1 demanda) administrativas atendidas Memorandos de contestacion o ue integran a la Secretaria
formatos de "Solvatacién de a 9 REALIZADO
solicitud" (en su caso) 324.00
LA 22 Elaborar 4 reportes Reporte firmado y sellado por el PROGRSVIADO
ACTIVIDAD correspondientes a los acuerdos Numero de reportes s pt 10 Técni y /o titul P del Existen acuerdos que sean establecidos por el 4.00
14.2 establecidos por el titular elaborados ecretario gzzlr(;?a);ig ftufar de fa titular REALIZADO
4.00
La secretaria de Administracién envie en
_ . Oficio de recepcion y entrega de tiempo y forma los recibgs de nomina del PROGRAMADO
ACTIVIDAD comL;;Aroszagce')ihfg igga;fj'g?]?m?sa NUmero de acciones némina a la Direccién de Recursos Existen lazegz(;zzli:sezsin:;::t:gzra que 25.00
14.3 realizadas Human’(‘?\z d? !atSec_lietarla de todo el personal adscrito a la Secretaria REALIZADO
ministracion firme los recibos de némina en tiempo y 19.00
forma
Plan de la estrategia Reporte firmado y Se cuenta con los insumos y los recursos
LA 22 Ejecutar 1 estrategia de acciones §ellado por el Secre,t aro Tecmc_:o y/o necesarios para realizar las acciones PROGRAMADO
ACTIVIDAD . . titular de la Secretaria que contiene la
emergentes en el marco de una Numero de estrategias . . . emergentes. 1.00
. . . . evidencia de las acciones llevadas a . f . .
14.4 contingencia (Bajo demanda) (COVID) ejecutadas cabo durante el periodo que se reporta Se mantienen la contingencia sanitaria Las REALIZADO
Reporte fotoarafico ’ medidas sanitarias para la prevencion se
P 9 mantienen actualizadas y/o vigentes. NI
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