PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

Nombre Del . . L. . .
Programa: PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente DERIODO
Unidad (Es) O-U =
Responsable Contraloria Municipal
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Presentacion en Power Point Se cuenta con la funcionalidad de
Contribuir a reducir el indice (archivo digital) de un reporte de equipo de computo, herramientas VARIABLE 1
delincuencial en el Municipio de Variacion porcentual del estadistica de incidencia para procesar la informacion 24.00
Puebla mediante la promedio diario de eventos delictiva, el cual puede ser (software) VARIABLE 2
FIN 4 implementacion de delictivos cometidos en el verificado en sitio Existe disponibilidad de recursos 31.90
tecnologias y la generacion de Municipio en el afio 2021 Memorando dirigido a la Titular materiales y humanos para el EF'CAC'A
productos de inteligencia policial respecto al afio 2017 informando los resultados procesamiento de datos
registrados durante el afio, con El sistema 9-1-1 cuenta con la 114.60
nombre, cargo y firma del s funcionalidad adecuada
Las y los aspirantes aprueban el
curso basico de formacién inicial
asi como las pruebas de control
de confianza (requisito
indli:‘penlsablei para tingr:jasar) VARIABLE 1
) . ) Reporte (memorando) dirigido a la Sy ‘os elementos de 6.00
El gobierno municipal cuenta con Porcentaje de elementos ) permanencia aprueban las
e . L . ) persona Titular de la SSC con el ) VARIABLE 2
politicas objetivas que propician la policiales en activo al 30 de . . evaluaciones de control de
- L, . ~ estado de fuerza y lista nominal, .
A efectividad en la atencion septiembre del afio 2021 ) confianza 6.00
PROPOSITO 19 ) < con nombre, cargo y firma de la o e .
ciudadana, combate a la respecto a la fuerza policial ) o Existe interés de lay el cadete
o o el servidor publico responsable, EFICACIA
corrupcion y rendicién de cuentas programada en esta sellado por el 4rea graduado en darse de alta en
administracion P dient la 8SC 100.000
corresponaiente Existen condiciones de salud,
econdmicas, sociales, politicas y
naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la
meta
Reporte de resultados de la Existe un espacio apto para la VARIABLE 1
LAT,LAS, LA 12, LA 15, LA . . capacitacion (lugar y fecha de imparticion de las 27.00
16, LA 19, LA 20, LA 23, LA Porcentaje de acciones de lizacio ricioantes. t ) capacitaciones
COMPONENTE 1 24, LA 34 Estrategia de cero combate a la corrupcion realizacion, participantes, temario, pacit o VARIABLE 2
) i " niimero de asistentes) Las y los servidores publicos
tolerancia a la corrupcion realizadas X L 27.00
. ! Lista d : : asisten a las capacitaciones
implementada ista de asistencia EFICACIA
- programadas
Reporte fotografico 100.00
Existe interés de la ciudadania y de
servidores publicos para participar
. . . , en la campana Existen
% 1, LA 3 Realizar 4~ Ewdenqg fotogréfica de la instalaciones en las que se pueda PROGRAMADO
seguimientos a la campafia de , - publicidad colocada
ACTIVIDAD 1.1 sensibilizacién para el combate a Numero de seguimientos estratégicamente en diversos llevar a cabo los foros, talleres o 4.00
) | P . realizadas 9 bl de alt platicas de combate a la -
a corrupcion espacios publicos de alta comupcién REALIZADO
concurrencia. . - "
Existe amplia cooperacion de las 3.00

Dependencias y Entidades para
participar en la campafa
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA1,LA12,LA 16, LA 23, LA 24
Efectuar 23 acciones de
capacitacion sobre
responsabilidades Existe un espacio apto para la
administrativas (21 acciones ’ ’ o . imparticion de las PROGRAMADO
) . . Evidencia fotografica y lista de o )
sobre la declaracion de NUmero de acciones . - h capacitaciones (presencial) Las y 23.00
ACTIVIDAD 1.2 . - : : asistencia de las acciones de . - K
situacién patrimonial y 2 efectuadas o ) los servidores publicos asisten a REALIZADO
. capacitacion realizadas. o
acciones de entrega- las capacitaciones programadas 24.00
recepcion), para las y los .
servidores publicos del
Gobierno Municipal
LA 19, LA 20 Substanciar 30
procedimientos de ” - . A
L - . Relacién de procedimientos Las y los servidores publicos
i:igpjgzzzgd;i:rigl::z;adtlevsa;/ administrativos atendidos con realizan su funcién con ética y PROGRAMADO
ACTIVIDAD 1.3 todos aq’uellos que estén niimero de procedimientos nombre, cargo y firma del responsabilidad 30.00
- revistos en los ordenamientos substanciadas servidor publico responsable, Las actividades se realizan REALIZADO
Iep ales aplicables (Bajo demanda) sellada por el area siempre que se cuente con los
9 P d correspondiente. expedientes de investigacion 30.00
LA 19, LA 20 Resolver 20
procedimientos de
responsabilidad administrativa, Reporte de procedimientos
irregularidad, inconformidades y NG d dimient administrativos de Las y los servidores publicos PROGRAMADO
ACTIVIDAD 1.4 todos aquellos que estén umero ?ezrlfecl'i)slmlen 08 determinacioén de realizan su funcién con ética y 20.00
previstos en los ordenamientos responsabilidad resueltos por honestidad REALIZADO
legales aplicables (Bajo demanda) Dependencia o Entida 42.00
LA 15 Actualizar 12 reportes
correspondientes al Padrén de Existen solicitudes de la PROGRAMADO
Proveedores y Listado de Numero de reportes Reporte de proveedores y ciudadania para registrarse 12.00
ACTIVIDAD 1.5 Contratistas Calificados y actualiza dF())s contratistas registrados como proveedores, REALIZADO
Laboratorios de Pruebas de Formato de Cédulas de registro proveedoras y/o contratistas
Calidad del H. Ayuntamiento 12.00
LA 15 Realizar 400 reportes de
visitas para cotejar los domicilios Se cuenta con un vehiculo
reportados por los proveedores y para realizar las visitas o PROGRAMADO
contratistas que integran el - ' : presupuesto para pasajes 400.00
ACTIVIDAD 1.6 Padrén de Proveedores, para el Numero de reportes realizados Reporte dfe();/cl)sizzgaewdenaa terrestres REALIZADO
combate a la corrupcion (Bajo 9 i Existen proveedores,
demanda) proveedoras y contratistas 17.00
registrados en el Padrén
Solicitud de informacién
LA 34 Atender 50 solicitudes de Notificacion de las solicitudes Existen solicitudes de PRO%‘;’%’(\)’IADO
transparencia recibidas por la UT Numero de solicitudes de de informacién ala o el . - .
ACTIVIDAD 1.7 (Bajo demanda) transparencia atendidas interesado |nforma$gn0i?lz;zz:§sde lasy REALIZADO
Reporte de solicitudes recibidas y 74.00
atendidas )
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

O pre De
e PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente PERIODO
dad ENERO-DICIEMBRE
Responsable Contraloria Municipal
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Reporte del resultado de la supervision . e
. . realizada con nimero de declaraciones L?S y los servidores publlco_§ preseptan en VARIABLE 1
P taje de decl tiempo y forma la declaracion patrimonial
orcentaje de declaraciones patrimoniales recibidas y verificadas a poy i p 12922.00
LA12,LA16, LA17, LA 24 patrimoniales y actos de través del sistema. Reporte fotografico correspondiente .
COMPONENTE Declaraciones patrimoniales y de entrega-recepcion verificados (captura de pantalla). Reporte de los Existen solicitudes formales de las VARIABLE 2
2 intereses e intervencion en los actos de respecto a los presentados por actos intervenidos por Dependencia o Dependencias y Entidades en términos de la 12922.00
Entrega- Recepcion, atendidos los servidores publicos Entidad y fecha. Oficios de solicitud de Ley, de la presencia del personal de la EFICACIA
intervencién de la Contraloria Contraloria Municipal para llevar a cabo el acto
Municipal. Oficios de atencién a la de entrega recepcion 100.00
solicitud
Captura de pantalla del Sistema de . .
LA 12, LA 16, LA 17 Supervisar 5,000 Declaraciones Patrimoniales (Reporte I;'as y los sferwdores TUblt;:'os (?tljmzlen en PROGRAMADO
declaraciones de situacion patrimonial y de Numero de declaraciones que genera el sistema referente al iempo y torma con la obligacion de 5000.00
ACTIVIDAD 2.1 int del id abli supervisadas numero de declaraciones patrimoniales presentar su declaracion REALIZADO
Intereses de los servidores publicos P ibid P La plataforma digital funciona de manera
recibidas) correcta 12040.00
LA 16, LA 17 Emitir 150 denuncias o avisos Memorandums dirigidos a la Direccion
para la investigacién o en su caso A 9 PROGRAMADO
. ) e de Investigacion y Recursos de la
regularizacion de servidores publicos que no Contraloria Municipal para investigacion Las y los servidores publicos presentan en 150.00
ACTIVIDAD 2.2 hu_bleran presehtad(_) la decl_aramon de Ndmero de. .denunc'as por omisién. Ejemplo de memorandums tiempo y forma la declaracion patrimonial REALIZADO
situacion patrimonial y de intereses, emitidas dirigidos a la Direccion de Investigacion dient 325.00
en cualquiera de sus modalidades (Bajo 9 9 correspondiente S.
demanda) Y 3 .
Recursos de la Contraloria Municipal
LA 17 Zgalllzar 180 :phmtludes ldellﬁfocrimélamon PROGRAMADO
precial para veniiicar 2 svolicion de fa . - Oficios de solicitud de informacion Existe coordinacion con la Direccion de 180.00
ACTIVIDAD 2.3 situacion patrimonial de igual nimero de Numero de solicitudes I . e .
. . - . ) predial Catastro para realizar la verificacion y
servidores publicos adscritos a las realizadas - o ) REALIZADO
Dependencias y Entidades Oficios de respuesta notificar en tiempo y forma el resultado 180.00
LA 24 Intervenir en 200 actos de entrega- ) .
recepcion para la verificacion del Reporte general y listado de actos de b EC;('Ste:n SOI:'ttL_Jjej formatl(’es de Iasd PROGRAMADO
cumplimiento en términos de la Ley y Numero de actos entrega-recepcion realizados, oficios epencencias y tntidades en terminos de 200.00
ACTIVIDAD 2.4 normatividad aplicables (Bajo demanda) intervenidos de solicitud y oficios de atencién la Ley, de la presencia del personal de la
P ! y ! Contraloria Municipal para llevar a cabo el acto REALIZADO
de entrega recepcion 882.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente

Contraloria Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

COMPONENTE
3

LA 11, LA 14, LA 29, LA 30 Programa de
revisiones y auditorias en materia de obra
publica y servicios publicos, desarrollo
urbano, desarrollo social y medio ambiente,
implementado

Porcentaje de acciones
realizadas (auditorias,
inspecciones, supervisiones,
revisiones, pruebas de
laboratorio y verificaciones)
orientadas a prevenir y
combatir la corrupcién en
materia de obra publica,
servicios publicos, desarrollo
urbano, sustentabilidad y
desarrollo social

Reporte de acciones realizadas para

prevenir y combatir la corrupcién en materia|

de obras y servicios publicos con firma y

nombre de la persona responsable y sello
del area

Existen obras y servicios publicos sobre los
cuales elaborar reportes ejecutivos
Existe amplia coordinacién y cooperacién
entre las Dependencias y Entidades para
entregar a la Contraloria Municipal la

informacién o documentacion requerida para

practicar los seguimientos a las auditorias

ACTIVIDAD 3.1

LA 14, LA 29 Verificar 192 expedientes
técnicos y unitarios de obra publica y
servicios publicos respecto a su debida
integracion (Bajo demanda)

Numero de expedientes
verificados

Relacién de expedientes verificados con
sello oficial, nombre y firma de la
persona responsable
Formato de Cédulas de expedientes
verificados, debidamente requisitadas

Existen expedientes de las obras y servicios
publicos brindados a la poblacién por la
Secretaria de Infraestructura y Servicios

Publicos

ACTIVIDAD 3.2

LA 14, LA 29, LA 30 Realizar 350 acciones
de verificacion a la obra publica y servicios
relacionados, en materia de adjudicacion,
contratacion, ejecucion y entrega de las
mismas (Bajo demanda)

Numero de acciones
realizadas

Relacion de las acciones de verificacion
realizadas con sello oficial, nombre y
firma de la persona responsable
Formato de Cédulas de verificacion de
la obra publica

Existen adjudicaciones, contrataciones,
ejecuciones y entrega de obras y servicios
publicos

ACTIVIDAD 3.3

LA 14 Efectuar 55 acciones de
verificacion al cumplimiento de contratos
de servicios publicos en materia de
ejecucion y entrega de los mismos (Bajo
demanda)

Numero de acciones
efectuadas

Relacién de acciones de verificacion
realizadas con sello oficial, nombre y
firma de la persona responsable
Formato de Cédulas de verificaciéon de
servicios publicos ejecutados
debidamente requisitadas

Existen contratos celebrados por parte de la

Secretaria de Infraestructura y Servicios

Publicos sobre la ejecucién y entrega de los

servicios publicos
Existen contratos celebrados con
prestadoras de servicios publicos que
cumplen en tiempo y forma con lo
estipulado en el contrato

ACTIVIDAD 3.4

LA 14, LA 29 Realizar 1,200 pruebas de
laboratorio a las obras publicas, para
garantizar la calidad de las mismas (Bajo
demanda)

Numero de pruebas
realizadas

Reporte de resultados de las pruebas de
laboratorio realizadas (fecha de
realizacion, obra y resultado)

Existen obras publicas contratadas a las

cuales aplicar pruebas de laboratorio

ACTIVIDAD 3.5

LA 11, LA 14 Aplicar 6 auditorias a los
procesos relacionados con la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos,
Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, Secretaria de Bienestar y

Numero de auditorias
aplicadas

Plan de auditorias

Oficio de aviso de inicio de auditoria,
con sello de notificacion

Existe amplia coordinacion y cooperacion
entre las Dependencias y Entidades para
entregar a la Contraloria Municipal la

informacién o documentacion requerida para

practicar los procesos de auditoria

VARIABLE 1
2488.00
VARIABLE 2
2488.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
192.00
REALIZADO
183.00

PROGRAMADO
350.00
REALIZADO
780.00

PROGRAMADO
55.00
REALIZADO
132.00

PROGRAMADO
1200.00
REALIZADO
1283.00

PROGRAMADO
6.00

REALIZADO
6.00
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PUEBLA

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

RESULTADOS

GOBIERNO MUNICIPAL

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

el Organismo Operador del Servicio de
Limpia

ACTIVIDAD 3.6

LA 11, LA 14 Realizar 4 seguimientos a las
auditorias aplicadas a los procesos
relacionados con la Secretaria de
Infraestructura y Servicios Publicos,
Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, Secretaria de Bienestar y el
Organismo Operador del Servicio de Li

Numero de seguimientos
realizados

Oficio de aviso de seguimiento de
auditoria, con sello de notificacion

Existe amplia coordinacion y cooperacion
entre las Dependencias y Entidades para
entregar a la Contraloria Municipal la
informacién o documentacion requerida para
practicar los seguimientos a las auditorias

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
9.00

ACTIVIDAD 3.7

LA 14, LA 29, LA 30 Realizar 90 acciones

de verificacion a la obra publica y servicios

relacionados, en materia de vicios ocultos
(Bajo demanda)

Numero de acciones
realizadas

Relacion de acciones de verificacion
realizadas con sello oficial, nombre y
firma de la persona responsable
Formato de Cédulas de verificacion a la
obra publica y servicios relacionados en
materia de vicios ocultos

Existen obras y servicios publicos concluidos
sobre los cuales realizar verificaciones en
materia de vicios ocultos

PROGRAMADO
90.00
REALIZADO
95.00
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

O pre De
e PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente PERIODO
ENERO-DICIEMBRE
Responsable Contraloria Municipal
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaie de acciones Existe amplia coordinacién y cooperacién de las
(auditorias }l//o sequimiento a dependencias y entidades auditadas para VARIABLE 1
LA 14, LA 30 Estrategia de auditorias para las mismas) iniciadas en entrer%iﬁslssgOg;ﬁirr:zﬁfggsggc%ﬁcgso de 31.00
COMPONENTE vigilar el adecuado uso de los recursos materia de recursos humanos, Oficio de aviso de inicio de auditoria e " bservaciones VARIABLE 2
4 humanos, ‘materiales y financieros, materiales, fingngieros, inspeccion, con sello de notificacion Se cuenta con |a contratacion de un Auditor 24.00
implementada contables, procedimientos y a ,
asto corriente Externo y éste elabora los reportes y se entrega EFICACIA
9 a la Auditoria Superior del Estado en tiempo y 129.16
forma '
LA 14, LA 3'0 Atender §O convocatorlla,s PROGRAMADO
para participar en sesiones del Comité . . ) . . ) . ’ .
ACTIVIDAD 4.1 Municipal de Adjudicaciones (Bajo Numero de convocatorias Listas de asistencia a las sesiones Existen convocatorias para participar en el 80.00
- P dem]anda) I atendidas Actas de acuerdos de las sesiones Comité y quérum legal para sesionar REALIZADO
86.00
LA 11, LA 12, LA 32, LA 33 Realizar 11
auditorias en materia de recursos Pl ld ditori Existe amplia coordinacién y cooperacién de PROGRAMADO
ACTIVIDAD 4.2 humanos, materiales, financieros, Numero de auditorias Oficio d an a.muz; .e'ag |dor|asd't . las Dependencias auditadas para la entrega 11.00
- contables, procedimientos y a gasto realizadas iclo ana:'eslﬁ) deelzgi(f)icaiie:’)% ftoria, de la documentacién requerida para la REALIZADO
corriente a dependencias municipales practica de auditorias 11.00
LA 11, LA 12, LA 32, LA 33 Realizar 7 . . . 3 PROGRAMADO
auditorias en materia de recursos Plan anual de auditorias Existe amplia coordinacién y cooperacion de
ACTIVIDAD 4.3 humanos, materiales financieros, Numero de auditorias Oficio de aviso de inicio de auditoria las Entidades auditadas para la entrega de la 7.00
. contables, procedimientos y a gasto realizadas con sello de notificacién ’ documentacion requerida para la practica de REALIZADO
corriente a entidades municipales auditorias 7.00
LA11, LAS2 \(erificar 3 ehtregas de Existe amplia coordinacién y cooperacion PROGRAMADO
reportes a la Auditoria Superior del Estado . . ) .
de Puebla, elaborados por la o el Numero de entregas Formato de Acuses emitidos por Ia de las dependencias y entidades auditadas 3.00
ACTIVIDAD 4.4 Auditor Externo que dictamFi)na a Cuenta verificadas 9 Auditoria Superior del Estado de para entregar la documentacién para el REALIZADO
Publica 2021 Puebla proceso de revision, asi como la 2.00
solventacion de observaciones -
L'?n:’elgg(;nz’erl;Am?ﬁé#:j: rzzilrzgg Se cuenta con la contratacion de un Auditor PROGRAMADO
ACTIVIDAD 4.5 iumanos rocedimientos Numero de inspeccién Oficio de aviso de inicio de la Externo y éste elabora los reportes y se entrega 1.00
) cum Iimier‘th:) de normativid;/d realizada inspeccion con sello de notificacion a la Auditoria Superior del Estado en tiempo y REALIZADO
P forma 4.00
ACTIVIDAD 4.6 LA 1e1n rl;:;t:j;L&ﬁiczfsgzar;;t:ris;ggmon Numero de inspeccion Oficio de aviso de inicio de la Se cuenta con la contratacion de un PROGRAMADO
- financieros. contables presupuestariyos realizada inspeccion con sello de notificacion Auditor Externo y éste elabora los reportes y 1.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
procedimientos y cumplimiento de se entrega a fa Auditoria Superior dei Estado REALIZADO
normatividad en tiempo y forma 5.00
LA 11, LA 12, LA 32 Elaborar 1 plan para la PROGRAMADO
ejecucion de las auditorias especiales Plan anual para la sjecucién de Existe un programa anual de auditorias las 1.00
ACTIVIDAD 4.7 a Dependencias y Entidades de acuerdo a Numero de plan elaborado auditorias especiales cuales son analizadas y llevadas a su término REAL.IZADO
las normas de auditoria vigentes correspondiente
1.00
LA 11, LA 12, LA 32, LA 33 Practicar 4 Plan anual de auditorias especiales Existe amplia coordinacién y cooperacion de PROGRAMADO
auditorias especiales a Dependencias Numero de auditorias . ) . peciaies las Entidades auditadas para la entrega de la 4.00
ACTIVIDAD 4.8 y Oficio de aviso de inicio de auditoria,
- Entidades practicadas con sello de notificacion ’ documentacion requerida para la practica de REALIZADO
auditorias 4.00
LA 11, LA 12, LA 32 Emitir 4 reportes sobre Existe amplia coordinacién y cooperacion de PROG:{&;VIADO
el resultado de las auditorias especiales , . Reporte de resultados de las las Entidades auditadas para la entrega de la .
ACTIVIDAD 4.9 practicadas Ntmero de reportes emitidos auditorias especiales documentacioén requerida para la practica de REALIZADO
auditorias 5.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

O pre De
e PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente PERIODO
ENERO-DICIEMBRE
Responsable Contraloria Municipal
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Porcentaje de instrumentos del ) 40.00
L Reporte de instrumentos del marco ) e N -
COMPONENTE | LA4, LA6, LA 9, LA 26 Marco normativo marco normativo intermo y de normativo actualizados o registrados Existen modificaciones o actualizaciones al VARIABLE 2
interno v de orden administrativo orden administrativo marco normativo y éstos son notificados
5 actualizZ\ do ’ actualizados o registrados en oportunamente a la Contraloria Municipal 40.00
tiempo y forma EFICACIA
100.00
Oficio de solicitud de andlisis de las
LA 4, LA 9 Analizar 4 propuestas de Dependencias y/o Entidades PROGRAMADO
creacioén y/o reforma a reglamentos Lista de asistencia a mesas de Existen solicitudes por parte de las
ACTIVIDAD 5.1 interiores y normas reguladoras de las Numero de propuestas trabajo Dependencias y Entidades para emitir opinion 4.00
. dependencias y entidades (Bajo analizadas Oficio de notificacién con el resultado respecto de las propuestas de reglamentos REALIZADO
demanda) del andlisis a las propuestas de reforma interiores y normas reguladoras 26.00
a los reglamentos interiores
Rfeporte sopr;e Ié)s procedimientots dde PROGRAMADO
reforma registrados, con propuesta de
LA 4, LA 9 Elaborar 4 reportes sobre los , P . . . 4.
ACTIVIDAD 5.2 rocedimientos depreforma Numero de reportes creacion y/o seguimiento a los Existen modificaciones a las estructuras 00
) P elaborados procedimientos de reforma con firma orgénicas de las Dependencias y Entidades REALIZADO
y nombre de la persona responsable y 4.00
sello del area correspondiente
LA 6, LA 9, LA 26 Elaborar 12 reportes
sobre el registro de manuales de Reporte mensual sobre el andlisis, PROGRAMADO
organizacion, operacion, procedimientos, revision, solventacion, aprobacion y . P o
. i ientos v/ truct . . Existen modificaciones o actualizaciones a los 12.00
ACTIVIDAD 5.3 guias y lineamientos y/o estructuras Numero de reportes registro de los manuales de manuales y éstos son notificados
. organicas de las dependencias y entidades elaborados organizacién, operacion, oportunaments a la Contraloria Municioal REALIZADO
5.26.3 PROIGUALDAD procedimientos y lineamientos de las P P 12.00
Dependencias y Entidades
LAG, LA 9, LA 26 Elaborar 12 repartes sobre Reporte mensual sobre los formatos
el registro de los formatos para la gestion de pl tion de tramites. d trol Existen modificaciones, actualizaciones o la PROGRAMADO
tramites, de control y servicios internos de NuUmero de reportes para ia ges '°T‘ . e _raml es, de contro creacion de formatos y éstos son 12.00
ACTIVIDAD 5.4 " las dependencias b dp y de servicios internos de las fioad | ori .
erF:tidades Y elaborados Dependencias y Entidades registrados notificados Opon&':;?;?:;? a la Contraloria REALIZADO
12.00
LA 6.’ LA9, LA 26 -Elaborz-{r ?2 reportes del Reporte mensual sobre el registro, . . .- PROGRAMADO
registro alta y baja de codigos de sellos . . P~ Existe el alta y baja de cédigos de sellos y 12.00
ACTIVIDAD 5.5 otorgados a las dependencias y entidades Namero de reportes altay baja de codigos de sellos éstos son notificados oportunamente a la y
- elaborados otorgados a las Dependencias y : - REALIZADO
) Contraloria Municipal.
Entidades 12.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE

aaq
Responsable Contraloria Municipal
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
A1 LAG LA 4 LAS, LAG LAB LATD, | POCeredesceonss | o do Routadoscores | o1 ol corananion y cooparaoty 59.00
COMPONENTE | LA 12, LA 13, LA 22, LA 23, LA 25, LA 27, LA menta e evaluaciones, verificaciones y sependencias y VARIABLE 2
28. LA 32 Estrategia d ificacio verificacion, evaluacion y . d trol int lizad Contraloria Municipal para acceder a sus 59.00
6 e strategia de Ve”.l,c amgn,_ control para el fortalecimiento acclones de control Interno realizadas instalaciones a realizar las evaluaciones, "
evaluacion y control de la gestién publica P e . EFICACIA
L » institucional verificaciones y acciones de control
municipal para el combate a la corrupcion, 100.00
implementada -
Reporte sobre las Lineas de Accién
contenidas en el Plan Municipal de
Desarrollo que han sido atendidas con Se cuenta con Enlaces en las Dependencias
LA 5 Realizar 3 informes de evaluacién al base en e_l resuI'Fado de Ias_ revisiones y Entidades que proporcionen informacion PROGRAMADO
L . , . administrativas a medios de del avance de sus actividades
cumplimiento del Plan Municipal de Numero de informes e . . . " 3.00
ACTIVIDAD 6.1 Desarrollo 2018-2021 realizados verificacion (por programa y por eje) Se realizan actividades para cumplir con lo -
Oficio de notificacién a las y los titulares establecido en los Programas REALIZADO
de los avances en la atencion de las Presupuestarios 3.00
Lineas de Accién del Plan Municipal de
Desarrollo
LA 5, LA 27 Realizar 12 revisiones a los Existen Enlaces SEEDn Emazr;;as Dependencias y
medios de verificacion que demuestren el . ' L » PROGRAMADO
- o . Existe amplia coordinacién y cooperacion entre
cumplimiento de objetivos y metas de los , d - Actas de las revisiones las Dependencias v Entidades v la Contraloria 12.00
ACTIVIDAD 6.2 Programas Presupuestarios de las numero ae revisiones administrativas y Matriz de revision P . Y y
: ) realizadas RO Municipal y presentan en las fechas REALIZADO
dependencias y entidades 4.4.1 CARTA administrativa das | dios d ficacio
POBLANA programadas los medios de verificacién que 12.00
demuestren los avances en los programas
presupuestarios
Existen Enlaces SEDEM en las Dependencias y
A 2; F{Ieahzalr 12'r'epgmles Clgn o a1 Oficio a Dependencias y Entidades Existe amplia coorci:ggs;es cooperacion entre PROGRAMADO
e laeva u_a0|on © los rogramgg . , informando el informe de resultados de P X . Y P . 12.00
ACTIVIDAD 6.3 Presupuestarios con base en la revisién Ntmero de reportes la evaluacién mensual con base en la las Dependencias y Entidades y la Contraloria
. administrativa a los medios de verificacion realizadas revisién administrativa de medios de Municipal y presentan en las fechas REALIZADO
4.4.1 CARTA POBLANA verificacién programadas los medios de verificaciéon que 12.00
demuestren los avances en los programas
presupuestarios
LA 4, LA 5, LA 32 Verificar 27 Matrices de PROGRAMADO
Indicadores para Resultados para . . Oficio dirigido al Instituto Municipal de El Instituto Municipal de Planeacion envia a la 27.00
. L. Numero de matices . . - . .
ACTIVIDAD 6.4 garantizar la comprobacién de la ificad Planeacion con el resultado de la Contraloria Municipal las Matrices de
realizacion de las actividades consideradas verilicadas verificacion Indicadores para Resultados REALIZADO
27.00

en los Programas
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Presupuestarios mediante los medios de
verificacion propuestos
Existen Enlaces SEDEM en las Dependencias y
LA 27 Realizar 1 revision a los medios de Entidades
verificacion que demuestren el cumplimiento - Existe amplia coordinacién y cooperacion PROGRAMADO
. - . . Actas de las revisiones . }
de objetivos y metas de las actividades ndmero de revisiones - . ) - entre las Dependencias y Entidades y la 1.00
ACTIVIDAD 6.5 ; ) administrativas y Matriz de revisién . o
reportadas en el Informe de Gobierno realizadas L . Contraloria Municipal y presentan en las REALIZADO
. administrativa ’
Municipal fechas programadas los medios de 1.00
verificacion que demuestren los avances en los -
programas presupuestarios
Existen tramites y/o servicios municipales de
LA 8, LA 10, LA 25 Realizar 24 evaluaciones . .|mpacto' pI’IO.r'ItaI’IO L
- - X Formato de Informe de Resultados Existe amplia coordinacién y cooperacion PROGRAMADO
a los tramites y servicios de impacto ) . .
rioritario para la emisién de Numero de evaluaciones de las evaluaciones entre las Dependencias y Entidades con la
ACTIVIDAD 6.6 P o p ' ) Encuestas de percepcion ciudadana Contraloria Municipal para acceder a sus 24.00
recomendaciones a las dependencias y realizadas L : - . . . ; o
) Oficio de notificacién del informe de instalaciones a realizar la evaluacion REALIZADO
entidades responsables . ) ) )
resultados Existen ciudadanos y ciudadanas dispuestos 24.00
a responder las encuestas de percepcion
ciudadana
LA 3 LA 4,LA 6, LA 1§ Realizar 4 Formato Propuesta de Galendario Las Dependemlas y Ent.ldades emiten PROGRAMADO
verificaciones en materia de control Namero de verificaciones Reporte fotografico convocatoria para sesionar en sus 4.00
ACTIVIDAD 6.7 interno y evaluacion de riesgos a . porte 9 CODECII's
) . realizadas Reporte ejecutivo de las . . ) REALIZADO
dependencias y entidades O Existe quérum legal para que sesione el
verificaciones o
Comité 4.00
Existe un requerimiento de Auditoria en
LA3, LA 4, LA, LA 13 Atender f Reporte de resultados de la Auditoria en Existe ammztizzrz(?n:;g:o; I:cfgg:;acién PROGRAMADO
ACTIVIDAD 6.8 requenmlentoCdetAuIc:n;)na en materia de Numero de requerlmlento materia de Control Interno remitido al entre las Dependencias y Entidades con la 1.00
ontrol interno atendido Contralor Municipal Contraloria Municipal para acceder a sus REALIZADO
instalaciones a realizar la auditoria 1.00
Material Publicado
Reporte de resultados
Piezas informativas: boletines, tarjetas y
comunicados (con fecha de envio, link
de la pagina puebla capital, numeracion
y si lo generd la Coordinacion General PROGRAMADO
i A oot L s | docamparas | pameatn eS| e et con i dsponibikiad el recuson | 100
ACTIVIDAD 6.9 Ayuntamiento del Municipio de Puebla coordinadas Direccion electrénica de la publicacién tiempo y forma para la contra~taC|on Y REALIZADO
) X : desarrollo de la campana 1.00
(debera estar vigente y de acceso libre) .
con contador de visualizaciones
Capturas de pantalla de las
publicaciones con contador de
visualizaciones
. . Convc?(?atona |nc|gyendo orden del dia o PROGRAMADO
LA 3, LA 12, LA 22 Realizar 2,SES|ones Reunioén de trabajo (minuta o acta de Se cuenta con la part|(’;|pac|on de los 200
ACTIVIDAD ordinarias del Comité de Etica y Numero de sesiones sesion del Comité Ciudadano, lista de integrantes del Comité de Etica y Conducta Se "
6.10 Conducta realizadas asistencia) cuenta con un espacio adecuado para llevar a REALIZADO
Reporte fotografico cabo las sesiones del Comité 2.00
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Lista de asistencia . . .
ACTIVIDAD LA 3, LA 12, LA 22 Goordinar 4 mesas de ) Reporte fotografico Se cuenta con la asistencia de los integrantes PROGRAMADO
’ ) . Numero de mesas del Comité de Etica y Conducta a las mesas de 4.00
trabajo del Comité de Etica y Conducta coordinadas Reporte de resultados de las mesas trabajo convocadas por la Contraloria Municioal -
6.11 de trabajo ‘ P P REALIZADO
Convocatorias 7.00
LAS, LA 4, LA 13 Brindar 27 asesorias en ) . ) s Las Dependencias y Entidades solicitan a la PROGRAMADO
ACTIVIDAD gﬁ:;?; (:iz (I;Zn:i':;gtjer:zi;r;sytgﬁt'%;ﬂ; Nimero de asesorias Listas de;:;sotir;c;;sglaraé(fsizzamtacmn Subcontraloria de Evaluacién y Control 27.00
6.12 (Bajo demanda) brindadas Reporte de las asesorfas brindadas asesorias en r-natfana-de control interno REALIZADO
institucional
34.00
LA 32 Elaborar 4 reportes sobre el andlisis a Ex.isten conﬁiciones de salud, econémliclas:., PROGRAMADO
ACTIVIDAD la noticia administrativa y estadistica de las Numero de reportes sociales, politicas y naturales en el municipio, 4.00
6.13 Dependencia v Entidades elaborados Resultado de los reportes elaborados favorables que permitan contar con personal
. P Y suficiente para el cumplimiento de la meta REALIZADO
4.00
. Reporte de resultados de los
LA, LA3, LAG, LA 23, LA 28 Realizar 2 seminarios (asistentes, fecha de las ) - - PROGRAMADO
seminarios en el marco del control interno, sesiones. temas impartidos. nombre Las y los servidores publicos participan en
ACTIVIDAD contraloria ciudadana y marco normativo con Numero de seminarios de uien’es im artigron Ios,talleres los talleres 2.00
6.14 municipios metropolitanos para el realizados a ca turaz de pantalla) ’ Los municipios conurbados participan en los REALIZADO
intercambio de experiencias P P - talleres 2.00
Reporte fotografico .
Convocatorias
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

O pre De
D S——— PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente PERIODO
ENERO-DICIEMBRE
Responsable Contraloria Municipal
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Existe amplia coordinacién y cooperacién entre VARIABLE 1
) . las Dependencias y Entidades con la Contraloria 67.00
COMPONENTE LA 6, LA 25, LA 26 Proyectos de Mejora Porcentaje de acciones Reporte de las acciones realizadas en Municipal para realizar acciones de mejora VARIABLE 2
7 Regulatoria, instrumentados realizadas de mejora materia de mejora regulatoria regulatoria
regulatoria La ciudadania solicita el apoyo de la 67.00
Unidad de Mejora Regulatoria EFICACIA
100.00
LA 6, LA 25, LA 26 Coordinar 2 sesiones T;ﬁgrgz t:gﬁ::gg PROGRAMADO
ACTIVIDAD 7.1 del Consejo Municipal de Mejora Numero de sesiones Acta de sesién Los integrantes del Consejo se retnen para 2.00
- Regulatoria coordinadas Informes de las actividades en llevar a cabo las sesiones correspondientes REALIZADO
materia de mejora regulatoria 2.00
LA 6, LAd8,|LRA 10, LA'j5, LA 2I6dReaIizar 4 PROGRAMADO
reportes del Registro Municipal de tramites . . P Las Dependencias y Entidades envian a la
ACTIVIDAD 7.2 y servicios del Ayuntamiento de Puebla Ndmero de reportes Reportes del registro de tramites y Contraloria Municipa?llas fichas de tramites y 4.00
4.4.2 CARTA POBLANA realizadas servicios por Dependencia y Entidad servicios para su registro REALIZADO
4.00
Existen tramites y/o servicios municipales
LA 8, LA 10, LA 25 Realizar 24 andlisis a - _ para simplificacion administrativa
trémi{es y sérvicios para su simplificacién Reporte de result.ados de los analisis Existe amplia coordinacién y cooperacion PROGRAMADO
administrativa en apego a los indices Numero de andlisis realizados entre las Dependencias y Entidades con la 24.00
ACTIVIDAD 7.3 establecidos por organismos nacionales o realizadas Oficio notificando los resultados a las o Contraloria Municipal para acceder a sus -
internacionalpes 4,4?,2 CARTA POBLANA los responsables de los tramites y instalaciones a realizar la evaluacion REALIZADO
servicios analizados Existen ciudadanos y ciudadanas dispuestos a 24.00
responder las encuestas de percepcion
ciudadana
LA 6, LA 26 Realizar 4 reportes sobre la Oficios solicitando a las Dependencias y PROGRAMADO
actualizacion del Registro Municipal de Ndmero de reportes Entidades el registro de sus Las Dependencias y Entidades envian a la 4.00
ACTIVIDAD 7.4 Regulaciones de las Dependencias y X regulaciones Unidad de Mejora Regulatoria las )
Entidades 4.4.2 CARTA POBLANA realizados Reporte del registro de las regulaciones nuevas o actualizadas REALIZADO
regulaciones 4.00
LA 12, LA 25, LA 26 Realizar 4 reportes PROGRAMADO
sobre el Registro Municipal de Visitas Ndmero de reportes Reportes sobre el Registro Municipal Las Dependencias y Entidades notifican a la 4.00
ACTIVIDAD 7.5 Domiciliarias del Ayuntamiento de . de Visitas Domiciliarias por Contraloria Municipal las visitas domiciliarias -
Puebla realizados Dependencia y Entidad realizadas mensualmente REALIZADO
4.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD 7.6

LA 6, LA 12, LA 25, LA 26 Implementar 2
etapas de la Agenda Regulatoria
Municipal

Numero de etapas
implementadas

Oficios solicitando a las
Dependencias y Entidades la
Agenda Regulatoria Oficios
de respuesta de las
Dependencias y Entidades
Reporte de resultados de las etapas de
la Agenda Regulatoria (consulta
publica)

Las Dependencias y Entidades envian a la
Unidad de Mejora Regulatoria la informacion
para integrar la Agenda Regulatoria

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD 7.7

LA 6, LA 25, LA 26 Realizar 12 reportes del
Padrén de Usuarios Acreditados del
Municipio de Puebla (PUAM)

Numero de reportes
realizados

Reporte de certificados emitidos
Certificados emitidos

La ciudadania se interesa y tramita el
Certificado del Padrén de Usuarios
Acreditados del Municipio de Puebla
(PUAM)

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD 7.8

LA 8, LA 10, LA 12, LA 18, LA 25 Atender
50 protestas ciudadanas con relacion a los
tramites y servicios municipales (Bajo
demanda) 5.26.2 PROIGUALDAD

Numero de protestas
atendidas

Reporte de protestas ciudadanas
recabadas
Oficios de notificacion a las
Dependencias y/o Entidades
Documento de notificacién de la
respuesta otorgada por la
Dependencia y/o Entidad a la
ciudadania por parte de la Unidad de
Mejora Regulatoria

Las y los ciudadanos presentan protestas
ante la Unidad de Mejora Regulatoria
derivado de inconformidades en la
realizacion de tramites y servicios
municipales

PROGRAMADO
50.00
REALIZADO
51.00

ACTIVIDAD 7.9

LA 6, LA 12, LA 23 Participar en 6 eventos
(foros, seminarios y demas actividades)
orientados a impulsar el proceso de mejora
regulatoria municipal

Numero de eventos
participados

Reporte fotografico
Lista de Asistencia
Reporte del evento (fecha y lugar de
realizacion)

Se realizan eventos en los que se invita a
participar a la Unidad de Mejora
Regulatoria
Las Dependencias y Entidades asisten a los
eventos organizados por la Unidad de Mejora
Regulatoria

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
6.00

ACTIVIDAD
7.10

LA 6, LA 12, LA 25, LA 26 Coordinar 2
mesas para tratar temas especificos de
Mejora Regulatoria Municipal

Numero de mesas
coordinadas

Reporte de resultados de las mesas
de trabajo (asistentes, temas tratados,
reporte fotografico, ponentes, fechas
y lugares de realizacion)

Asisten a las mesas de trabajo las y los
servidores publicos o ciudadania en general
convocados a participar en las mismas

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
7.11

LA 6, LA 25, LA 26 Realizar 2 reportes
sobre los dictdmenes de los Andlisis de
Impacto Regulatorio Municipal

Numero de reportes
realizados

Oficios del dictamen de andlisis de
impacto regulatorio a las
Dependencias y Entidades que lo
soliciten
Reportes sobre el dictamen de los
analisis

Las Dependencias y Entidades solicitan a la
Unidad de Mejora Regulatoria el dictamen de
andlisis de impacto regulatorio

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD
7.12

LA 6, LA 12, LA 25, LA 26 Realizar 12
reportes de asesorias brindadas por la
Unidad de Mejora Regulatoria sobre
tramites y servicios municipales

Numero de reportes
realizados

Reporte de las asesorias brindadas
por las y los Gestores Ciudadanos

Las y los ciudadanos solicitan asesorias
sobre la realizacion de tramites y servicios
municipales a la Unidad de Mejora
Regulatoria a través de las y los Gestores
Ciudadanos

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
12.00

ACTIVIDAD
7.13

LA 6, LA 12, LA 25, LA 26 Realizar 1
campanfia de difusiéon del Padrén de
Usuarios Acreditados del Municipio de
Puebla (PUAM)

Numero de campanas
realizadas

Plan de la campafa Reporte de
resultados de la campaia (impactos,
fechas de realizacion, medios de
difusién, reporte fotografico o
capturas de pantalla)

Se cuenta con la disponibilidad del recurso en
tiempo y forma para la contratacion y
desarrollo de la campana

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

O pre De
e PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente PERIODO
ENERO-DICIEMBRE
Responsable Contraloria Municipal
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Solicitud de apoyo (administrativa) Existe eLprgsgpt:esto requ_erldo p‘?@t b(;'nda'; los 267.00
COMPONENTE LA 34 Sistema administrativo de Staff, Porcentaje de solicitudes Recibos del apoyo (comprobante de mantenimientos y serviclos solicitados & VARIABLE 2
. N i interior de la Contraloria Municipal
8 implementado atendidas por el Staff atencion) } . L, o 267.00
Reporte de solicitudes recibidas y La Secretaria de Administraciéon suministra los -
atendidas servicios y materiales en tiempo y forma EFICACIA
100.00
LA 34 Atender 200 solicitudes So!lmtud de apoyo (administrativa) Existe el prgsgpuesto rquerldo para brindar los | PROGRAMADO
L ) " . . . Recibos del apoyo (comprobante de mantenimientos y servicios solicitados al 200.00
ACTIVIDAD 8.1 administrativas recibidas (Bajo Numero de solicitudes atencién) interior de la Contraloria Municipal B
- demanda) administrativas atendidas . - i - . N REALIZADO
Reporte de solicitudes recibidas y La Secretaria de Administracién suministra los
atendidas servicios y materiales en tiempo y forma 267.00
PROGRAMADO
LA 34 Elaborar 12 reportes de acuerdos . ” . )
ACTIVIDAD 8.2 establecidos por el titular Numero de reportes Relaciéon mensual de acuerdos, con Existen acuerdos de’Ia persona Titular de la 12.00
elaborados fecha y tema tratado en el acuerdo Contraloria Municipal REALIZADO
11.00
Oficio de envio de la némina por
i i parte de SECAD ) o . PROGRAMADO
LA 34 Realizar 25 acciones de . . - P - La Secretaria de Administracién proporciona 25.00
ACTIVIDAD 8.3 comprobacién del pago de la némina Ndmero de acciones Oficio de devolucion de la némina a en tiempo y forma los recibos de némina "
) realizados SECAD REALIZADO
Reporte quincenal de los tickets de 18.00
némina recibidos y entregados
Se realiza la entrega de apoyos a la poblacién
LA 34 Ejecutar 1 estrategia de acciones Estrategia vulnerable del Municipio de Puebla debido a la PROGRAMADO
ACTIVIDAD 8.4 emergentes en el marco de una Nimero de estrategias Reporte de resultados de la contingencia sanitaria Se informa a la 1.00
' contingencia (Bajo demanda) (COVID) ejecutadas estrategia Contraloria Municipal las fechas en las que se REALIZADO
Evidencia fotografica entregaran los apoyos y las actividades NI

emergentes

Pagina14de 19

FORM.186/IMPLAN/112124




PUEBLA
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente

Contraloria Municipal

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

VARIABLE 1

COMPONENTE
10

LA1,LA3,LAG LA18,LA19, LA

20, LA 21 Quejas y denuncias,
atendidas

Porcentaje de acciones
(quejas y denuncias)
atendidas respecto a las
presentadas por la
ciudadania y servidores
publicos

Reporte de quejas y denuncias
atendidas

Reporte de la accién realizada Material

Existe una persona que ratifica la queja o
denuncia

Existen los recursos necesarios para la

805.00

VARIABLE 2
805.00

EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
1.00

ACTIVIDAD
10.1

LA 1, LA 20 Realizar 1 accién para
fortalecer el canal de atencién a quejas y
denuncias de manera presencial

Numero de acciones
realizadas

publicado (empleado para dar a
conocer los canales de quejas y
denuncias)

Reporte fotografico

elaboracién del material para difusion

REALIZADO
1.00

PROGRAMADO

ACTIVIDAD
10.2

LA 18, LA 20, LA 21 Efectuar 150 acciones
de atencién a quejas y denuncias de
servidores publicos que no hubieran

presentado la declaracién de situacion

patrimonial y de intereses, en cualquiera de

sus modalidades (Bajo demanda) 5.26.2

PROIGUALDAD

Numero de acciones
efectuadas

Reporte de quejas y denuncias
atendidas

Existe una persona que ratifica la queja o
denuncia

150.00
REALIZADO
209.00

PROGRAMADO
200.00

ACTIVIDAD
10.3

LA 18, LA 20, LA 21 Efectuar 200 acciones
de atencién a quejas y denuncias (Bajo
demanda) 5.26.2 PROIGUALDAD

Numero de acciones
efectuadas

Reporte de quejas y denuncias
atendidas

Existe una persona que ratifica la queja o
denuncia

Existen expedientes de presunta

REALIZADO
587.00

PROGRAMADO

50.00

ACTIVIDAD
104

LA 18, LA 19, LA 20, LA 21 Remitir 50
informes de presunta responsabilidad
administrativa al area de
Responsabilidades (Bajo demanda)

Numero de informes
remitidos

Memorandum de remision de
informes con sello de notificacion
Reporte de informes enviados

responsabilidad administrativa

Existe amplia coordinacion y cooperacion
entre la Secretaria de Seguridad Ciudadana

REALIZADO
20.00

PROGRAMADO
120.00

ACTIVIDAD
10.5

LA 18, LA 20, LA 21 Efectuar 120
participaciones en los operativos de
alcoholimetro (Bajo demanda)

Numero de participaciones
efectuadas

Reporte de las participaciones en los
operativos
Reporte fotografico

con la Contraloria y solicita la presencia de
personal de esta en los operativos

Existen condiciones climatolégicas que

permitan el desarrollo de los operativos

REALIZADO
4.00
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PUEBLA

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

GOBIERNO MUNICIPAL
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA 1, LA3, LAG, LA18, LA 20, LA 21 L . .
Rea;lizar 1b jorn,adas dé recep,cién y Relacion de quejas y denuncias PROGRAMADO
ACTIVIDAD atencion de quejas y denuncias en Numero de jornadas Re o:;:lg?jsréﬁco Las y los ciudadanos acuden al médulo 10.00
10.6 juntas auxiliares, a través de médulos realizadas por 9" . movil a presentar quejas y denuncias REALIZADO
- . Reporte de la instalacién del modulo
itinerantes 5.26.2 PROIGUALDAD A
movil 9.00
LA 18, LA 19, LA 2.0’ LA 21 F-’u-bllcar 70 - . s Se cuenta con el recurso necesario para la PROGRAMADO
ACTIVIDAD edictos con la finalidad de eficientar los . . Oficios de solicitud de publicacién de o )
L e . Numero de edictos . publicacion de los edictos 70.00
procedimientos de notificacion (Bajo ublicados los edictos Se cuenta con informacién para solicitar la
10.7 demanda) P Relacién de edictos publicados C p REALIZADO
publicacién de edictos 2.00
LA 18 LA 19, LA 20, LA 21 ’Ef(lactuar 40 . e . Existen notificaciones fuera de los limites de la PROGRAMADO
ACTIVIDAD notificaciones fuera de los limites de la . e Relacién de notificaciones realizadas ) L . 40.00
PN o s ’ Numero de notificaciones e ) jurisdiccion territorial municipal .
jurisdiccién territorial municipal (Bajo Notificaciones realizadas con acuse de . .
10.8 demanda) efectuadas recibo Se cuenta con vehiculo o pasajes terrestres REALIZADO
para realizar las notificaciones 51.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL

PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente

Contraloria Municipal

SUPUESTO

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

PERIODO
ENERO-DICIEMBRE

RESULTADOS

COMPONENTE
11

LA2,LA7,LAS8, LA 23, LA25 LA 29
Estrategia de verificacion y control de la
gestion publica municipal para el combate
a la corrupcion mediante esquemas de

Contraloria Social y Ciudadana,
implementada

Porcentaje de acciones
instrumentadas en materia
de verificacion mediante
esquemas de contraloria
social y ciudadana

Reporte de las acciones realizadas en

materia de verificacion mediante

esquemas de contraloria social y
ciudadana

Los prestadores de servicio social, servidores

publicos y ciudadanos en general asisten a la

capacitacion y participan en acciones de
verificacion

Existen buzones fijos instalados en las
Dependencias y Entidades

VARIABLE 1
6244.00
VARIABLE 2
6244.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO

ACTIVIDAD
11.1

LA 2, LA 7 Realizar 12 acciones de
apertura de Buzones Fijos instalados en
las dependencias y entidades para la
recepcion de quedas y denuncias
ciudadanas

Numero de acciones
realizadas

Formato (actas de apertura de
buzones)
Reporte de quejas y denuncias
encontradas en los buzones
Reporte fotogréafico

Existen Contralores Ciudadanos y Enlaces
en las Dependencias y Entidades que se
encuentran presentes en el acto de apertura

Existe una notificacién de la SECAD sobre el

12.00
REALIZADO
12.00

PROGRAMADO

ACTIVIDAD
11.2

LA 2, LA 7, LA 23 Realizar 60
capacitaciones en materia de Contraloria
Social y Ciudadana a ciudadanos y
servidores publicos (Bajo demanda)
PROIGUALDAD

Numero de capacitaciones
realizadas

Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotografico
Material utilizado en la capacitacion

programa de cursos de induccion
Los prestadores de servicio social, servidores
publicos y ciudadanos en general asisten a la
capacitacion

Existe un calendario de actividades (programa,

60.00
REALIZADO
86.00

ACTIVIDAD
11.3

LA 2, LA 7, LA 29 Realizar 180
verificaciones a programas sociales,
acciones, obras y/o jornadas (Bajo
demanda) PROIGUALDAD

Numero de verificaciones
realizadas

Reporte de resultados de la
verificacion realizada por los
Contralores Ciudadanos
Cédulas ciudadanas de vigilancia
Reporte fotografico
Oficio de notificacion del informe de
resultados

accion o jornada) informado por la
Dependencia o Entidad responsable Existe una
notificacién a la Contraloria Municipal sobre la
realizacion del programa, accién o jornada
El programa, accién o Jornada se realiza en
tiempo y forma
Los usuarios y/o beneficiarios aceptan
responder la cédula ciudadana de
vigilancia

Existen programas sociales, acciones, obras y/o

PROGRAMADO
180.00
REALIZADO
1993.00

PROGRAMADO

ACTIVIDAD
11.4

LA 2, LA 7, LA 29 Realizar 1,500 encuestas
de percepcion ciudadana en programas
sociales, acciones, obras y/o
jornadas (Bajo demanda) PROIGUALDAD

Numero de encuestas
realizadas

Relacién de encuestas aplicadas por
programa, accién, obra o jornada
Ejemplos de encuestas requisitadas

jornadas y se da cuenta de los mismos a la
Contraloria Municipal

Los programas, acciones, obras y jornadas

cuentan con beneficiarias o beneficiarios y éstos

1500.00
REALIZADO
4165.00

acceden a participar en las encuestas
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA2, LA 8, LA 25 Implementar f Estrategia PROGRAMADO
estrategia integral de verificacion de tramites Reporte de resultados de la estrategia Las Dependencias y Entidades
ACTIVIDAD y servicios a través de esquemas de Numero de estrategias porte b luad 9 s bependet y Entidades. 1.00
115 Contraloria Ciudadana 5.26.1 implementadas (tramites y servicios evaluados, proporcionan tramites y SeNICIOSIagHeS y REALIZADO
. PROIGUALDAD — P encuestas de percepcion, informe de profesionales a la ciudadania
resultados) 1.00
LA 2, LA 7 Realizar 24 reuniones operativas ir%iji(;r?;oir:)\lrzz(r:lic;lf J;SRr:::iig:eje Existen Contralorias Ciudadanas Existe PROGRAMADO
ACTIVIDAD o plenarias en el marco de la Contraloria NUmero de reuniones Y trabajo (ista de disponibilidad de horario de los Contralores 24.00
11.6 Ciudadana PROIGUALDAD realizadas asistendia, m:nuta de acuerdos) Ciudadanos para llevar a cabo las sesiones REALIZADO
Reporte fotografico 27.00
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PUEBLA

GOBIERNO MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

O pre De
e PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente PERIODO
ENERO-DICIEMBRE
Responsable Contraloria Municipal
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaje de acciones
realizadas (capacitaciones,
convocatorias y
LA 3, LA 12, LA 14, LA 30, LA 31 Estrategia participaciones) orientadas a VARIABLE 1
para dar certeza ciudadana y transparencia dar certeza ciudadana y Existen ciudadanas y ciudadanos interesados 96.00
COMPONENTE | enlas diferentes fases de contratacion de la transparencia en las en participar como testigos sociales en los VARIABLE 2
12 obra public_a munigip_al a través de Ia figura diferentgs fases de Reporte de las acciones realizadas a procesos c_ie aq,judic:_acic')n Existep proce§os de 96.00
de tes?l,go social: pre contrle?tac.lon, (’:or)tratamolnlde la obra’ través de la figura de testigo social adjudicacioén abiertos a la ciudadania EFICACIA
contratacion y post contratacion, implem publica municipal a través
de la figura de testigo social: 100.00
pre contratacion, contratacion
y post contratacién
LA 3, LA 12, LA 14, LA 30, LA 31 Impartir 3
capacitaciones para fortalecer la Lista de asistencla PROGRAMADO
ACTIVIDAD | mientos do Adiudioacion de Obras | Nomero de capacitaciones Reporte fotogréfico rterssados en partcpar com tesigos 300
121 Publicas y Servicios relacionados con las impartidas Reporte de resuiltados de las sociales REALIZADO
mismas 5.26.1 PROIGUALDAD capacitaciones 4.00
LA 12, LA 14, LA 30, LA 31 Realizar 40 PROGRAMADO
seguimientos a los procedimientos de Reporte de resultados de los . - S -
ACTIVIDAD Licitacién Publica de Contratos de la Ndmero de seguimientos seguimientos EX|s(t:en tpr(;)cecjjlmllenéck))s d; !chilta0|og Publica de 40.00
12.2 Obra Publica y Servicios relacionados realizados Relacién de seguimientos a los ontra OIS ela ; ra UI icay Servicios REALIZADO
con la misma (Bajo demanda) procedimientos realizados relacionacos con fa misma 85.00
LA 1, LA 12, LA 14, LA 30, LA 31 Elab
i Lo~ aorar PROGRAMADO
20 procedimientos de designacion y . .
ACTIVIDAD L ; : L Reporte de resultados de cada Se cuenta con ciudadanas y ciudadanos 20.00
seguimiento a las acciones Numero de procedimientos . . L. . . . .
. . . procedimiento de designacion y interesados en participar como testigos
12.3 implementadas por testigos sociales elaborados sequimiento sociales REALIZADO
(Bajo demanda) 5.26.1 PROIGUALDAD 9 11.00
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