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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
FIN Contribuir a reducir el indice Variacién porcentual del promedio Presentacién en Power Point (archivo digital) Se cuenta con la funcionalidad de equipo de VARIABLE 1
delincuencial en el Municipio diario de eventos delictivoscometidos de un reporte de estadistica de incidencia cdmputo, herramientas para procesar la
de Puebla mediante la en el Municipio en el ano 2020 delictiva, el cual puede ser verificado en sitio informacion (software) 0.00
implementacion de respecto al aho 2017 Memorando dirigido a la Titular informando los Existe disponibilidad de recursos materialesy
tecnologias y la generacion resultados registrados durante el afo, con humanos para el procesamiento de datos El VARIABLE 2
de productos de inteligencia nombre, cargo y firma del servidor publico sistema 9-1-1 cuenta con la funcionalidad 0.00
policial responsable, sellado por el drea adecuada ’
correspondiente Eficacia
NO INICIADO
PROPOSITO El Municipio de Puebla Variacién porcentual de mesas Convocatoria Se desarrollan acciones de promocion para la VARIABLE1
cuenta con un esquema de directivas conformadasy/o Solicitudes ciudadanas para la renovaciéon de conformacién o renovaciéon de mesas
gobermabilidad renovadas respecto al ano inmediato mesas. directivas de los nUcleos habitacionales 0.00
anterior Reporte de resultados de los procesos Se reciben solicitudes ciudadanas parala
desarrollados (lista de planillas parficipantes y conformacién de mesas directivas y se VARIABLE 2
documentos que avalen su legalidad) efectian los procesos de eleccién
Acta de escrutinio de cada eleccién 0.00
Reporte fotogrdfico de cadaeleccion Variacion
porcentual
NOINICIADO
COMPONENTE LA 1" Acciones integrales Porcentaje de mercados Reporte trimestral de acciones Los locatarios de los mercados, participan y VARIABLE1
para el mantenimiento y administrados por el Municipio de mantenimiento y/o control de fauna nociva estdn dispuestos a coordinarse con la
control de fauna nocivaen Puebla que cuentan con al menos realizadas en los mercados Direccion de Abasto y Comercio Interior para 30.00
mercados municipales, alguna accién de mantenimiento y/o que se efectien las acciones de
especializados y de apoyo, control de fauna nociva mantenimiento y control de faunanociva VARIABLE 2
implementadas”
30.00
Porcentaje
100.00
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ACTIVIDAD LA 1 Realizar 1,035 acciones NUmero de accionesredlizadas Reporte mensual y concentrado con fechas Existe participacion activa por parte del los PROGRAMADO
de mantenimiento (cada de acciones realizadas. locatarios, misma que facilita la realizacién de
accién se refiere al Bit&icoras mensuales por cada mercado con acciones de mantenimiento 625.00
mantenimiento de un fechas de las acciones realizadas.
mercado, pudiendo incluir Reporte de las actividades de la cuadrilla de REALIZADO
trabajos de herreria, mantenimiento. 546.00
albadileria, electricidad, o Tarjeta informativa por Mercado de las
cualquier otra accidén que acciones realizadas.
realice el personal de la Reporte fotografico
cuadrilla de mantenimiento)
en los mercados
administrados por la Direccion
de Abasto y Comercio Interior
ACTIVIDAD LA 1 Atender 5 jor,nctdc:s de NUmero de jornadas atendidas Estudio de mercados Los mercados requieren de mantfenimiento, lo PROGRAMADO
dignificaciony Reportes de acciones realizadas cual permitird efectuar su dignificacion
mantenimiento de mercados Tarjeta informativa por mercado delas 0.00
y Central de Abasto acciones realizadas
Reporte fotografico REALIZADO
NO INICIADO
ACTIVIDAD LA 1 Ejecutar 120 acciones de NUmero de acciones ejecutadas Reporte mensual y concentrado con fechas Los locatarios de los mercados participan de PROGRAMADO
control de fauna nociva de acciones realizadas. manera activa, lo cual permite la realizacion
(fumigacion y desratizacion), Reporte por mercado con fecha delas de acciones de control de fauna nociva 60.00
las cuales deben de abarcar acciones realizadas.
a los mercados municipales, Tarjeta informativa por Mercado de las REALIZADO
especializados y de apoyo accionesrealizadas. NO INICIADO
Reporte fotografico
ACTIVIDAD LA1 ReclizcrlQ jornadasde NUmero de jornadasrealizadas Programa de capacitacién El personal administrativo de la Direccion de PROGRAMADO
capacitacién dirigidas al Reporte de capacitaciones (lugar y fecha, Abasto y Comercio se interesa y se capacita
personal administrativo y a los temario, participantes, nUmero de asistentes) en materia de prevencion de la violencia en 2.00
administradores de los Listas de asistencia contra de la mujer
mercados que administra la Reporte fotografico REALIZADO
Direccidén de Abasto y 2.00
Comercio Interior, en materia
de prevencién de laviolencia
en confra de la mujer (4.17.1
PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD Ejecutar 1 proyecto de NUmero de proyectosejecutados Proyecto Existen recursos extraordinarios de origen PROGRAMADO
inversién para los mercados Reporte de Ejecucién del proyecto de federales, estatales, municipales y/o iniciativa
que administra el Municipio, inversién, con evidencia fotogrdfica. privada para realizar Inversién para los 0.00
derivado de recursos Tarjeta Informativa con las acciones realizadas mercados que administra el Municipio, mismos
extraordinarios federales, que son entregados en tiempo y forma para REALIZADO
estatales, municipales y/o poder ejecutarse NO INICIADO

iniciativa privada (Bajo
demanda)
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COMPONENTE LA 2" Mercadosmunicipales Porcentaje de acciones Reporte trimestral de acciones de promocion Se efectuan las jornadas de mantenimiento y VARIABLE 1
especializados, promovidos" implementadas de promocién a implementadas en los mercados dignificacién de los mercados lo que permite
mercados municipales especializados realizar la promocién de los mismos 1.00
(Mercado de Sabores Poblanos, Existe el interés de las dependencias externas
Comida Tipica 'y Mercado para colaborar en la promglcic’m turistica de los VARIABLE 2
Especidlizado de Pescados y Mariscos) mercados de la Direccion de Abasto y
Comercio 4.00
Porcentaje
25.00
ACTIVIDAD LA 2 Ejecutar 4 etapasdel NUmero de etapas ejecutadas 4 Reportes (uno por etapa) de resultados de Se efectienlas jornadas de mantenimiento y PROGRAMADO
programa de promocion para las acciones de promocién dignificacién de los mercados lo que permite
el fortalecimiento comercial 4 Reportes fotogrdficos (uno por etapa) realizar la promocién de los mismos 2.00
de los mercados que
administra la Direccién de REALIZADO
Abasto y Comercio Interior 1.00
ACTIVIDAD LA 2 Realizar 5 jornadas de NUmero de jornadas realizadas 5 Reportes de acciones jornadas realizadas Existe el interés de las dependencias externas PROGRAMADO
promocién turistica en los (lugary fecha de cada acciény para colaborar en la promocién turistica de los
mercados municipales concentrado), uno por jornada mercados de la Direccidn de Abasto y 2.00
especializados que administra 5 Reporte fotogrdficos Comercio
la Direccién de Abasto y Reporte final de logros alcanzados REALIZADO
Comercio Interior NO INICIADO
COMPONENTE LA 9, LA 10" Esquema de Porcentaje de conflictos socialesde Reporte mensual de conflictos sociales de Existe un didlogo con las organizaciones VARIABLE 1
vinculacién politica, social e competencia municipal atendidos competencia municipal atendidos con politicas y sociales para alcanzar acuerdos
institucional para el desarrollo con acciones de interlocucién y/o acciones de interlocucién y/o distensién y/o que garanticen condiciones de 36.00
politico y la gobernabilidad, distension y/o mediacién, con mediacion gobermnabilidad
mejorado” respecto a los identificados por la VARIABLE 2
Secretaria de Gobernacién 36.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 10 Realizar 60 acciones NUmero de acciones realizadas Reporte de acciones de prevencion (fecha, Los diferentes actores y sectores muestran PROGRAMADO
para la prevencién de lugar, motivos, manifestantes) disposicién para la prevencion de conflictos
conflictos de diversos actores Reporte fotografico sociales 32.00
y sectores de la sociedad
(Bajo demanda) REALIZADO
70.00
ACTIVIDAD LA 10 Realizar 53 acciones NUmero de acciones realizadas Reporte de manifestaciones atendidas (fecha, Las organizaciones politicas y sociales se PROGRAMADO
para la atencion de distintas lugar, motivos, manifestantes) manifiestan y existe disposicidon de su parte
manifestaciones a fravés de Reporte fotogrdfico para entablar el didlogo 27.00
interlocucién o distension de
organizaciones politicosocial REALIZADO
en la via publica del 36.00

Municipio (Bajo demanda)

P&gina3de 18




H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

P ;ebla
CIUDAD INCLUYENTE
2018= 2021

IMBPL AN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020

(Y0 ] TN L\ el eYe (e T13 e H PROGRAMA-17 Gobernabilidad democrdtica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacién y el interés colectivo

Il LTIEH LN LI / Secretaria de Gobernacién / Secretaria de Proteccién Civil y Gestidn Integral de Riesgos

PERIODO ENERO-JUNIO

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD LA 9 Regular 45 festividades NUmero de festividades reguladas Reporte de las acciones relolizcdos (por tipo, Se realizan festividades en los diferentes puntos PROGRAMADO
que se llevan a cabo en lugary fecha de realizacion, resultado de la de la ciudad y se regulan conforme alo
diferentes puntos de la accioén) establecido en el COREMUN 17.00
ciudad conforme a lo Reporte fotogrdfico
establecido en el COREMUN : N REALIZADO
(Bajo demanda) 8.00
ACTIVIDAD LA 9 Realizar 13,300 acciones NUmero de acciones realizadas Reporte de los permisos autorizados o Los comerciantes informales cumplen con la PROGRAMADO
de autorizacién y/o renovados (lugary fecha, tipo de permiso) normatividad aplicable para obtenery/o
renovacién de permisos en Formatos (recibos) de pagos renovar permisos en via publica y efectdan el 6,600.00
via publica viablesy Reporte emitido por el Sistema PENTAHO pago de derechos de renovacion del permiso
debidamente requisitados REALIZADO
segun el COREMUN para los 5,558.00
comerciantes informales (Bajo
demanda)
ACTIVIDAD LA 9 Realizar 1,900 acciones NUmero de acciones realizadas Reporte de las acciones realizadas (por tipo, Existen quejas por parte de la ciudadania ante PROGRAMADO
(operativos, recorridos, lugary fecha de realizacién, resultado de la el ejercicio del comercio informal
atencién a quejas y accioén) 940.00
aseguramientos) paralograr Formatos (actas de retiro de mercancia,
el reordenamiento de los oficios, memordndum, tarjetasinformativas, REALIZADO
comerciantes informales de etc.) 1,157.00
acuerdo al COREMUN (Bajo Reporte fotogrdfico
demanda)
ACTIVIDAD LA 10 Elaborar 1 expeqienfe NUmero de expedientes elaborados Expediente de organizaciones politico sociales Surgen nuevas organizaciones politicas y/o PROGRAMADO
de organizaciones politicasy Reporte de resultados (objetivo, impacto sociales en el Municipio y se realiza el estudio
sociales que impactan a la social, estrategias) de impacto en la sociedad 1.00
sociedad REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA ,] Q.Reclizcr 3 reporfe; del NUmero de reportes realizados Plan de andlisis de estudios i Surgen nuevas organizaciones politicasy PROGRAMADO
andlisis del comportamiento 3 Reportes de los resultados de los estudios sociales en el Municipio de Puebla
de organizaciones politicasy realizados 1.00
sociales er;ilt;/l\gnluplo de Reporte fotografico REALIZADO
1.00
COMPONENTE LA3,LA4,LAS LA LA7Z, LA Porcentaje de accionesrealizadas en Reporte mensual de acciones realizadas en Existen condiciones politicas y sociales que VARIABLE 1
8 " Esquema de atencion materia de atencion vecinaly materia de atencion vecinal y comunitaria favorecen el desarrollo del esquema de
vecinal y_comunitorio, comunitaria (de capacitacion de participacién ciudadana en procesos de 0.00
mejorado” mesas directivas, acciones civicas, eleccion de nucleos familiares
procesos de eleccion de Juntas Existen canales de comunicacion efectiva VARIABLE 2
Auxiliares, Inspectorias, mesas entre las Juntas Auxiliares, Inspectorias y
directivas y conformacién de comités) nicleos habitacionales y la autoridad 0-00
respecto de las acciones municipal Porcentaje
programadas y/o requeridas
NOINICIADO
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RESULTADOS

ACTIVIDAD

LA 7 Dotar 69,360 litros de
cloro a pozos de agua
ubicados en las Juntas

Auxiliares y la Jurisdiccion

Sanitaria No. 6 delMunicipio
de Puebla

NUmero de litros de cloro dotados

Reporte mensual de la entrega de hipoclorito
de sodio e hipoclorito de calcio (lugaresde
enfrega, cantidad enfregada)
Recibos de apoyo (recibos de entrega
recepcion)

Oficio de remision expedido por la empresa
encargada de entregar el cloro
Reporte fotogréfico

Existen solicitudes de dotacion de cloro para
los pozos de las Juntas Auxiliares y la
Jurisdiccién Sanitaria No. 6 del Municipio de
Puebla

PROGRAMADO
34,680.00
REALIZADO
28,900.00

ACTIVIDAD

LA 7 Realizar 438 6érdenesde
pago a favor de las Juntas
Auxiliares, Inspectorias y/o
Colonias por concepto de
participaciones y/o apoyos

extraordinarios (Bajo
demanda)

NUmero de érdenes de pago
realizados

Reporte de érdenes de pago realizadas y
framitadas
Formatos (érdenes de pago)

Las Juntas Auxiliares, Inspectorias y/o Colonias
solicitan participaciones y/o apoyos
extraordinarios

PROGRAMADO
188.00
REALIZADO
138.00

ACTIVIDAD

LA 3 Realizar 14 accionesde
capacitacién a las
Delegaciones Municipalesen
materia de participacion
ciudadanay atenciéon al
publico (Bajo Demanda)
(4.17.5 PROIGUALDAD)

NUmero de acciones realizadas

Programa anual de capacitacion para
delegaciones
Reporte por cada capacitacion efectuada
Listas de asistencia de cada capacitacion
Reporte fotogrdfico por cada capacitacion

Se brinda capacitacién a los delegados
municipales en materia de participacion
ciudadanay atencién al publico

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD

LA 4 Ejecutar 4 etapasdel
programa de redistritacionde
las Delegaciones Politicas
dentro de sus zonas de
atencién, “Centro y Valle
Dorado”

NUmero de etapas ejecutadas

Programa de redistritacion (objetivos y logros
obtenidos)
Reporte trimestral de acciones implementadas
Reporte fotogrdfico de los avances de
acciones Programa de Redistritacion

Se efectla la redistritacion de las
Delegaciones Politicas dentro de sus zonas de
atencioén, “Centro y Valle Dorado" para
brindar una mejor atencién a la ciudadania

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

ACTIVIDAD

LA 5 Desarrollar 100 acciones
de promocién de la
participacion ciudadana
(conformacién orenovacion
de mesas directivas de los
nucleos habitacionales en
atencién a las solicitudes
formuladas para tal efecto)
(Bajo demanda) (4.17.5
PROIGUALDAD)

NUmero de acciones de promocion
desarrolladas

Convocatoria
Solicitudes ciudadanas para la renovacion de
mesas.

Reporte de resultados de los procesos
desarrollados (lista de planillas participantes y
documentos que avalen su legalidad)
Acta de escrutinio de cada eleccién
Reporte fotogrdfico de cadaeleccion

Se desarrollan acciones de promocién parala
conformacién o renovacion de mesas
directivas de los nUcleos habitacionales
Se reciben solicitudes ciudadanas para la
conformacién de mesas directivasy se
efectUan los procesos de elecciéon

PROGRAMADO
39.00
REALIZADO
NO INICIADO

ACTIVIDAD

LA 5 Realizar 100 accionesde
capacitaciéon a mesas
directivas de vecinos con
enfoque de participacion
paritaria de mujeres y
hombres en la vida
democrdtica (Bajodemandal)
(4.17.5 PROIGUALDAD)

NUmero de acciones realizadas

Programa de capacitacion de mesas
directivas
Reporte de capacitaciones (lugar y fecha,
temario, participantes, nUmero de asistentes)
Listas de asistencia
Reporte fotogréfico

Existe conformacion de las mesas directivas de
vecinos conformadas y la Secretaria de
Gobernacién brinda capacitacion con

enfoque de participacion paritaria de mujeres

y hombres en la vida democratica

PROGRAMADO
39.00
REALIZADO
NO INICIADO
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ACTIVIDAD LA 8 Impartir 32 tutorias que NUmero de tutorias impartidas Reporte de las occ;iones realizadas (Iugcl’ry Las escuelas del nivel medio supe(ior del PROGRAMADO
integren el enfoque de fecha de realizacién, nombre de la accioén, Municipio de Puebla solicitan tutorias que
género en estudiantes de valor(es) que fomentd, participantes, nUmero integren el enfoque de género en los 20.00
escuelas de nivel medio de asistentes) estudiantes
superior del Municipio de Listas de asistencia REALIZADO
Puebla (4.17.8 PROIGUALDAD) Reporte fotografico 10.00
(2.7.1 PROMUPINNA)
ACTIVIDAD LA 8 Realizar40 NUmero de abanderamientos Solicitudes de externos para brindar el apoyo. Se reciben solicitudes externas para el PROGRAMADO
abanderamientos para realizados Reporte de las acciones realizadas (lugary otorgamiento de banderas y fomentar valores
fomentar valores civicos entre fecha de realizacién, nombre de la accién, civicos entre la poblacién 25.00
la poblacién (2.7.1 valor(es) que fomentd, participantes, nimero
PROMUPINNA) de asistentes) REALIZADO
Listas de asistencia 14.00
Reporte fotogrdfico
ACTIVIDAD LA 6 Realizar 7 accionesde NUmero de acciones realizadas Reporte mensual de las acciones r@olizodos Se idenfificorj las necesidades enlas PROGRAMADO
mantenimiento en las (lugary fecha de cada acciény delegaciones Politicas del Ayuntamiento y se
Delegaciones Politicas concenfrado) realizan acciones de mantenimiento para la 2.00
Bitdcoras de cada accidén con evidencia mejora de las instalaciones
fotogrdfica REALIZADO
Tarjeta informativa por Delegacion de las 2.00
acciones realizadas. :
ACTIVIDAD LA 8 Realizar5 NUmero de capacitaciones realizadas Programa de capacitacion Se brinda capacitacion a los Guardias PROGRAMADO
capacitaciones dirigidas alos Reporte de capacitaciones (lugar y fecha, Ciudadanos en materia de derechos
Guardias Ciudadanos en temario, participantes, nUmero de asistentes) humanos, proteccioén civil, via publica, 3.00
materia de derechos Listas de asistencia gobernanza y no discriminacion
humanos, proteccion civil, via Reporte fotogréfico REALIZADO
publica, gobernanza y no NO INICIADO
discriminacion
ACTIVIDAD LA 7 Ejecutar 4 etapas deun NUmero de etapas ejecutadas Reporte trimestral de accionesimplementadas Se identifican las necesidades en las Juntas PROGRAMADO
programa de dignificacionde Reporte fotogrdfico de los avancesde Auxiliares y se solicita el apoyo para realizar
cada una de las Juntas acciones acciones de dignificacion 2.00
Auxiliares Programa de dignificacién (logros obtenidos) REALIZADO
2.00
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COMPONENTE LA 22" Sistema administrativo Porcentaje de solicitudes atendidas Reporte de las solicitudes atendidas Existen solicitudes de acceso a la informacion VARIABLE1
de Staff, implementado” por el Staff por parte de los ciudadanos.
Las unidades administrativas de la Secretaria 189.00
de Gobernacién realizan solicitudes de tipo
administrativo para cubrir las necesidades de VARIABLE 2
sus dreas
189.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 22 Atender 370 solicitudes NUmero de solicitudes administrativas Solicitudes de apoyo (memordndum u oficio) Existen solicitudes administrativas y/o PROGRAMADO
administrativas recibidas atendidas Respuesta a la solicitud (memordndum, oficio, peticiones por parte de las unidades
(peticién de Juntas Auxiliares, recibo, bitdcora etc) administrativas de la Secretaria de 180.00
Direcciones Administrativas y Reporte mensual de solicitudes recibidas y Gobernaciény se brinda respuestaoportuna
apoyos sociales) (Bajo atendidas REALIZADO
demanda) 176.00
ACTIVIDAD LA 22 Afender 100 solicitudes NUmero de solicitudesde Reporte mensual de solicitudes de Los/as ciudadanos ejercen su derecho asaber PROGRAMADO
de fransparencia recibidas fransparencia atendidas transparencia recibidas. y realizan solicitudes de acceso ala
por la UT (Bajo demanda) Solicitudes de tfransparencia recibidas informacion 51.00
Oficios o documentos de atencién ala
solicitud REALIZADO
13.00
ACTIVIDAD LA 22 Elaborar 4 reportes NUmero de reportes elaborados Reporte trimestral de reuniones, Existen actores sociales y/o politicos, PROGRAMADO
correspondientes a los correspondientes a los acuerdos del titular dependencias y/o enfidades de los diferentes
acuerdos establecidos porel Minuta de acuerdos ordenes de gobierno interesados en 2.00
fitular Lista de asistencia establecer acuerdos institucionales con el
fitular de la Secretaria REALIZADO
2.00
ACTIVIDAD LA 22 Realizar 25 accionesde NUmero de acciones readlizadas Oficios de recepcién y devolucién de la El personal de la Secretaria firma en fiempo y PROGRAMADO
comprobaciéon del pago de némina a la SECAD forma su recibo de némina
némina Reporte de tickets recibidos, firmadosy La Secretaria de Gobernacién remite la 12.00
devueltos informacion a la Secretaria de Administracion
y esta entrega en tiempo y forma el oficio de REALIZADO
devolucién de la ndbmina. 4.00
ACTIVIDAD LA 22 Otorgar 900 anuencias NUmero de anuencias otorgadas Solicitudes de apoyo Se reciben solicitudes para el uso de espacios PROGRAMADO
para el uso de espacios Recibos de apoyo publicos en el Municipio de Puebla
pUblicos en el Municipio de Oficio o documento donde se otorgue la 526.00
Puebla (Bajo demandal) anuencia
Reporte de anuencias recibidas y otorgadas REALIZADO
Oficios que avale el avance de la actividad 212.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 20, LA 21 "Procedimientos Porcentaje de procedimientos Reporte de procedimientos de juicios, Se promueven juicios de amparo y/o recursos VARIABLE 1
juridicos (juicios, recursos de juridicos atendidos (juicios, recursos de contratos y recursos de inconformidad de informidad y la Secretaria de Gobernacion
inconformidad, contratos, inconformidad, contratos y/o actos los atiende 7.00
convenios y/o actosjuridicos) juridicos)
en los que la Secretaria es VARIABLE 2
parte, atendidos” 7.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 21 Realizar 4 reportes de NUmero de reportes realizados Reportes frimestrales de seguimiento alos Se promueven juicios de amparo y/olrecursos PROGRAMADO
seguimiento a los juicios de juicios de amparo y recursos de inconformidad de informidad contra la Secretaria de
amparo y recursos de Gobernacién y esta realiza el seguimiento 2.00
inconformidad, recibidosen pertinente
contra de las diversas REALIZADO
unidades administrativas 2.00
ACTIVIDAD LA 21 Realizar 4 reportes de NUmero de reportes realizados Reportes frimestrales de seguimiento Las divgrsos unidades ocfminisfroﬁvos de Iq PROGRAMADO
las reuniones de trabajo, Listas de asistencia Secretaria de Gobernacion solicitan asesoria
capacitaciones, operativos, Reporte fotografico en materia juridica. 2.00
asesorias y consultorias
proporcionadas a las REALIZADO
diferentes unidades 2.00
administrativas :
ACTIVIDAD LA 21 Verificar 10 hechos NUmero de hechos juridicos Expediente Existen peticiones de las Unidades PROGRAMADO
juridicos para darformalidad verificados Reporte de resultado de la verificacion Administrativas de la Secretaria de
en procedimientos, (concentrado de los documentos que Gobermnacién para verificar hechos juridicos y 5.00
operativos, fe de hechos, entregue el notario y/o documentos dar la formalidad a los procedimientos
enfre ofros (Bajo demandal) expedidos por el notario que avale la REALIZADO
actividad) NO INICIADO
ACTIVIDAD LA 21 Elaborar 25 doc_umentos NUmero de documentos elaborados Reporte de gon’rrq:ros y convenios erlo_borodos Las divgrsos unidades agmir)is’rra’rivas dela PROGRAMADO
(contratos y convenios) para por la direccidn de Asuntos Juridicos Secretaria de Gobernacién signan contratos
las diversas Unidades Contratos y/o convenios con entes pUblicos y/o 13.00
Administrativas (Bajo Convenios particulares y la Direccidn de Asuntos Juridicos
demanda) elabora los documentos REALIZADO
7.00
ACTIVIDAD LA 20 Atender 11,000 jovenes NUmero de jévenes atendidos Reporte mensual de jovenes atendidos Existen solicitudes dg ingreso al servicio militar PROGRAMADO
(en edad militar (anticipados Formatos (Acta de Sorteo que emite la Junta por parte de los jbvenes en edad militar
O remisos) para que Municipal de Reclutamiento) (anticipados y remisos 5,540.00
obtengan su Cartilla del Reporte del Ejecutivo del Sorteo (objetivos, Existe coordinacién interinstitucional entre el
Servicio Militar Nacional (Bajo logros, impacto) Honorable Ayuntamiento y la 25a. Zona Militar REALIZADO
demanda) Reporte fotogrdfico del sorteo para brindar atencién a los jbvenes que 168.00
solicitan la Cartilla Militar
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
COMPONENTE LA 11, LA 15, LA 18 Estrategia Porcentaje de encuestas evaluadas Encuesta de calidad (nombre y firma del Las personas atendidas o familiares realicen la VARIABLE1
de monitoreo, auxilio,rescate con grado de satisfaccién alta y muy encuestado) encuesta.
urbano y emergencias alta Reporte final de resultados de calidad de los Se cuenta con reportes de emergencia de los 100.00
médicas del grupo servicios de emergencia atendidos cuales se deriva la aplicacion de la encuesta
relédmpagos, hacia la VARIABLE 2
poblacién ante la presencia 106.00
de multiples emergenciasy/o :
desastres, ejecutada Porcentaje
94.34
ACTIVIDAD LA 11 Atender 2,000reportes NUmero de reportes atendidos Bitdcora mensual de reportes atendidos Se recibenreportes de emergencia PROGRAMADO
de emergencia del grupo Reporte con fotografias (con sello y firma del
reldmpagos (Bajodemanda) responsable de la unidad administrativa) 1,117.00
REALIZADO
947.00
ACTIVIDAD LA 11 Atender 1,800 reportes NUmero de reportes atendidos Bitdcora mensual de reportes atendidos Se reciben reportes de emergencia PROGRAMADO
de emergencia yrescate Reporte con fotografias (con sello y firma del
(Bajo demanda) responsable de la unidad administrativa) 1,003.00
REALIZADO
1,106.00
ACTIVIDAD LA 11 Elaborar 12 reportes de NUmero de reportes elaborados Reporte mensual con estadistica de los Se cuentan con servicios de emergencia para PROGRAMADO
estadisticas de los servicios de servicios de emergencia (con sello y firma del generar los reportes
emergencia atendidos responsable de la unidad administrativa) 6.00
REALIZADO
6.00
ACTIVIDAD LA 11 Aplicar 380 encuestas NUmero de encuestas aplicadas Encuesta de calidad (nombre y firma del Las personas atendidas o familiares realizanla PROGRAMADO
de calidad de los servicios de encuestado) encuesta
emergencia atendidos 185.00
REALIZADO
106.00
ACTIVIDAD LA 15 Realizar 12 reportes NUmero de reportes realizados Reporte mensual con datos de los fendmenos Se cuentan con fenomenos adversos para PROGRAMADO
resultado de los fendmenos adversos que se presentan en el municipio de generar los reportes
adversos que se presentanen puebla (unidad administratival) 6.00
el Municipio de Puebla de los
cuales se da atencién a REALIZADO
través del C3 .00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD LA 18 Atender 360 solicitudes NUmero de solicitudes atendidas Solicitudes y bitdcora de las solicitudes (con Se cuenta con eventos y espéctdculos a PROGRAMADO
de aprobacién de Programa selloy firma del responsable de la unidad realizar en el Municipio
Especial de Proteccién Civil administrativa) 183.00
para eventos y espectdculos
(Bajo demanda) (4.17.18 REALIZADO
PROIGUALDAD) 79.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 proyectoen NUmero de proyectos ejecutados Oficio o Contrato o convenio o minuta de Exista una contingencia o emergencia mayor PROGRAMADO
materia de Administracion y trabajo de gestion de un programa en materia se requiera su gestion correspondiente.
Atencién de Emergencias de atencién de emergencias derivado de la 0.00
derivado de la obtenciénde obtencién de recursos extraordinarios
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de REALIZADO
federales, estatales, iniciativa privada NO INICIADO
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)
COMPONENTE LAT1, LA 13, LA 14, LA 16, LA Porcentaje de cumplimiento de Check-list de revisién a los inmuebles que se Existen solicitudes por parte de la ciudadania, VARIABLE 1
17, LA 18, LA 19 Esquema de accionesimplementadas de tienen contemplados como refugios asi como firmen la firma de la documentacién
mifigacion en situaciones de mitigacién en situaciones de riesgo Temporales. Forma de noftificacion de correspondiente 398.00
rie§go derivados de derivados de fendmenos naturalesy Asentamientos Humanos en Zonas de Riesgo.
fendmenos naturales y sociorganizativos Formato para la revisidon de Alarmas que VARIABLE 2
sociorganizativos, miden el nivel de agua en Rios y Barrancas
implementado Evidencia fotogréfica. Actas de visita de 398.00
Inspeccién de medidas preventivas en Porcentaie
materia de proteccién civil. Formato para la I
revision de Alarmas que miden el nivel de 100.00
agua en Rios y Barrancas
ACTIVIDAD LA 17 Realizar 1 acciénde NUmero de acciones realizadas Formato checklist de revision a losinmuebles Existe la revision del inmueble contemplado PROGRAMADO
revision general estructural a que se tienen contemplados como refugios como refugio temporal, cuando se cuenta
los inmuebles que se fienen Temporales con todo el expediente y la firma del 1.00
contemplados como posibles Evidencia fotogrdfica encargado delinmueble.
Refugios Temporales Croquis de ubicacién REALIZADO
Reporte de revision Ocular Estructural 1.00
ACTIVIDAD LA 13 Realizar 10 accionesde NUmero de acciones realizadas Informe de Servicio y Mantenimiento Se cuenta con el informe que [eolizo y expide PROGRAMADO
revision y/o mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de el Centro de Instrumentacion y Registro
del Sistema de Alertamiento Alerfamiento de Riesgo del Municipio de Sismico, con base en la programacién de los 6.00
de Riesgos del Municipio de Puebla por parte del Centro de servicios y mantenimientos al Sistema de
Puebla Instrumentacién y Registro Sismico. Alertamiento de Riesgo del Municipio de REALIZADO
Puebla. 6.00
ACTIVIDAD LA 16 Realizar 300 acciones NUmero de acciones realizadas Formato de nofificacion de Asentamientos Existen asentamientos humanos en zonas de PROGRAMADO
de notificacién en Humanos en Zonas de Riesgo riesgo e irregulares
asentamientos humanos en Evidencia fotografica 120.00
zonas de riesgo eirregulares REALIZADO
119.00
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ACTIVIDAD LA 14 Redlizar 1 acciénde NUmero de acciones realizadas Formato para la revision de Alarmas que Se presentan las condiciones climdticas PROGRAMADO
revision y/o mantenimiento de miden el nivel de agua en rios y barrancas. idéneas para llevar a cabo la revision de las
las alarmas que miden el nivel Evidencia fotogrdfica. alarmas en rios, barrancas y vasosreguladores 1.00
de agua en rios, barrancas y
vasos reguladores REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA 17 Nofificar 1,200 NUmero de inmueblesnofificados Actas de visita de Inspeccion de medidas Existen solicitudes de visita a inmuebles del PROGRAMADO
inmuebles del Municipio preventivas en materia de proteccién civil a Municipio derivado de la evaluacion sobre el
derivado de laevaluacion inmuebles cumplimiento de restriccién por riesgo. 582.00
sobre el cumplimiento de
restriccion por riesgo (Bajo REALIZADO
demanda) 172.00
ACTIVIDAD LA 11 Realizar 10 recorridos en NUmero de recorridos realizados Informe Escrito del recorrido en rios, barrancas Existen las condiciones idéneas para llevara PROGRAMADO
rios, barrancas y vasos y vasos reguladores para determinarlos cabo los recorridos en rios, barrancas y vasos
reguladores para determinar frabajos de limpieza y desazolve. reguladores 10.00
trabajos de limpieza y Evidencia fotografica
desazolve (Bajo demanda) REALIZADO
10.00
ACTIVIDAD LA 17 Realizar 100 NUmero de inspeccionesrealizadas Oficio de Inspeccién Ocular Estructural de Existen peticiones o solicitudes para llevar PROGRAMADO
inspecciones ocular verificacién de las condiciones estructurales cabo inspecciones ocular estructural para
estructural por peticién del de inmuebles del Municipio de Puebla verificar las condiciones estructurales de los 54.00
interesado para verificar las inmuebles
condiciones estructurales de REALIZADO
inmuebles del Municipio de NO INICIAD
Puebla (Bajo demanda) OINIC ©
ACTIVIDAD LA 18 Supervisar 200 NUmero de solicitudessupervisadas Actas de revisibn de medidas preventivas de Existen solicitudes de medidas preventivas de PROGRAMADO
solicitudes de medidas seguridad en anuncios del Municipio de seguridad en anuncios del Municipio
preventivas de seguridaden Puebla. 90.00
anuncios del Municipio de
Puebla (Bajo demanda) REALIZADO
(4.17.18 PROIGUALDAD) 79.00
ACTIVIDAD LA 19 Integrar 8 comités NUmero de comités ciudadanos Minutas de trabajo de integracién de comités Se cuenta con peticiones para la integraciéon PROGRAMADO
ciudadanos de Proteccion infegrados ciudadanos de Proteccién Civil de comités ciudadanos de Proteccion Civil en
Civil en Juntas Auxiliaresy/o Evidencia fotogrdfica las Juntas Auxiliares y colonias del Municipio 2.00
colonias del Municipio de
Puebla REALIZADO
NO INICIADO
ACTIVIDAD LA 19 Enfregar 100 apoyos a NUmero de apoyos entregados Formato de entrega de Apoyo a Existen fenomenos perfurbadores o de PROGRAMADO
damnificados en caso de Damnificados contingencia.
contingencia (Bajo Evidencia fotografica Se cuenta con recurso extraordinario y/o 40.00
demanda) federal para efectuar la entrega de apoyos REALIZADO
NO INICIADO
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ACTIVIDAD LA 18 Revisar 27 mercados NUmero de mercados revisados Actas de visita de inspeccion de m’edidos Los mercados municipales y de apoyo cuenta PROGRAMADO
municipales y de Apoyoen preventivas en materia de proteccién civil a con las medidas preventivas en materia de
funciéon de sus medidas mercados Proteccion Civil 10.00
preventivas en materia de
Proteccién Civil (4.17.18 REALIZADO
PROIGUALDAD) 10.00
ACTIVIDAD Ejecutar 1 programa en NUmero de programas ejecutados Oficio o Confrato o convenio o minuta de Exista una contingencia o emergencia mayor PROGRAMADO
materia de Gestion de trabajo de gestion de un programa en materia se requiera su gestién correspondiente. Existe
Riesgos e Informacion de Gestion de Riesgos e Informacién derivado disponiblidad de los recursos econémicos 0.00
derivado de la obtenciénde de la obtencién de recursos extraordinarios extraordinarios.
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de REALIZADO
federales, estatales, iniciativa privada NO INICIADO
municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda)
COMPONENTE LA 19 Programa de Porcentaje de acciones de Reportes finales, reportes mensuales, formatos Existen solicitudes por parte de la ciudadania, VARIABLE 1
capacitacién (interna, capacitacién (proyectos, convenios, de registro de asistentes, formatos de asi como la firma de la documentacion
externa, talleres y platicas) en etapas, programas, simulacros, evaluacion, convenios firmados, formato de correspondiente 996.00
materia de Proteccion Civil, equipos de frabajo, registros de asesor recibo de material, facturas, expedientes de
implementado externo, cursos, platicas y talleres) los solicitantes, material publicado, base de VARIABLE 2
datos delregistro de inscripcidn al congreso, 996.00
invitaciones para ponentes e instituciones, :
reporte fotogrdfico de las actividades del Porcentaje
congreso, oficios y memorandos,
adquisiciones (contratacién de servicios) y 100.00
constancias
ACTIVIDAD LA ]9 Aplicar 4 proyechs NUmero de proyectos temdticos Reporte mensual de imparticién de pldticas o Se reciben solicitudes de imparticion de PROGRAMADO
temdticos de capacitacion aplicados talleres talleres enfocados a grupos vulnerables
mediante la imparticion de Formato de registro de asistencia a jornadas 2.00
talleres en materia de de capacitacién y jornadas de capacitacion
Proteccion Civil que escolar (con sello y firma del responsable de la REALIZADO
beneficien a grupos sede o institucién y/o firma del responsable y 1.00
vulnerables tales como sello de la unidad administrativa)
mujeres embarazadas, ninasy
ninos, mujeres y hombres con
discapacidad y personas
adultas mayores
ACTIVIDAD LA 19 Esfobleqer 1 convenio NUmero de convenios establecidos Documento firmado de convenio Se cuenta con la aceptacion de lainstitucion PROGRAMADO
de colaboracion en temas de
Proteccion Civil y Gestion de 1.00
Riesgos con instituciones del
sector publico y/o privado REALIZADO
NO INICIADO
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ACTIVIDAD LA 19 Supervisar 12simulacros NUmero de simulacros supervisados Reporte mensual de,simulocros atendidos. Se reciben solicitudes de evaluaciones de PROGRAMADO
en instituciones educativas Formato de evaluacion de simulacro escolar simulacro
del sector publico y privado, (con firma de evaluadores, de autoridades del 6.00
guarderias y estancias inmueble y sello de la institucion y/o firma del
infantiles (1.2.3PROMUPINNA) responsable y sello de la unidad REALIZADO
administrativa) 4.00
ACTIVIDAD LA 19 Impartir 40 NUmero de capacitaciones Reporte mensual de imparticién de pldticas o Se reciben solicitudes de imparticién de PROGRAMADO
capacitaciones (talleres y impartidas talleres pldticas o talleres
platicas) en materia de Registro de asistencia a pldaticas o talleres (con 16.00
Proteccion Civil y Prevencién sello de la institucion y/o firma del responsable
de riesgos a la poblacion y sello de la unidad administrativa) REALIZADO
escolar (Bajo Demanda) 8.00
(1.2.3 PROMUPINNA)
ACTIVIDAD LA 19 Impartir 20 NUmero de capacitaciones Reporte mensual de imparticion de platicas o Se reciben solicitudes de imparticion de PROGRAMADO
capacitaciones (pldticas y impartidas talleres pldticas o talleres
talleres) en materia de Formato de registro de asistencia a platicas 8.00
Proteccién Civil y Prevencion (con sello de la institucion y/o firma del
de riesgos a la poblacién en responsable y sello de la unidad REALIZADO
general (Bajo demanda) administrativa) 7.00
(1.2.3 PROMUPINNA)
ACTIVIDAD LA 19 Realizar 4 etapas de}m NUmero de etapas realizadas Reporte al finqlizor la etapa del programa de Se abren inscripciones para cursos virtuales y PROGRAMADO
programa de capacitacion capacitacién y el formato de registro de presenciales
para las cinco direccionesde asistencia de capacitacion continua (con sello 2.00
la SPCyGIR en materias de: y firma del responsable de la unidad
Prevencién, emergencias, administrativa) REALIZADO
gestion integral de riesgos, NO INICIADO
procesos administrativos,
entre ofros
ACTIVIDAD LA 19 Capacitar 1,000 NUmero de personas capacitadas Reporte mensual de personas capacitadas. Se reciben solicitudes de capacitacion PROGRAMADO
personas mediante cursosen Formato de registro de asistencia a cursos (con
materia de Proteccién Civil, selloy firma del responsable de la unidad 480.00
Primeros Auxilios, Manejo de administrativa)
Extintores, entre otros (Bajo REALIZADO
demanda) 210.00
ACTIVIDAD LA 19 Supervisar 15 simulacros NUmero de simulacros supervisados Reporte mensual de simulacros atendidos Se reciben solicitudes de evaluaciones de PROGRAMADO
en comercios, industrias y Formato de evaluacién de simulacros (con simulacro
dependencias firma de evaluadores, de autoridades del 4.00
gubernamentales (Bajo inmueble y sello de la institucién y/o firma del
demanda) responsable y sello de la unidad REALIZADO
administrativa) NO INICIADO
ACTIVIDAD LA 19 Difundir 5,000 medios NUmero de medios informativos Formato de recibo de material para difusion Se reciben solicitudes para realizar jornadas de PROGRAMADO
informativos impresos difundidos (con selloy firma de la institucién y/o firma del capacitaciéon
(tripticos, dipticos, entre otros) responsable y sello de la unidad 0.00
a diversas instituciones del administrativa)
sector publico y/o privado Medios informativos impresos REALIZADO
promoviendo la cultura de la 766.00

autoproteccién
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RESULTADOS

LA 19 Emitir 110 registros de
asesor y/o capacitador
externo en materia de

Proteccién Civil (Bajo
demanda)

ACTIVIDAD

NUmero de registros emitidos

Expedientes de los solicitantes y copia de los
registros de los asesores y/o capacitadores
(con selloy firma de responsable de la unidad
administrativa)

Se reciben solicitudes de registro de asesory/o
capacitador en materia de Proteccion Civil

PROGRAMADO
110.00
REALIZADO
NO INICIADO

LA 19 Realizar 1 congreso de
Proteccion Civil, favoreciendo
la informacion, difusion y
actualizacién de la poblacién
civily personalinvolucrado en
la materia

ACTIVIDAD

NUmero de congresos realizados

Material publicado, base de datos del registro
de inscripcidon al congreso, invitaciones para
ponentes e instituciones, reporte fotografico

de las actividades del congreso, oficios y
memorandos, adquisiciones (contratacion de
servicios) y constancias o reconocimientos de
asistencia (con sello y firma del responsable de

la unidad administrativa)

Se cuenta con la participacion de los
interesados y demds actores en el congreso
de Proteccion Civil.

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NO INICIADO

Ejecutar 1 programa en
materia de Ensefanzay
Difusiéon derivado de la
obtencién de recursos

extraordinarios federales,

estatales, municipales y/ode
iniciativa privada (Bajo
demanda)

ACTIVIDAD

NUmero de programas ejecutados

Oficio o Contrato o convenio o minuta de
trabajo de gestion de un programa en materia
de ensenanza y difusién derivado de la
obtencién de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada

Se cuenta con la disponibilidad del recurso
extraordinario

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NO INICIADO

LA 18 Esquema de
prevencion y regulacién en
establecimientos, comercios e
instituciones y obras en
proceso constructivo,
implementado

COMPONENTE

Porcentaje de acciones de
prevencion y regulacién en
establecimientos, comercios e
instituciones, obras en proceso
constructivo realizados

Base de datos de sistema EXPERTA y Actas de
visita de verificacién de medidas preventivas
en materia de proteccién civil. Oficio o
Contrato o convenio o minuta de trabajo de
las gestiones realizadas

Los establecimientos cumplen con las medidas
preventivas en materia de Proteccién Civil
El sistema experta funciona de manera éptima

VARIABLE1
2,600.00

VARIABLE 2

2,600.00

Porcentaje
100.00

LA 18 Atender 1,308 visitas de
revision y/o aprobacién de
verificacion delcumplimiento
de medidas preventivas en
materia de Proteccién Civil
(Bajo demanda) (4.17.18
PROIGUALDAD)

ACTIVIDAD

NUmero de visitas atendidas

Actas de visita de verificacion de medidas
preventivas en materia de protecciéncivil.

Los establecimientos cumplen con las medidas
preventivas en materia de Proteccién Civil

PROGRAMADO
770.00
REALIZADO
268.00

LA 18 Realizar 20 operativos
para inspeccionar el
cumplimiento de medidas
preventivas en materia de

ACTIVIDAD

industrias y obras en proceso
constructivo (4.17.18
PROIGUALDAD)

Proteccion Civil en comercios,

NUmero de operativos realizados

Actas de visita de verificacién de medidas
preventivas en materia de protecciéncivil.

Los establecimientos cumplen con las medidas
preventivas en materia de Proteccion Civil

PROGRAMADO
8.00
REALIZADO
24.00
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RESULTADOS

LA 18 Atender 13,654
solicitudes de aprobaciénde
medidas preventivas en
materia de Proteccién Civil
para establecimientos
comerciales catalogados
como giros de bajo riesgo
(Bajo demanda) (4.17.18
PROIGUALDAD)

ACTIVIDAD

NUmero de solicitudes atendidas

Base de dafos de sistema EXPERTA.

Los establecimientos cumplen con las medidas

preventivas en materia de Proteccién Civil. El

sistema experta funciona de manera éptima

PROGRAMADO
6,339.00
REALIZADO
1,373.00

LA 18 Afender 4,830
solicitudes de aprobaciéndel
programa intferno de
Proteccién Civil (Bajo
demanda)

ACTIVIDAD

NUmero de solicitudes atendidas

Base de dafos de sistema EXPERTA.

El sistema experta funciona de manera éptima

PROGRAMADO
2,259.00
REALIZADO
926.00

LA 18 Atender 10 solicitudes
de aprobacién de Programa
Especial de Proteccién Civil
para obras en proceso
constructivo (Bajo demanda)
(4.17.18 PROIGUALDAD)

ACTIVIDAD

NUmero de solicitudes atendidas

Base de dafos de sistema EXPERTA.

El sistema experta funciona de manera 6ptima

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
9.00

Ejecutar 1 proyectoen
materia de Prevenciony
Regulacién derivado de
recursos extraordinarios,

federales, estatales,
municipales y/oiniciativa
privada (Bajo Demanda)

ACTIVIDAD

NUmero de proyectos ejecutados

Oficio o Confrato o convenio o minuta de
trabajo de gestion de un programa en materia
de Prevencion y Regulacion derivado de la
obtencién de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada

Se cuenta con la disponibilidad de los recursos
econdmicos extraordinarios

Se presentan hechos juridicos. Que existan

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NO INICIADO

VARIABLE1

LA 18, LA 21, LA 22
Procedimientos juridicos y
administrativos (juicios,
recursos de inconformidad,
contratos y/o actos juridicos)
tendientes a la aplicaciénde
sanciones y medidas de
seguridad, atendidos

COMPONENTE

Porcentaje de procedimientos
juridicos y administrativos atendidos

Expediente conformado por la Orden y Acta
de Inspeccidn, reuniones de trabajo bimestral
(orden del diq, lista de participantes y minuta
de acuerdos), Plan de trabajo (metodologia y
procedimiento) Reporte fotogrdfico y
comprobacién de gastos.
Plan de trabajo (metodologiay
procedimiento) Reporte de atenciénde
hechos juridicos

solicitudes por parte de la ciudadania, asi
como la firma de la documentaciéon
correspondiente. Exista una contingenciao
emergenciay que el personal centre su
atencion al mismo

41.00
VARIABLE 2
41.00

Porcentaje
100.00

LA 21 Realizar 6 reportes de
seguimiento a los juicios de
amparo y recursos de
inconformidad, recibidosen
contra de las diversas
Unidades Administrativas

ACTIVIDAD

NUmero de reportes realizados

Bitdcora bimestral elaborada mediante
sistemas informdticos o base de datos,
respecto del estado que guardan los
expedientes de amparos y recursorecibidos
en confra de las diversas Unidades
Administrativas.

Existe interposicién de amparos y recursos.

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
2.00

P&gina 15 de 18



@Puebla

CIUDAD INCLUYENTE
2018= 2021

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020

(Y0 ] TN L\ el eYe (e T13 e H PROGRAMA-17 Gobernabilidad democrdtica basada en la legalidad, el didlogo, la no discriminacién y el interés colectivo

Il LTIEH LN LI / Secretaria de Gobernacién / Secretaria de Proteccién Civil y Gestidn Integral de Riesgos

IMBPL AN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR | MEDIO DE VERIFICACION

PERIODO ENERO-JUNIO

SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD LA 21 Realizar 6 reportes de NUmero de reportes realizados Reuniones de trabajo bimestral (orden del dia, Exista una contingencia o emergencia y que PROGRAMADO
las reuniones de trabajo, lista de participantes y minuta de acuerdos) el personal centre su atencion al mismo
capacitaciones, asesorias y 3.00
consultorias en materia
juridica proporcionadas alas REALIZADO
diferentes Unidades 2.00
Administrativas i
ACTIVIDAD LA 21 Realizar 5 verificaciones NUmero de verificacionesrealizadas Reporte de atencidn de hechos juridicos que Se presentan hechos juridicos PROGRAMADO
de hechos juridicos para dar justifique la actuaciéon de la Direccidn Juridica
formalidad en en apoyo a una Unidad Administrativa 3.00
procedimientos, operativos, fe
de hechos, enfre ofros (Bajo REALIZADO
demanda) NO INICIADO
ACTIVIDAD LA 21 Elaborar 10 proyectos NUmero de proyectoselaborados Reunidén de frabajo, para abordar el tema del Existe disposicidon de la otra parte para la firma PROGRAMADO
(contratos y convenios) que convenio, asi mismo mediante firma del de contratos o convenios
soliciten las diversas Unidades convenio. 4.00
Administrativas (Bajo
demanda) REALIZADO
1.00
ACTIVIDAD LA 21 Gestionar 2 proyectos NUmero de proyectosgestionados Plan de trabajo (metodologiay Contar con recursos extraordinarios, federales, PROGRAMADO
en materia de Proteccién Civil procedimiento) Reporte fotogrdficoy estatales, municipales, internacionalesy/o
y Gestién Integral de Riesgos, comprobacién de gastos sector privado disponible. 1.00
derivado de recursos
extraordinarios, federales, REALIZADO
estatales, municipales, NO INICIADO
internacionales y/o sector
privado
ACTIVIDAD LA 18 Realizar 100 visitas de NUmero de visitas realizadas Expediente conformado por la Orden y Acta Se cuenta con reportes de emergencia para PROGRAMADO
inspeccién en casos de de Visita de Inspeccién en casos de urgencia, llevar a cabo la visita de inspeccién.
urgencia, en en establecimientos, industrias, obras en 30.00
establecimientos, industrias, proceso constructivo, inmuebles etc. para
obras en proceso verificar el cumplimiento a las medidas REALIZADO
constructivo, inmuebles etc. preventivas en materia de Proteccion Civil 13.00

para verificar elcumplimiento
a las medidas preventivas en
materia de Proteccién Civil
(Bajo demanda) (4.17.18
PROIGUALDAD)
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD LA 18 Reallizar 100 clausuras a NUmero de clausuras realizadas Expediente conformado por la Orden y Acta Se cuenta con establecimientos, obras en PROGRAMADO
todo tipo de de Clausura derivado del incumplimiento a las proceso constructivo e inmuebles que
establecimientos, obrasen medidas preventivas en materia de Proteccion cumplen con las medidas preventivas en 30.00
proceso constructivo, Civil. materia de Proteccion Civil.
inmuebles etc. que no REALIZADO
cumplan con las medidas 12.00
preventivas en materia de ’
Proteccion Civil (Bajo
demanda) (4.17.18
PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD LA 18 Realizar 20 visitas de NUmero de visitas realizadas Expediente conformado por la Orden y Acta Se cuenta con reportes de emergencia para PROGRAMADO
inspeccién a vehiculos de Inspeccién a vehiculos automotores, llevar a cabo la visita de inspeccion del
automotores, fransportadores fransportadores de material peligroso para vehiculo. 8.00
de material peligroso para verificar el cumplimiento a las medidas
verificar el cumplimiento alas preventivas en materia de Proteccién Civil y REALIZADO
medidas preventivas en Normas Oficiales Mexicanas aplicables. 5.00
materia de Proteccion Civil y :
Normas Oficiales Mexicanas
aplicables (4.17.18
PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD LA 18 Realizar 20 NUmero de inmovilizacionesrealizadas Expediente conformado por la Orden y Acta Las unidades transportadoras de material PROGRAMADO
inmovilizaciones a unidades de Inmovilizacién unidades transportadoras peligroso cumplen con las medidas
transportadoras de material de material peligroso derivado del preventivas en materia de Proteccién Civil y 8.00
peligroso derivado del incumplimiento a las medidas preventivas en Normas Oficiales Mexicanas
incumplimiento a lasmedidas materia de Proteccién Civil y Normas Oficiales REALIZADO
preventivas en materia de Mexicanas aplicables. 5.00
Proteccion Civil y Normas :
Oficiales Mexicanas
aplicables (Bajo demanda)
(4.17.18 PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD LA 21 Realizar 300 sanciones NUmero de sanciones realizadas Formato de Sancién impuesta al Los inmuebles y/o establecimientos cumplen PROGRAMADO
derivado del incumplimiento establecimiento, inmueble, derivado del con las medidas preventivas en materia de
a las medidas preventivasen incumplimiento a los requerimientos en Proteccion Civil. 105.00
materia de Proteccién Civil materia de proteccién civil.
(Bajo demanda) REALIZADO
5.00
ACTIVIDAD LA 22 Atender 50 solicitudes NUmero de solicitudes atendidas Expediente conformado por la (solicitud, Existen solicitudes de transparencia. PROGRAMADO
de transparencia recibidas documentos y/o informacién requeridos y
por la UT (Bajo demanda) respuesta de solicitud) 20.00
REALIZADO
11.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS RESULTADOS
ACTIVIDAD LA 19 Elaborar 1 Programa NUmero de programas elaborados Expediente conformado (Proyecto, Se cuenta con los requirimientos suficientes PROGRAMADO
Municipal de Proteccién Civil adjudicacién, fallo y documento final) dentro de la licitacion.
0.00
REALIZADO
NO INICIADO
ACTIVIDAD Ejecutar 1 programa en NUmero de programas ejecutados Plan de trabajo (metodologia 'y Se cuenta con la disponibilidad de los recursos PROGRAMADO
materia juridica derivado de procedimiento) Reporte fotogrdficoy econdémicos extraordinarios
la obtencién de recursos comprobacién de gastos 0.00
extraordinarios federales,
estatales, municipales y/ode REALIZADO
iniciativa privada (Bajo NO INICIADO
demanda)
COMPONENTE LA 22 Sistema Administrativo Porcentaje de solicitudes atendidas Oficios de solicitudes administrativas de las Se cuenta con peticiones por parte de las VARIABLE 1
Staff, implementado por el Staff diferentes unidades unidades administratfivas
25.00
VARIABLE 2
25.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 22 Atender 145 solicitudes NUmero de solicitudes administrativas oficios de solicitud Se cuenta con peticiones por parte de las PROGRAMADO
administrativasrecibidas atendidas unidades administrativas
(Peticién de unidades 65.00
administrativas) (Bajo
demanda) REALIZADO
25.00
ACTIVIDAD LA 22 Elaborar 4 reportes NUmero de reportes elaborados reporte firmado y sellado Se llevan a cabo acuerdos, durante los PROGRAMADO
correspondientes a los periodos establecidos
acuerdos establecidos porel 2.00
fitular
REALIZADO
2.00
ACTIVIDAD LA 22 Realizar 25 accionesde NUmero de acciones realizadas Oficio remitiendo la nédmina firmada La Direccién de Recursos humanos envia la PROGRAMADO
comprobacién del pago de némina en tiempo y forma
némina 12.00
REALIZADO
10.00
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