H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

IMBPL AN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

@Puebla

CIUDAD INCLUYENTE
2018= 2021

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020

Y0 TR eIt e e lylsH PROGRAMA-18 Acceso a la tutela jurisdiccional efectiva y adecuacién de la legislacion municipal para la proteccion de los
derechos humanos
(gTfelele [CR LI LeiHe I EIYH / Sindicatura Municipal

PERIODO ENERO-JUNIO

FIN Contribuir a reducir el indice Variacién porcentual del promedio Presentacion en Power Point (archivo digital) Se cuenta con la funcionalidad de equipo de VARIABLE1
delincuencial en el Municipio diario de eventos delictivos cometidos de un reporte de estadistica de incidencia coémputo, herramientas para procesarla
de Puebla mediante la en el Municipio en el afo 2020 delictiva, el cual puede ser verificado en sitio informacién (software) 0.00
implementacién de respecto al ano 2017 Memorando dirigido a la Titular informando los Existe disponibilidad de recursos materiales y
tecnologias y la generacion resultados registrados durante el afo, con humanos para el procesamiento de datos El VARIABLE 2
de productos de inteligencia nombre, cargo y firma del servidor publico sistema 9-1-1 cuenta con la funcionalidad
policial responsable, sellado por el drea adecuada 0.00
correspondiente . .
Eficacia
NOINICIADO
PROPOSITO La sindicatura del Municipio Porcentaje de solicitudes de atencién Listado mensual de solicitudes de atencién Los ciudadanos solicitan atencién a diversos VARIABLE1
de Puebla promueve la social gestionadas social gestionadas conflictos entre particulares o en los que el H.
cultura de la paz, la cual Listado mensual de atencién social recibidas Ayuntamiento es parte 164.00
propicia la imparticién de
justicia a través de la VARIABLE2
participacién ciudadana con
acciones de difusion, 198.00
proteccion y garantia de los Porcentaje
Derechos Humanos con
apego a los estandares 82.83
nacionales e infernacionales
aplicables a la materia
COMPONENTE LA1,LA2, LA3, LA4, LA 10, Porcentaje de procedimientos legales Listado mensual de procedimientos legales El ayuntamiento es llamado como parte VARIABLE1
LA 11, LA 12, LA 13, LA 14, LA atendidos atendidos. Listado mensual de procedimientos dentro de un procedimiento legal
15, LA 18, LA 23, LA 26, LA 27 legales recibidos. 443.00
"Certeza juridica ala
ciudadania a través del VARIABLE2
continuo seguimiento alos
procedimientos legales, 443.00
proporcionada"” Porcentaje
100.00
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ACTIVIDAD LA 1T LA 4 LA 12 LA 13 Emitir 570 NUmero de opiniones juridicas Listado de las opiniones juridicas emitidas Entidades pertenecientes al Ayuntamiento de
- ! ™ L - Ve - A PROGRAMADO
opiniones juridicas en materia emitidas Opiniones juridicas emitidas Puebla, solicitan opiniones juridicas respecto a
laboral (Bajo demanda) frabajadores. 287.00
REALIZADO
48.00
ACTIVIDAD LATLA2LA3LA4LAT0LATI NUmero de asuntos legalesy Listado de asuntos legales y administrativos Se presentan quejas en confra de actos del
. . . N ; ; PROGRAMADO
Atender 700 asuntos legales y administrativos atendidos atendidos Ayuntamiento o sus integrantes
administrativos (recursos, recursos, juicios, quejas administrativas y 351.00
juicios, quejas administrativas carpetas de investigacion
y carpetas de investigacion) REALIZADO
enlos que el Ayuroqmiento es 443.00
parte del procedimiento (Bajo
demanda)
ACTIVIDAD LATLA4LA13LAT4LAI5LA NUmero de contratos suscritos Contratos Existen expedientes de importancia
- e = PROGRAMADO
27 Suscribir 3 contratos en econdmica que para su seguimiento sele
materia especializada para brindan a despachos externos. 3.00
resolver sobre asuntos de
afectacionesy REALIZADO
expropiaciones, penales, 3.00
civiles y administrativos,
amparos, derechoshumanos
e igualdad de género, entre
otros
ACTIVIDAD LA 1 LA 4 LA 18 Presentar 10 NUmero de denuncias y/o querellas Copia simple del acuse de la denuncia Servidores publicos del Ayuntamiento
; ., PROGRAMADO
denuncias y/o querellas ante presentadas presentada aparentemente cometan actos de corrupcion
la autoridad competente en 5.00
donde el ayuntamiento es
parte ademds competente REALIZADO
(Bajo demanda) 14.00
ACTIVIDAD LA 26 Establecer 1 mecanismo NUmero de mecanismos establecidos Proyecto del mecanismo a establecer Datos imprecisos y criterios diferentes enlas
. h N > PROGRAMADO
para eficientar el envio de Reporte de resultados del proyecto dirigido al dependencias.
informes justificados e Sindico 0.00
informes previos de los
servidores pUblicos REALIZADO
municipoles orJTe Igs NOINICIADO
autoridades en el dmbito de
los fres poderes de la unidn
ACTIVIDAD LA 23 Organizar 1 eventoen NUmero de eventos organizados Reporte de resultados del evento Objetivos de los proyectos sean los mismos PROGRAMADO
conmemoracién del Dia Listas de asistencia que los de la Sindicatura Municipal.
Internacional de los Derechos Reporte fotogrdfico 0.00
Flumanos REALIZADO
NOINICIADO
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ACTIVIDAD LA 1 LA 2 Atender 100 NUmero de obligaciones atendidas Oficio de solicitud o requerimiento de Retardo parala ejecucig’)n deresoluciones PROGRAMADO
obligaciones derivadas de autoridad judicial o administrativa ala derivado de promocion de medios de
resoluciones judiciales, autoridad municipal defensa. 50.00
mandamientos judicialesy/o Documento que acredite la atenciéon
procedimientos legales (Bajo brindada REALIZADO
demanda) 32.00
ACTIVIDAD LA 6 Recibir 1 capacitacion NUmero de capacitaciones recibidas Reporte de la capacitacion recibida Inscripcion de los Servidores PUblicos adscritos PROGRAMADO
(curso, taller y/o diplomado) Lista de asistentes a la Sindicatura Municipal
en materia juridica al personal Reporte fotografico 1.00
de la Direccion General Constancias
Juridica y de lo Contencioso REALIZADO
0.00
ACTIVIDAD Realizar 1 proyecto dela NUmero de proyectos realizados Proyecto Se cuenta con el recurso extraordinario PROGRAMADO
Direccién General Juridicay Reporte de resultados del Proyecto
de lo Contencioso derivado Comprobante de la asignacion de recursos 0.00
de recursos extraordinarios extraordinarios
federales, estatales, REALIZADO
Municipales y/o deiniciativa NOINICIADO
privada (Bajo demanda)
COMPONENTE LA1,LA3, LA 6, LA 16, LA 17, Porcentaje de opiniones juridicas Listado mensual de procedimientos legales El ayuntamiento es llamado como parte VARIABLE 1
LA 19 "Regulacion conforme emitidas como érgano de andlisis, atendidos. Listado mensual de procedimientos dentro de un procedimiento legal
al marco juridico aplicable al consulta, asesoria e investigacién legales recibidos. 31.00
H. Ayuntamiento, fortalecida” juridica
VARIABLE 2
31.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LATLAT7 Emitir 180 opiniones NUmero de opiniones juridicas Listado mensual de opiniones juridicas emitidas Entidades pertenecigr}’res al Ayun’romiento de PROGRAMADO
juridicas respecto de emitidas Solicitud de las Opiniones Juridicas. Puebla, solicitan opiniones jurisca respecto a
proyectos de escrituras Respuesta a las solicitudes de opinién juridica proyectos de escrituras publicas 90.00
publicas (Bajo demanda) REALIZADO
11.00
ACTIVIDAD LA 1 ,LA 16 Emitir 40 opiniones NUmero de opiniones juridicas Listado mensual de opiniones,juridicos emitidas Enfidades pertenecientes al Ayuntamiento de PROGRAMADO
juridicas respecto de las emitidas Solicitud de las Opiniones Juridicas Respuesta Puebla, solicitan opiniones jurisca respecto de
modificaciones areglamentos a las solicitudes de opinidnjuridica las modificaciones a reglamentos infernos y 21.00
internos y demads demds ordenamientos legales municipales.
ordenamientos legales REALIZADO
municipales verificando que 20.00
se reconozcan los derechos
humanos (Bajo demanda)
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ACTIVIDAD

LA 1 LA 19 Emitir 2 opiniones
juridicas de reformas a la
normatividad municipal, para
reconocer los derechos
humanos, en la organizacion
y funcionamiento del
gobierno municipal (Bajo
demanda) (4.18.19
PROIGUALDAD)

NUmero de opiniones juridicas
emitidas

Solicitud de las Opiniones Juridicas.
Opiniones juridicas emitidas y notificadas

Enfidades pertenecientes al Ayuntamiento de
Puebla, solicitan opiniones jurisca respecto a
reformas a la Normatividad Municipal, para

reconocer los Derechos Humanos, en la
organizacién y funcionamiento del Gobierno
Municipal

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NOINICIADO

ACTIVIDAD

LA 1 LA 3 LA 16 Emitir 2
opiniones juridicas respecto
de las modificaciones a
ordenamientos legales
municipales verificando que
se reconozcan los Derechos
de Ninos, Ninas y
Adolescentes (Bajo
demanda) (3.1.2, 3.2.4y3.3.1
PROMUPINNA)

NUmero de opiniones juridicas
emitidas

Solicitud de las Opiniones Juridicas.
Opiniones juridicas emitidas y notificadas

Enfidades pertenecientes al Ayuntamiento de
Puebla, solicitan opiniones jurisca respecto de
las modificaciones a ordenamientos legales
municipales verificando que se reconozcan los
Derechos de Nifos, Ninas y Adolescentes

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NOINICIADO

ACTIVIDAD

LA 6 Recibir 1 capacitacién

(curso, taller o diplomado) all

personal de la direccién en
temas administrativos

NUmero de capacitaciones recibidas

Reporte de la capacitacién recibida
Lista de asistentes
Reporte fotogrdfico
Constancias

Inscripcion de los Servidores PUblicos adscritos
a la Sindicatura Municipal

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
0.00

ACTIVIDAD

LA 16 LA 17 Proponer 1
proyecto para la creaciénde
brigadas para la proteccion
animal

NUmero de proyectos propuestos

Proyecto
Reporte de resultados del Proyecto dirigido al
Sindico

Disponibilidad de los ciudadanos en apoyara
la conformacién de las brigadas

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NOINICIADO

ACTIVIDAD

LA 16 LA 17 Proponer 1
reforma al Cédigo
Reglamentario Municipalcon
respecto a multas por
maltrato animal

NUmero de reformas propuestas

Propuesta de reforma dirigida y notificada al
Sindico

El Cédigo Reglamentario Municipal se reforma
para atender y adaptarse a las necesidades
de la Ciudadania poblana.

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NOINICIADO

ACTIVIDAD

LA 1 LA 3 LA 17 Verificar200
sesiones de comisiones de
regidores para garantizar la
legalidad de los acuerdos, la
organizacion y
funcionamiento (Bajo
demanda)

NUmero de sesiones verificadas

Listado de sesiones verificadas
Documento que acredite la presencia de un
representante de la Sindicatura Municipal en

las sesiones
Tarjeta informativa

Realizacién de sesiones de comisiones
periddicamente

PROGRAMADO
100.00
REALIZADO
155.00
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ACTIVIDAD Realizar 1 proyecto dela NUmero de proyectos realizados Proyecto Se cuenta con el recurso extraordinario PROGRAMADO
Direccion Consultiva derivado Reporte de resultados del Proyecto
de recursos extraordinarios Comprobante de la asignacion derecursos 0.00
federales, estatales, extraordinarios
municipales y/o de iniciativa REALIZADO
privada (Bajo demanda) NOINICIADO
COMPONENTE LA 1, LA 4, LA 6, LA 7, LAS LA Porcentaje de conflictos en materia Listado mensual de conflictos solucionados Los ciudadanos solicitan la intervencién de la VARIABLE 1
23, LA 25 "Medios alternativos vecinal, civil, mercantil, familiar, Listado mensual de conflictos atendidos. Direccion a fin de resolver sus conflictos
de solucion de contfroversias, laboral, escolar y penalsolucionados condominales 59.00
aplicados"
VARIABLE 2
91.00
Porcentaje
64.84
ACTIVIDAD LA 1 LA 8 Realizar 20 pldticas NUmero de pldticas realizadas Listado de las pldticas realizadas Los ciudadanos de la Capital poblana PROGRAMADO
de derechos y obligacionesa Reporte fotogrdfico solicitan la intervencién de Sindicatura
ciudadanos que viven bajo el Listas de asistencia Municipal a través de su Direccidn de 11.00
Régimen de Propiedad en Mediacion, Conciliacion y Arbitraje para
Condominio en el Municipio conocer mas sobre sus responsabilidadesy REALIZADO
de Puebla derechos como conddminos. 5.00
ACTIVIDAD LA 1 LA 8 Brindar 775 asesorias NUmero de asesorias brindadas Reporte de Asesorias Los ciudadanos de la Capital poblana PROGRAMADO
para la solucién de conflictos Formato de Asesorias solicitan la intervencién de Sindicatura
a través de mediacioén, Municipal a través de su Direccidn de 389.00
conciliacién y arbitraje Mediacién, Conciliacién y Arbitraje para
condominal (Bajodemanda) resolver los conflictos derivados de la REALIZADO
convivencia entre condéminos. 320.00
ACTIVIDAD LA 1 LA 8 Realizar 15 NUmero de seguimientos realizados Reporte de Comités constituidos o renovados Los ciudadanos de la Capital poblana PROGRAMADO
seguimientos de consfitucion Acta Constitutiva del Comité solicitan la intervencién de Sindicatura
y/o renovacion de comités de Solicitud ciudadana Municipal a fravés de su Direccién de 8.00
administracion de unidades Mediacién, Conciliacién y Arbitraje para
habitacionales, constituir o renovar sus comités de REALIZADO
fraccionamientos y/o administracién de Unidades Habitacionales, 5.00
conjuntos habitacionales que fraccionamientos y/o conjuntos
se encuenfren sujetos a habitacionales que se encuentren bajo el
Régimen de Propiedad en régimen de propiedad en condominio
Condominio
ACTIVIDAD LA 7 Redalizar 16 conferencias NUmero de conferenciasrealizadas Reporte de cada conferencia La aceptaciéon de las instituciones educativas PROGRAMADO
en materia de Cultura de Paz Reporte fotogrdfico para celebrar convenios de colaboraciénen
a Universidades, Colegios, Listas de asistencia materia de Practicas Profesionales y Servicio 10.00
Cdmaras Empresariales, Social
Asociaciones Civiles, Medios REALIZADO
de Comunicaciény .00

ciudadanos ubicados en el
Municipio de Puebla
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ACTIVIDAD LA 1 LA 8 Realizar 15 NUmero de formalizaciones realizadas Reporte fotografico ’ Los ciudadanos de Io’CopiToI poblana PROGRAMADO
formalizaciones de registros Acuerdo firmado por el servidor publico en el solicitan la intervencién de Sindicatura
de constitucién y/o que formalice la constitucion o renovaciéndel Municipal a fravés de su Direccidén de 9.00
renovacion de comités de comité. Mediacién, Conciliacién y Arbitraje para
administracién de unidades constituir o renovar sus comités de REALIZADO
habitacionales, administracion de Unidades Habitacionales, 3.00
fraccionamientos y/o fraccionamientos y/o conjuntos
conjuntos habitacionales que habitacionales que se encuentren bajo el
se encuentren sujetos a régimen de propiedad en condominio
régimen de propiedad en
condominio
ACTIVIDAD LA ,1 LA23LA 25 Realizar 12 NUmero de platicas realizadas Reporte Qe las pIéT.icos rgolizodos La por‘ripipociép del personal de Iog PROGRAMADO
pldticas para promover la Listas de asistencia dependencias y entidades del Ayuntamiento
Cultura de Paz, el respeto a Reporte fotogrdfico se da en razén de la disponibilidad respecto a 6.00
los Derechos Humanos de las la carga de trabajo.
Muijeres, la Igualdad REALIZADO
Sustantiva de Géneroy los 3.00
Derechos de la Infancia (3.2.4
PROMUPINNA) (4.18.23
PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD LATLA4LA6LA23LA25 NUmero de capacitaciones realizadas Reporte de las copoci’(ocion_es realizadas La por’ri_cipaciép del personal de las PROGRAMADO
Realizar 12 capacitaciones en Listas de asistencia dependencias y entidades del Ayuntamiento
materia de Derechos Reporte fotografico se da en razén de la disponibilidad respecto a 6.00
Humanos, Cultura de Pazy la carga de trabajo.
Perspectiva de Género a REALIZADO
personal de las Dependencias 3.00
y Entidades del H.
Ayuntamiento de Puebla
(4.18.23 PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD LA T LA _8 Cjeor 17 Centros de NUmero de Centros de Mediacion Reporte de los Centros de M,eqiacién creados El presupuesto osignogoparo Iq adaptaciéon PROGRAMADO
Mediacion en las Juntas creados Reporte fotogréfico de los centfros de mediacién es liberado por la
Auxiliares del Municipio de Oficios de solicitud Tesoreria Municipal 8.00
Puebla REALIZADO
NOINICIADO
ACTIVIDAD LA 6 Recibir 1 cop_acitccién NUmero de capacitaciones recibidas Reporte de la capapi’rocién recibida Inscripcion de los Servidores PUblicos adscritos PROGRAMADO
(curso, taller y/o diplomado) Lista de asistentes a la Sindicatura Municipal
en materia de Medios Reporte fotografico 1.00
Alternativos de Solucién de Constancias
Conflictos al personal de la REALIZADO
Direccion 0.00
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Se cuenta con el recurso extraordinario

ACTIVIDAD Reolizo[ 1 proyecto dello NUmero de proyectos realizados Proyecto PROGRAMADO
Direccion de Mediacién, Reporte de resultados del Proyecto
Conciliacion y Arbitraje Comprobante de la asignacién derecursos 0.00
Condominal derivado de extraordinarios
recursos extraordinarios REALIZADO
federales, estatales, NOINICIADO
municipales y/o deiniciativa
privada (Bajo demanda)
COMPONENTE LA 1, LA 6, LA 20, LA 21, LA 22, Porcentaje de personas sancionadas Listado mensual de personas sancionadas por Los ciudadanos cometen faltas administrativas VARIABLE 1
LA 23, LA 24 "Operacion delos por faltas administrativas faltas administrativas. Listado mensual de
juzgados calificadores personas remitidas. 1,896.00
mediante la aplicacién del
marco juridico y su VARIABLE 2
dignificacion para el
beneficio de los ciudadanos, 1.896.00
fortalecida” Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 6 LA 24 Otorgar 3 NUmero de capacitaciones otorgadas Reporte de las capacitaciones otorgadas La participaciéon del personal de las PROGRAMADO
capacitaciones en materia Listas de asistencia dependencias y entidades del Ayuntamiento
de Derechos Humanos y Reporte fotogrdfico se da en razdén de la disponibilidad respecto a 1.00
Perspectiva de Género y No la carga de frabajo.
discriminacién al personal de REALIZADO
Juzgados Calificadores NOINICIADO
(4.18.24 PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD LA 22 Instalar 7.cdmo’ros de NUmero de cdmaras de video y audio Reporte de la instalacion de cdmaras El presupuesto asignado es liberado porla PROGRAMADO
video y audio en siete instaladas Reporte fotogrdéfico Tesoreria Municipal
delegaciones adscritas ala Recibo de la cdmara por parte del 7.00
Direccién de Juzgados resguardante
Callificadores Solicitudes atendidas REALIZADO
NOINICIADO
ACTIVIDAD LA 1 LA 20 LA 21 LA 24 Realizar NUmero de juicios realizados Reporte mensual de los juicios realizados La remisién de personas a Juzgados PROGRAMADO
7,000 juicios con perspectiva Muestra de acta Calificadores por la comisidon de faltas
en Derechos Humanos y administrativas 3,500.00
Género en los Juzgados
Calificadores (Bajo demanda) REALIZADO
(4.18.20, 4.18.21, 4.18.24 1,916.00
PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD LA 23 Realizar 50 NUmero de acercamientos realizados Lista de acercamientos realizados La participaciéon ciudadana encaminada al PROGRAMADO
acercamientos de la Reporte fotografico conocimiento de la funciéon y facultades de
Direccién con la ciudadania Lista de asistencia juzgados calificadores 25.00
para informar respecto a las Minuta de trabajo.
funciones que se realizan en REALIZADO
los Juzgados Calificadores asi 12.00
como de DerechosHumanos
e Igualdad de Género
(4.18.23 PROIGUALDAD)
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demanda)

ACTIVIDAD LA 6 Recibir 1 capacitacion NUmero de capacitaciones recibidas Reporte de la capacitaciénrecibida Inscripcion de los Servidores PUblicos adscritos PROGRAMADO
(curso, taller y/o diplomado) Lista de asistentes a la Sindicatura Municipal
en materia de Juicio de Reporte fotografico 1.00
Amparo con el objeto de Constancias
capacitar al personal de REALIZADO
Juzgados Calificadores 0.00
ACTIVIDAD LA 1 LA 20 LA 24 Emitir 12 NUmero de reportes emitidos Reportes La remisidbn de adolescentes que cometen PROGRAMADO
reportes enfocados a la una falta administrativa a causade
proteccién de adolescentes adicciones y violencia 6.00
que cometen una falta
administrativa por violencia o REALIZADO
por adiccién en colaboraciéon 6.00
con el SIPINNA (1.11.2,1.13.1,
1.13.2,3.2.1,3.23y3.34
PROMUPINNA) (4.18.20,
4.18.24PROIGUALDAD)
ACTIVIDAD ) LA,22 Instalar 8 relojes NUmero de relojes biométricos Reporte de la instalacion de relojes El presupuesto asignado es liberado por la PROGRAMADO
biométricos para control de instalados Reporte fotografico Tesoreria Municipal
asistencia de personal enlas Recibo del reloj biométrico por parte del 8.00
delegaciones adscritas a resguardante
Juzgados Callificadores Solicitudes atendidas REALIZADO
NOINICIADO
ACTIVIDAD LA 20 LA 22 Adaptar 8 NUmero de delegaciones adaptadas Reporte de cada adaptacién realizada El presupuesto asignado para la dignificacion PROGRAMADO
delegaciones de Juzgados Reporte fotogrdfico de los juzgados calificadores es liberado por la
Calificadores al nuevo Tesoreria Municipal y aprobado por el Poder 0.00
modelo de Justicia Civica Ejecutivo Federal. REALIZADO
NOINICIADO
ACTIVIDAD LA 1 Promover 3 NUmero de capacitaciones Reporte de la promocién de las Ciudadanos con reincidencia en faltas PROGRAMADO
capacitaciones para promovidas capacitaciones administrativas
ciudadanos que se 0.00
encontraron sujetos dentrode
algun procedimiento REALIZADO
administrativo NOINICIADO
ACTIVIDAD Realizar 1 proyecto de NUmero de proyectos realizados Proyecto Se cuenta con el recurso extraordinario PROGRAMADO
Juzgados Calificadores Reporte de resultados del Proyecto
derivado de recursos Comprobante de la asignacién derecursos 0.00
extraordinarios federales, extraordinarios
estatales, municipales y/o de REALIZADO
iniciativa privada (Bajo NOINICIADO

P&gina8de 10




@Puebla

CIUDAD INCLUYENTE
2018= 2021

H.AYUNTAMIENTO DE PUEBLA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2020

Y0 TR eIt e e lylsH PROGRAMA-18 Acceso a la tutela jurisdiccional efectiva y adecuacién de la legislacion municipal para la proteccion de los
derechos humanos

(gTfelele [CR LI LeiHe I EIYH / Sindicatura Municipal

IMBPL AN

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION PUEBLA

PERIODO ENERO-JUNIO

COMPONENTE LA 1, LA 25 "Sistema Porcentaje de solicitudes atendidas Listado mensual de solicitudes a staff Los servidores pUblicos adscritos a la VARIABLE 1
administrativo de Staff, por el Staff atendidas. Listado mensual de solicitudes a Sindicatura Municipal realizan solicitudes
implementado” staff recibidas. 366.00
VARIABLE 2
366.00
Porcentaje
100.00
ACTIVIDAD LA 1 LA 25 Atender 780 NUmero de solicitudesatendidas Listado de solicitudes recibidas y atendidas Las solicitudes hechas al Enlace Administrativo PROGRAMADO
solicitudes administrativas Documento de solicitud de la Sindicatura Municipal, a través de las
recibidas (Bajo demandal) Documento de atencién a lasolicitud Direcciones que la integran 390.00
REALIZADO
366.00
ACTIVIDAD LA 1 LA 25 Realizar 25 NUmero de accionesrealizadas Oficio de notificacion de SECAD ala El nUmero de servidores publicos que suscriba PROGRAMADO
acciones de comprobaciéon Sindicatura Municipal recibo de nébmina
de pago de némina a Oficio de respuesta de la Sindicatura 12.00
personal de la Sindicatura Municipal a SECAD
Municipal Relacién de tickets recibidos, firmados y REALIZADO
devueltos 10.00
ACTIVIDAD LA 1 LA 25 Empastar 700 NUmero de tomos empastados Reporte de tomos a empastar NUmero de expedientes que sean remitidos al PROGRAMADO
tomos de archivo de la Reporte fotogrdfico (antes y después) archivo de la Sindicatura Municipal
Sindicatura Municipal Oficio/memordndum de solicitud al Enlace 0.00
Administrativo REALIZADO
NOINICIADO
ACTIVIDAD LA 1 LA 25 Atender 100 NUmero de solicitudes atendidas Listado de solicitudes recibidas y atendidas Las solicitudes hechas a Sindicatura Municipal, PROGRAMADO
solicitudes de transparencia Documento de solicitud a fravés de las unidades correspondientes con
recibidas por la UT (Bajo Documento de atencién a lasolicitud la finalidad de cumplir con las obligaciones en 50.00
demanda) materia de Transparencia REALIZADO
183.00
ACTIVIDAD LA 1 Organizar 1 semana NUmero de semanas organizadas Programa de actividades Interés de los ciudadanos y servidores pUblicos PROGRAMADO
sobre temas relevantes enla Reporte de resultados de laSemana por tener mayor conocimiento de las
Sindicatura Municipal Listas de asistencia actividades y atribuciones de la Sindicatura 0.00
Reporte fotogrdafico Municipal. REALIZADO
NOINICIADO
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ACTIVIDAD LA 25 Dignificar 1 oficinade NUmero de oficinas dignificadas Plan de dignificacién Presupuesto asignado es autorizado por la PROGRAMADO
archivo de Sindicatura Reporte de la dignificacidonrealizada Secretaria de Administracién Municipal y
Municipal Reporte fotogrdfico liberado por la Tesoreria del Municipio 0.00
REALIZADO
NOINICIADO
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