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PERIODO
ENERO-MARZO

NOMBRE DEL . . .. . .
PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente
PROGRAMA: Y pcionp Y
UNIDAD (ES)
RESPONSABLE Contraloria Municipall
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Presentacion en Power Point Se cuenta con la funcionalidad
Contribuir a reducir el indice (archivo digital) de un reporte de equipo de cémputo,
’ - e o e g . - VARIABLE 1
delincuencial en el Municipio Variacién porcentual del de estadistica de incidencia herramientas para procesar la
de Puebla mediante la promedio diario de eventos delictiva, el cual puede ser informacion (software) 0.00
FIN 4 implementacién de delictivos cometidos en el verificado en sitio Existe disponibilidad de recursos VARIABLE 2
tecnologias y la generacién de Municipio en el ano 2021 Memorando dirigido a la Titular materiales y humanos para el 0.00
productos de infeligencia respecto al ano 2017 informando los resultados procesamiento de datos EFICACIA
policial registrados durante el ano, con El sistema 9-1-1 cuenta con la
nombre, cargo y firma del s funcionalidad adecuada NI
Las y los aspirantes aprueban el
curso bdsico de formacién
inicial asi como las pruebas de
control de confianza (requisito
indispensable para ingresar) VARIABLE 1
s Las y los elementos de
El gobierno municipal cuenta Porcentaje de elementos Reporte (memprondo) dirigido permanencia aprueban las 0.00
- o i ) ala persona Titular de la SSC X VARIABLE 2
con politicas objetfivas que policiales en activo al 30 de " evaluaciones de control de
L . X - con el estado de fuerza y lista "
A propician la efectividad en la septiembre del ano 2021 h confianza 0.00
PROPOSITO 19 atencion ciudadana, combate respecto a la fuerza policial nominal, con nombre, cargo y Existe interés de la y el cadete )
ala corrupcién ren,dicién de 0 rogramada en eps’rcx fima de la o el servidor piblico duad d de alt EFICACIA
up Y programa L. responsable, sellado por el drea graduado en garse ae alta en NI
cuentas administracion dient la SSC
correspondiente Existen condiciones de salud,
econdémicas, sociales, politicas
y naturales en el municipio,
estado y/o pais, favorables que
permitan el cumplimiento de la
meta
Existe un espacio apto para la VARIABLE 1
LA 1, LA 3, LA 12, LA 15, LA imoarficion de las 7.00
16, LA 19, LA 20, LA 23, LA Porcentaje de acciones de Porcentaje de acciones de P Haci .
COMPONENTE 1 24, LA 34 Estrategia de cero combate ala corupcién combate a la comupcién capaclaciones VARIABLE 2
) P . " Las y los servidores publicos
tolerancia a la corrupcion, realizadas realizadas . e 7.00
implementada asisten a las capacitaciones
programadas EFICACIA
o 4 , 116.66
Existe interés de la ciudadaniay
de servidores publicos para
. . . e participar en la campana
AT LA 3 Realizar 4 Ewdenqq fotogrdfica de la Existen instalaciones en las que PROGRAMADO
seguimientos a la campana de NOmero de seguimientos publicidad colocada se pueda llevar a cabo los
ACTIVIDAD 1.1 sen5|b|||zoc||on para el combate realizadas esfrofegl_com,egwlfe er:jdlvlefrsos foros, talleres o plaficas de 1.00
ala corrupciéon espacios publicos de alta combate a la comupcién REALIZADO
concurrencia. Existe amplia cooperacién de 0.00

las Dependencias y Enfidades
para participar en la campana
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RESULTADOS

ACTIVIDAD 1.2

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 1.4

ACTIVIDAD 1.5

ACTIVIDAD 1.6

ACTIVIDAD 1.7

LA 1, LA 12, LA 16, LA 23, LA 24
Efectuar 23 acciones de
capacitacién sobre
responsabilidades
administrativas (21 acciones
sobre la declaracion de
situacion patrimonial y 2
acciones de enfrega-
recepcion), para las y los
servidores publicos del
Gobierno Municipal

LA 19, LA 20 Substanciar 30
procedimientos de
responsabilidad administrativa,
iregularidad, inconformidades
y todos aqguellos que estén
previstos en los ordenamientos
legales aplicables (Bajo
demanda)

LA 19, LA 20 Resolver 20
procedimientos de
responsabilidad administrativa,
iregularidad, inconformidades
y todos aquellos que estén
previstos en los ordenamientos
legales aplicables (Bajo
demanda)

LA 15 Actualizar 12 reportes
correspondientes al Padron de
Proveedores y Listado de
Contratistas Calificados y
Laboratorios de Pruebas de
Calidad

LA 15 Realizar 400 reportes de
visitas para cotejar los
domicilios reportados por los
proveedores y contratistas que
integran el Padrén de
Proveedores, para el combate
a la corrupciéon (Bajo
demanda)

LA 34 Atender 50 solicitudes de
fransparencia recibidas por la
UT (Bajo demanda)

NUmero de acciones
efectuadas

numero de procedimientos
substanciadas

NUmero de procedimientos
resuelfos

NUmero de reportes
actualizados

NUmero de reportes realizados

NUmero de solicitudes de
transparencia atendidas

Evidencia fotogrdfica vy lista de
asistencia de las acciones de
capacitacion realizadas.

Relacién de procedimientos
administrativos atendidos con
nombre, cargo y firma del
servidor pUblico responsable,
sellada por el drea
correspondiente.

Reporte de procedimientos
administrativos de
determinacion de

responsabilidad resueltos por
Dependencia o Enfida

Reporte de proveedores y
confratistas registrados
Formato de Cédulas de registro

Reporte de visitas y evidencia
fotogrdfica.

Solicitud de informacion
Notificacién de las solicitudes
de informacién ala o el
interesado
Reporte de solicitudes recibidas
y atendidas

Existe un espacio apto para la
imparticién de las
capacitaciones (presencial)
Las y los servidores publicos
asisten a las capacitaciones
programadas

Las y los servidores pUblicos
realizan su funcion con éticay
responsabilidad
Las actividades se realizan
siempre que se cuente con los
expedientes de investigacion

Las y los servidores publicos
realizan su funcion con ética'y
honestidad

Existen solicitudes de la
ciudadania para registrarse
como proveedores,
proveedoras y/o confratistas
del H. Ayuntamiento

Se cuenta con un vehiculo
para realizar las visitas o
presupuesto para pasajes
terrestres
Existen proveedores,
proveedoras y contratistas
registrados en el Padrén

Existen solicitudes de
informacién por parte de las y
los ciudadanos

PROGRAMADO
5.00
REALIZADO
7.00

PROGRAMADO
9.00
REALIZADO
24.00

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
8.00

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
100.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
12.00
REALIZADO
17.00
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PROGRAMA: PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente
UNIDAD (ES)
RESPONSABLE Contraloria Municipall
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Porcentaje de declaraciones Porcentaie de declaraciones tli-eor;:;(l)oif?gmiolfzzz%lﬁfcsigr:egg?ritrir;r?ig| VARIABLE 1
LA 12, LA 16, LA 17, LA 24 patrimoniales y actos de e e oo correspondiente 1088.00
COMPONENTE Declaraciones patrimoniales y de enfrega-recepcién repcepcién veriﬁiodos respecto g los Existen solicitudes formales de las VARIABLE 2
2 intereses e intervencion en los actos verificados respecto a los presentados por o servidores Dependencias y Enfidades en términos de 1088.00
de Enfrega- Recepcion, atendidos presentados por los Solicos la Ley, de la presencia del personal de la EFICACIA
servidores publicos P Contraloria Municipal para llevar a cabo el
acto de entrega recepcién 100.00
Captura de pantalla del Sistema de . -
LA 12, LA 16, LA 17 Supervisar 5,000 Declaraciones Pafrimoniales L(:_s y los se;wdores puﬁ)llcogl.cum.p?ler&en PROGRAMADO
ACTIVIDAD 2.1 | declaraciones de situacion patrimonial y | Nomero de declaraciones (Reporte que genera el sistema 'emp%részrnr?gr sct?geilgrég%ﬂon e 420.00
de intereses de los servidores publicos supervisadas 5 relferenfe al nur?fero Qel La plataforma digital funciona de manera REALIZADO
eclaraciones patrimoniales comecta 993.00
recibidas)
LA 16, LA 17 Emitir 150 denuncias o avisos . s
para la investigacién o en su caso II\DAireerzgirgr?(zjkg?r?vtzgldooéignlo PROGRAMADO
regularizacién de servidores pUblicos que Recursos de Ia Confrolo?o Muni{:ipol Las y los servidores publicos presentan en 15.00
ACTIVIDAD 2.2 réoer;ﬁa]eg%; gz::r:fncijgl los:;'g;i';” Numeroeriﬁiggsunuos para investigaciéon por omision. tiempo y forma la declaracién patrimonial REALIZADO
en cualquiera de sus modi)lidodes (Bo'lo Ejemplo de memordndums dirigidos correspondiente 101.00
a demanda) I a la Direccién de Investigacion y
Recursos de la Contraloria Municipal
LA 17 Realizar 180 solicitudes de PROGRAMADO
mforrlr)oaon pr_edmlporo ve_nﬁcc_r la . . Oficios de solicitud de informacion Existe coordinacion con la Direccién de 40.00
ACTIVIDAD 2.3 ev‘olu<3|on, dela 5|’ruc1<:|qn potrlr‘n’on_ml de NUmero d‘e solicitudes predial Catastro para realizar la verificacion y
: igual nimero de servidores pUblicos realizadas . - ) REALIZADO
adscritos a las Dependencias y Entidades Oficios de respuesta nofificar en tiempo y forma el resultado 45.00
LA 24 Intervenir en 200 actos de entrega- . .
recepcion para la verificacion del Reporte general y listado de actos D Exz’ren S.OIIC”EdTZS fzrmolei ,de !GS d PROGRAMADO
ACTIVIDAD 2.4 | | Sumelmenio nteminesseloleyy | Nomerodeoctos | deentegorecepoenreaiaer | {SECIESISISC OIS e | 3600
: normatividad aplicables (Bajo demanda) intervenidos oficios de solicitud y oficios de v, o prese P REALIZADO
- Contraloria Municipal para llevar a cabo el
atencién. 9
acto de entrega recepcién 95.00
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

Contraloria Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

COMPONENTE
3

ACTIVIDAD 3.1

ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 3.3

ACTIVIDAD 3.4

ACTIVIDAD 3.5

LA 11, LA 14, LA 29, LA 30 Programa de
revisiones y auditorias en materia de
obra publica y servicios pUblicos,
desarrollo urbano, desarrollo social y
medio ambiente, implementado

LA 14, LA 29 Verificar 192 expedientes
técnicos y unitarios de obra publicay
servicios publicos respecto a su debida
integracion (Bajo demanda)

LA 14, LA 29, LA 30 Realizar 350 acciones
de verificacién a la obra publica y
servicios relacionados, en materia de
adjudicacién, contratacion, ejecucion y
entrega de las mismas (Bajo demanda)

LA 14 Efectuar 55 acciones de
verificacion al cumplimiento de
contratos de servicios pUblicos en
materia de ejecucion y entrega de los
mismos (Bajo demanda)

LA 14, LA 29 Realizar 1,200 pruebas de
laboratorio a las obras pUblicas, para
garantizar la calidad de las mismas (Bajo
demanda)

LA 11, LA 14 Aplicar 6 auditorias a los
procesos relacionados con la Secretaria
de Infraestructura y Servicios PUblicos,
Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, Secretaria de Bienestar y

Porcentaje de acciones
realizadas (auditorias,
inspecciones, supervisiones,
revisiones, pruebas de
laboratorio y verificaciones)
orientadas a prevenir y
combatir la corrupcién en
materia de obra publica,
servicios publicos, desarrollo
urbano, sustentabilidad y
desarrollo social

NUmero de expedientes
verificados

NUmero de acciones
realizadas

NUmero de acciones
efectuadas

NUmero de pruebas
realizadas

NUmero de auditorias
aplicadas

Porcentaje de acciones realizadas
(auditorias, inspecciones,
supervisiones, revisiones, pruebas de
laboratorio y verificaciones)
orientadas a prevenir y combatir la
corrupcién en materia de obra
publica, servicios publicos, desarrollo
urbano, sustentabilidad y desarrollo
social

Relaciéon de expedientes verificados
con sello oficial, nombre y firma de la
persona responsable
Formato de Cédulas de expedientes
verificados, debidamente
requisitadas

Relacién de las acciones de
verificacion realizadas con sello
oficial, nombre y firma de la persona
responsable
Formato de Cédulas de verificacion
de la obra publica

Relacién de acciones de verificacion
realizadas con sello oficial, nombre y
firma de la persona responsable
Formato de Cédulas de verificacion
de servicios pUblicos ejecutados
debidamente requisitadas

Reporte de resultados de las pruebas
de laboratorio realizadas (fecha de
realizacion, obra y resultado)

Plan de auditorias

Oficio de aviso de inicio de auditoria,
con sello de nofificacion

SUPUESTO RESULTADOS
Existen obras y servicios publicos sobre los VARIABLE 1
cuales elaborar reportes ejecutivos
Existe amplia coordinaciéon y cooperacion 474.00
entre las Dependencias y Entidades para VARIABLE 2
entregar a la Contraloria Municipal la
) g ) ) 474.00
informacién o documentacion requerida
para practicar los seguimientos a las EFICACIA
auditorias 100.00
) i - PROGRAMADO
Existen expedientes de las obras y servicios
publicos brindados a la poblacién por la 42.00
Secretaria de Infraestructura y Servicios REALIZADO
PUblicos 53.00
PROGRAMADO
Existen adjudicaciones, contrataciones, 88.00
ejecuciones y entrega de obras y servicios
publicos RE'IA:LZSODO
Existen contratos celebrados por parte de la
Secretaria de Infraestructura y Servicios
PUblicos sobre la ejecucién y entrega de los PROGRAMADO
servicios publicos 12.00
Existen contratos celebrados con REALIZADO
prestadoras de servicios publicos que 33.00
cumplen en fiempo y forma con lo :
estipulado en el contrato
PROGRAMADO
Existen obras publicas contratadas a las 245.00
cuales aplicar pruebas de laboratorio REALIZADO
241.00
Existe amplia coordinacién y cooperacion
entre las Dependencias y Entidades para PROGRAMADO
entregar a la Contraloria Municipal la 2.00
informacién o documentacién requerida REALIZADO

para practicar los procesos de auditoria

1.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
el Organismo Operador del Servicio de
Limpia
LA 11, LA 14 Realizar 4 seguimientos a las
auditorias aplicadas a los procesos Existe amplia coordinacién y cooperacion
relacionados con la Secretaria de entre las Dependencias y Entidades para PROGRAMADO
ACTIVIDAD 3.6 Infraestructura y Servicios PUblicos, NUmero de seguimientos Oficio de aviso de seguimiento de entregar a la Contraloria Municipal la 0.00
. Secretaria de Desarrollo Urbano y realizados auditoria, con sello de notificacién informaciéon o documentacién requerida REALIZADO
Sustentabilidad, Secretaria de Bienestar y para practicar los seguimientos a las NI
el Organismo Operador del Servicio de Li auditorias
Relacion de acciones de verificacion
LA 14, LA 29, LA 30 Realizar 90 acciones realizadas con sello oficial, nombre y PROGRAMADO
de verificaciéon ala obra publicay NOmero de accionss firma de la persona responsable Existen obras y servicios publicos concluidos 36.00
ACTIVIDAD 3.7 servicios relacionados, en materia de v reclizodctsl Formato de Cédulas de verificacién sobre los cuales realizar verificaciones en REALIZADO

vicios oculfos (Bajo demanda)

a la obra publica y servicios
relacionados en materia de vicios
ocultos

materia de vicios ocultos

1.00
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PERIODO
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NOMBRE DEL . . .. . .
PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcion para una ciudad incluyente
PROGRAMA: Y pcionp Y
UNIDAD (ES)
RESPONSABLE Contraloria Municipall
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
. . Existe amplia coordinacién y cooperacion
Porcentaje de acciones ) ) o de las dependencias y entidades auditadas VARIABLE 1
(auditorias y/o seguimiento a Porcentaje de acciones (auditorias ara enfredar la documentacion para el
LA 14, LA 30 Estrategia de auditorias para las mismas) iniciadas en y/o seguimiento a las mismas) P rocesgo de revision, asi comoplo 9.00
COMPONENTE vigilar el adecuado uso de los recursos materia de recursos iniciadas en materia de recursos 2olven‘rocién de observaciones VARIABLE 2
4 humanos, materiales y financieros, humanos, materiales, humanos, materiales, financieros, 2 3.00
implementada financieros, contables, contables, procedimientos y a gasto S'e cuenta conllo confratacion de un ;
L ! - Auditor Externo y éste elabora los reportes y EFICACIA
procedimientos y a gasto corriente " la Auditoria S ior del Estad
comiente se entrega a la Auditoria Superior del Estado 300.00
en tiempo y forma
LA 14, LA 30 Atender 80 convocatorias PROGRAMADO
para parficipar en sesiones del Comité NUmero de convocatorias Listas de asistencia a las sesiones Existen convocatorias para participar en el 21.00
ACTIVIDAD 4.1 Municipal de Adjudicaciones (Bajo atendidas Actas de acuerdos de las sesiones Comité y quérum legal para sesionar :
demanda) REALIZADO
21.00
LA 11, LA 12, LA 32, LA 33 Redlizar 11
auditorias en materia de recursos Pl - ditort Existe amplia coordinacién y cooperacion PROGRAMADO
ACTIVIDAD 4.2 humanos, materiales, financieros, NUmero de auditorias Oficio d an qnu?j e au (ljonosd_T . de las Dependencias auditadas para la 1.00
. contables, procedimientos y a gasto realizadas ICIo G& aviso de Iniclo de audiioria, entrega de la documentacién requerida REALIZADO
- . L= con sello de nofificacion C G
corriente a dependencias municipales para la practica de auditorias 6.00
LA 1 ].' L’A 12, LA 32, |..A 33 Realizar 7 ) i ] y g PROGRAMADO
auditorias en materia de recursos . Existe amplia coordinacion y cooperacion
humanos, materiales financieros NUmero de auditorias Plan anual de auditorias de las Entidad ditad | 1 2.00
ACTIVIDAD 4.3 ’ A ’ ] Oficio de aviso de inicio de auditoria, € las Enlidades auditadas pard fa enfrega
contables, procedimientos y a gasto realizadas o de la documentacién requerida para la REALIZADO
: : - con sello de nofificacion oo L
corriente a entidades municipales practica de auditorias 3.00
LATI LA 32 Verlﬁgor’3 enTregc:s . Existe amplia coordinacién y cooperacion PROGRAMADO
reportes a la Auditoria Superior del Formato de Acuses emitidos por la de las d d . tidad ditad 0.00
Estado de Puebla, elaborados por la o el NUmero de entregas . X P € las dependencias y enfidades quaifadas :
ACTIVIDAD 4.4 ) " - I Auditoria Superior del Estado de para entregar la documentacién para el REALIZADO
Auditor Externo que dictamina la Cuenta verificadas L .
S Puebla proceso de revisién, asi como la
PUblica 2021 = . NI
solventaciéon de observaciones
ll_ri ](]e;:t:/i\éLZéerAmsst';ﬁAo33;:2252;1 Se cuenta con la contratacién de un PROGRAMADO
P - NUmero de inspeccién Oficio de aviso de inicio de la Auditor Externo y éste elabora los reportes y 0.00
ACTIVIDAD 4.5 humanos, procedimientos y - . . o . - )
. L realizada inspeccién con sello de notificacion se enfrega a la Auditoria Superior del Estado REALIZADO
cumplimiento de normatividad .
en tiempo y forma NI
ACTIVIDAD 4.6 LA;rL'r;gfgnlgl_/;jfeRceU?llé(:rn]\;?;ﬁgé?on NUmero de inspeccion Oficio de aviso de inicio de la Se cuenta con la contratacién de un PROGRAMADO
: y realizada inspeccién con sello de notificacion Audifor Externo y éste elabora los reportes y 0.00

financieros, contables, presupuestarios,
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SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD 4.7

ACTIVIDAD 4.8

ACTIVIDAD 4.9

procedimientos y cumplimiento de
normatividad

LA 11, LA 12, LA 32 Elaborar 1 plan para
la ejecucién de las auditorias especiales

a Dependencias y Entidades de acuerdo
a las normas de auditoria vigentes

LA 11, LA 12, LA 32, LA 33 Practicar 4
auditorias especiales a Dependencias y
Entidades

LA 11, LA 12, LA 32 Emitir 4 reportes sobre
el resultado de las auditorias especiales
practicadas

NUmero de plan elaborado

NUmero de auditorias
practicadas

NUmero de reportes emitidos

Plan anual para la ejecucion de
auditorias especiales

Plan anual de auditorias especiales

Oficio de aviso de inicio de auditoria,

con sello de nofificacion

Reporte de resultados de las
auditorias especiales

se enfrega a la Auditoria Superior del Estado
en tiempo y forma

Existe un programa anual de auditorias las
cuales son analizadas y llevadas a su
término correspondiente

Existe amplia coordinacién y cooperaciéon
de las Entidades auditadas para la enfrega
de la documentacién requerida para la
prdctica de auditorias

Existe amplia coordinacién y cooperacién
de las Entidades auditadas para la enfrega
de la documentacién requerida para la
prdctica de auditorias

REALIZADO
NI

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI
PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

PERIODO
ENERO-MARZO

Contraloria Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
5

ACTIVIDAD 5.1

ACTIVIDAD 5.2

ACTIVIDAD 5.3

ACTIVIDAD 5.4

ACTIVIDAD 5.5

LA 4, LA 6, LA 9, LA 26 Marco normativo
interno y de orden administrativo,
actualizado

LA 4, LA 9 Analizar 4 propuestas de
creacion y/o reforma a reglamentos
interiores y normas reguladoras de las

dependencias y entidades (Bajo
demanda)

LA 4, LA 9 Elaborar 4 reportes sobre los
procedimientos de reforma

LA 6, LA 9, LA 26 Elaborar 12 reportes
sobre el registro de manuales de
organizacién, operacién,
procedimientos, guias y lineamientos y/o
estructuras orgdnicas de las
dependencias y entidades 5.26.3
PROIGUALDAD

LA 6, LA 9, LA 26 Elaborar 12 reportes
sobre el registro de los formatos para la
gestion de frdmites, de control y servicios
internos de las dependencias y
entidades

LA 6, LA 9, LA 26 Elaborar 12 reportes del
registro alta y baja de cédigos de sellos
otorgados a las dependencias y
entidades

Porcentaje de instrumentos
del marco normativo interno
y de orden administrativo
actualizados o registrados en

fiempo y forma

NUmero de propuestas

analizadas

NUmero de reportes
elaborados

NUmero de reportes
elaborados

NUmero de reportes
elaborados

NUmero de reportes
elaborados

Porcentaje de instrumentos del
marco normafivo interno y de orden
administrativo actualizados o
registrados en tiempo y forma

Oficio de solicitud de andlisis de las

Dependencias y/o Entidades

Lista de asistencia a mesas de
frabajo

Oficio de notificacién con el

resultado del andlisis a las propuestas

de reforma a los reglamentos

interiores

Reporte sobre los procedimientos de
reforma registrados, con propuesta
de creacién y/o seguimiento a los

procedimientos de reforma con firma

y hombre de la persona responsable

y sello del drea correspondiente

Reporte mensual sobre el andlisis,
revision, solventacion, aprobacion y
registro de los manuales de
organizacion, operacioén,
procedimientos y lineamientos de las
Dependencias y Entidades

Reporte mensual sobre los formatos
para la gestion de frdmites, de
control y de servicios internos de las
Dependencias y Entidades
registrados

Reporte mensual sobre el registro,

alta y baja de cddigos de sellos

otorgados a las Dependencias y
Entidades

Existen modificaciones o actualizaciones al
marco normativo y éstos son notificados
oportunamente a la Contraloria Municipal

Existen solicitudes por parte de las
Dependencias y Entidades para emitir
opinidn respecto de las propuestas de

reglamentos interiores y normas reguladoras

Existen modificaciones a las estructuras
orgdnicas de las Dependencias y Entidades

Existen modificaciones o actualizaciones a
los manuales y éstos son nofificados
oportunamente a la Contraloria Municipal

Existen modificaciones, actualizaciones o la
creacion de formatos y éstos son
notificados oportunamente a la Contraloria
Municipal

Existe el alta y baja de cédigos de sellos y
éstos son notificados oportunamente a la
Contraloria Municipal.

VARIABLE 1
10.00
VARIABLE 2
10.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

PERIODO
ENERO-MARZO

Contraloria Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
6

ACTIVIDAD 6.1

ACTIVIDAD 6.2

ACTIVIDAD 6.3

ACTIVIDAD 6.4

LA 1, LA3, LA 4, LA 5 LA 6, LA 8, LA 10,
LA 12, LA 13, LA 22, LA 23, LA 25, LA 27, LA
28, LA 32 Estrategia de verificacion,
evaluaciéon y control de la gestion
publica municipal para el combate ala
corrupcién, implementada

LA 5 Realizar 3 informes de evaluacién al
cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021

LA 5, LA 27 Realizar 12 revisiones a los
medios de verificacién que demuestren
el cumplimiento de objetivos y metas de

los Programas Presupuestarios de las
dependencias y entidades 4.4.1 CARTA

POBLANA

LA 27 Realizar 12 reportes con el
resultado de la evaluacion de los
Programas Presupuestarios con base en
la revisibn administrativa a los medios de
verificacion 4.4.1 CARTA POBLANA

LA 4, LA 5, LA 32 Verificar 27 Matrices de
Indicadores para Resultados para
garantizar la comprobacién de la

realizacion de las actividades
consideradas en los Programas

Porcentaje de acciones
instrumentadas en materia
de verificaciéon, evaluacion y
confrol para el
fortalecimiento insfitucional

NUmero de informes
realizados

ndmero de revisiones
realizadas

NUmero de reportes
realizadas

NUmero de matices
verificadas

Porcentaje de acciones
insfrumentadas en materia de
verificacién, evaluacién y control
para el fortalecimiento institucional

Reporte sobre las Lineas de Accién
contenidas en el Plan Municipal de
Desarrollo que han sido atendidas
con base en el resulfado de las
revisiones administrativas a medios
de verificaciéon (por programa y por
eje)

Oficio de notificacién alasy los
fitulares de los avances en la
atencion de las Lineas de Accidn del
Plan Municipal de Desarrollo

Actas de las revisiones
administrativas y Matriz de revision
administrativa

Oficio a Dependencias y Entidades
informando el informe de resultados
de la evaluacién mensual con base
en la revision administrativa de
medios de verificaciéon

Oficio dirigido al Instituto Municipal
de Planeaciéon con el resultado de la
verificacion

Existe amplia coordinacién y cooperaciéon
entre las Dependencias y Entidades con la
Contraloria Municipal para acceder a sus
instalaciones a realizar las evaluaciones,
verificaciones y acciones de control

Se cuenta con Enlaces en las
Dependencias y Entidades que
proporcionen informacién del avance de
sus actividades
Se realizan actividades para cumplir con lo
establecido en los Programas
Presupuestarios

Existen Enlaces SEDEM en las Dependencias
y Entidades
Existe amplia coordinacién y cooperacion
entre las Dependencias y Entidades y la
Contraloria Municipal y presentan en las
fechas programadas los medios de
verificacion que demuestren los avances en
los programas presupuestarios
Existen Enlaces SEDEM en las Dependencias
y Entidades
Existe amplia coordinacién y cooperacion
entre las Dependencias y Entidades y la
Conftraloria Municipal y presentan en las
fechas programadas los medios de
verificacion que demuestren los avances en
los programas presupuestarios

El Instituto Municipal de Planeacion envia a
la Contraloria Municipal las Matrices de
Indicadores para Resultados

VARIABLE 1
12.00
VARIABLE 2
12.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
27.00
REALIZADO
27.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Presupuestarios mediante los medios de
verificacién propuestos
Existen Enlaces SEDEM en las Dependencias
LA 27 Realizar 1 revisidn a los medios de y Entidades
verificacion que demuestren el . Existe amplia coordinacién y cooperacion PROGRAMADO
cumplimiento de objetivos y metas de las nUmero de revisiones _Actas de las revisiones entre las Dependencias y Entidades y la 0.00
ACTIVIDAD 4.5 e ’ administrativas y Matriz de revision ; - :
actividades reportadas en el Informe de realizadas e . Contraloria Municipal y presentan en las REALIZADO
- L administrativa .
Gobierno Municipal fechas programadas los medios de NI
verificacién que demuestren los avances en
los programas presupuestarios
Existen tramites y/o servicios municipales de
LA 8, LA 10. LA 25 Realizar 24 Formato de Informe de Resultados Existe ampli ImpOf(LQHDFIinOFIO racién
evaluaciones a los framites y servicios de ) Xiste amplia coordinacion y cooperacio PROGRAMADO
imoacto prioritario para la emision de NUmero de evaluaciones de las evaluaciones enfre las Dependencias y Entidades con la
ACTIVIDAD 6.6 P pric P A ) Encuestas de percepcién ciudadana Contraloria Municipal para acceder a sus 3.00
recomendaciones a las dependencias y realizadas - o N . X ; h .
) Oficio de nofificacién delinforme de instalaciones a realizar la evaluacion REALIZADO
entidades responsables . ) . -
resultados Existen ciudadanos y ciudadanas dispuestos 3.00
a responder las encuestas de percepcion
ciudadana
LA 3, LA 4, LA 6, LA 13 Realizar 4 Formato Propuesta de Calendario Las Dependerjaos y Enhgodes emiten PROGRAMADO
verificaciones en materia de control NOmero de verificaciones Reporte fotoardfico convocatoria para sesionar en sus 1.00
ACTIVIDAD 6.7 interno y evaluacién de riesgos a " porte 9 CODECIIs
- . realizadas Reporte ejecutivo de las . . . REALIZADO
dependencias y enfidades o . Existe quérum legal para que sesione el
verificaciones o
Comité 1.00
Existe un requerimiento de Auditoria en
LAS LA LA S LA 13 Alender | Reporte de resultados de la Auditoria Existe Gri\w/\pcljifi(lgsdi(riggg: lyn::egzgerocién PROGRAMADO
ACTIVIDAD 6.8 reque”m'eg Tocde TAUﬁ'T?”O en materia NOmero de requerimiento en materia de Control Infero entre las Dependencias y Entidades con la 0.00
€ Lonirol interno atendido remitido al Contralor Municipal Contraloria Municipal para acceder a sus REALIZADO
instalaciones a realizar la auditoria NI
Material Publicado
Reporte de resultados
Piezas informativas: boletines, tarjetas
y comunicados (con fecha de envio,
link de la p&gina puebla capital,
numeracién vy silo generd la PROGRAMADO
LA 3, LA 12, LA 22 Coordinar 1 campana Coordinacion General de Se cuenta con la disponibiidad del recurso 0.00
ACTIVIDAD 6.9 de difusién del Cédigo de Etica del H. NUmero de campanas Comunicacién Social y/o alguna on fiemobo v forma poro la confratacion REALIZADO
: Ayuntamiento del Municipio de Puebla coordinadas Dependencia o Entidad) Zesyorrollo dz la camparia Y
Direccidn electronica de la P NI
publicacién (deberd estar vigente y
de acceso libre) con contador de
visualizaciones
Capturas de pantalla de las
publicaciones con contador de
visualizaciones
. ' Convocatoria mclyyendo orden del N - PROGRAMADO
LA 3, LA 12, LA 22 Realizar 2 sesiones dia Se cuenta con la porhapomon de los 1.00
ACTIVIDAD ordinarias del Comité de Etica y NUmero de sesiones Reunién de trabajo (minuta o acta integrantes del Comité de Efica y Conducta .
6.10 Conducta realizadas de sesién del Comité Ciudadano, Se cuenta con un espacio adecuado para REALIZADO
lista de asistencia) llevar a cabo las sesiones del Comité 1.00

Reporte fotogrdafico
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Lista de asistencia . .
) s Se cuenta con la asistencia de los PROGRAMADO
ACTIVIDAD LA 3, LA 12, LA 22 ’Coorgjmor 4 mesas de . Reporte fotografico . o >
c frabajo del Comité de Etica y Conducta Nomero .de mesas Reporte de resultados de las mesas infegrantes del Comltg de Etica y Conducta 2.00
6.11 coordinadas . alas mesas de trabajo convocadas por la
anevggg?écr)ios Contraloria Municipal REA;"(Z)QDO
LA 3, LA 4, LA 13 Brindar 27 asesorias en ) i - PROGRAMADO
. o . . . . Las Dependencias y Entidades solicitan a la
ACTIVIDAD mcnferlq qe Control Interno Inshh.JaonoI a NUmero de asesorias Listas de asistencia a la S:gpocnomon Subcontraloria de Evaluacion y Control 27.00
6.12 solicitud de las dependencias y brindadas Reporte fotogrdfico asesorias en materia de control interno
. entidades (Bajo demanda) Reporte de las asesorias brindadas institucional REALIZADO
31.00
LA 32 Elaborar 4 reportes sobre el andlisis EXIST?QCCI;Z?ICIZET?CSOCZ'Q S:éﬁsr’jgfgsgcos' PROGRAMADO
ACTIVIDAD a la noficia administrativa y estadistica NUmero de reportes Resultado de los reportes elaborados | municipio fé\?orobles éue oermitan contar 1.00
6.13 de las Dependencia y Enfidades elaborados con personal suficiente para el REALIZADO
cumplimiento de la meta 1.00
LA 1, LA 3, LA 6, LA 23, LA 28 Realizar 2 Reporte de resultados de los
sefninorilos en’ el molrco del confrol seminarios (asistentes, fecha de las Las y los servidores publicos participan en PROGRAMADO
ACTIVIDAD interno, contraloria ciudadana y marco NUmero de seminarios sesiones, femas imparfidos, nombre los talleres 1.00
. e R A de quienes impartieron los talleres, L ..
6.14 normativo con municipios metropolitanos realizados capturas de pantalla) Los municipios conurbados participan en los REALIZADO
para el intercambio de experiencias Rgporte fo’rc?grdfico talleres 1.00

Convocatorias
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

PERIODO
ENERO-MARZO

Contraloria Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
7

ACTIVIDAD 7.1

ACTIVIDAD 7.2

ACTIVIDAD 7.3

ACTIVIDAD 7.4

ACTIVIDAD 7.5

LA 6, LA 25, LA 26 Proyectos de Mejora
Regulatoria, instrumentados

LA 6, LA 25, LA 26 Coordinar 2 sesiones
del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria

LA 6, LA 8, LA 10, LA 25, LA 26 Realizar 4
reportes del Registro Municipal de
frémites y servicios del Ayuntamiento de
Puebla 4.4.2 CARTA POBLANA

LA 8, LA 10, LA 25 Realizar 24 andlisis a
tfrémites y servicios para su simplificaciéon
administrativa en apego a los indices
establecidos por organismos nacionales
o internacionales 4.4.2 CARTA POBLANA

LA 6, LA 26 Realizar 4 reportes sobre la
actualizaciéon del Registro Municipal de
Regulaciones de las Dependencias y
Entidades 4.4.2 CARTA POBLANA

LA 12, LA 25, LA 26 Redlizar 4 reportes
sobre el Registro Municipal de Visitas
Domiciliarias del Ayuntamiento de
Puebla

Porcentaje de acciones

realizadas de mejora
regulatoria

NUmero de sesiones
coordinadas

NUmero de reportes
realizadas

NUmero de andlisis
realizadas

NUmero de reportes
realizados

NUmero de reportes
realizados

Porcentaje de acciones realizadas
de mejora regulatoria

Reporte fotogrdfico
Lista de Asistencia
Acta de sesidon
Informes de las actividades en
materia de mejora regulatoria

Reportes del registro de trdmites y
servicios por Dependencia y Entidad

Reporte de resultados de los andlisis
realizados
Oficio nofificando los resultados a las
o los responsables de los tfrdmites y
servicios analizados

Oficios solicitando a las
Dependencias y Entidades el registro
de sus regulaciones
Reporte del registro de las
regulaciones

Reportes sobre el Registro Municipal
de Visitas Domiciliarias por
Dependencia y Entidad

Existe amplia coordinacién y cooperacion
entre las Dependencias y Entidades con la
Conftraloria Municipal para realizar acciones
de mejora regulatoria
La ciudadania solicita el apoyo de la
Unidad de Mejora Regulatoria

Los integrantes del Consejo se reUnen para
llevar a cabo las sesiones correspondientes

Las Dependencias y Entidades envian a la
Conftraloria Municipal las fichas de trdmites
y servicios parad su registro

Existen trdmites y/o servicios municipales
para simplificacion administrativa
Existe amplia coordinacién y cooperaciéon
entre las Dependencias y Entidades con la
Confraloria Municipal para acceder a sus
instalaciones a redalizar la evaluacion
Existen ciudadanos y ciudadanas dispuestos
aresponder las encuestas de percepciéon
ciudadana

Las Dependencias y Entidades envian a la
Unidad de Mejora Regulatoria las
regulaciones nuevas o actualizadas

Las Dependencias y Entidades notifican a la
Contraloria Municipal las visitas domiciliarias
realizadas mensualmente

VARIABLE 1
15.00
VARIABLE 2
15.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
6.00
REALIZADO
6.00

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00
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SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD 7.6

ACTIVIDAD 7.7

ACTIVIDAD 7.8

ACTIVIDAD 7.9

ACTIVIDAD
7.10

ACTIVIDAD
7.11

ACTIVIDAD
7.12

ACTIVIDAD
7.13

LA 6, LA 12, LA 25, LA 26 Implementar 2
etapas de la Agenda Regulatoria
Municipal

LA 6, LA 25, LA 26 Reallizar 12 reportes del
Padrén de Usuarios Acreditados del
Municipio de Puebla (PUAM)

LA 8, LA 10, LA 12, LA 18, LA 25 Atender

50 protestas ciudadanas con relacién a

los trémites y servicios municipales (Bajo
demanda) 5.26.2 PROIGUALDAD

LA 6, LA 12, LA 23 Participar en 6 eventos
(foros, seminarios y demds actividades)
orientados a impulsar el proceso de
mejora regulatoria municipal

LA 6, LA 12, LA 25, LA 26 Coordinar 2
mesas para tratar temas especificos de
Mejora Regulatoria Municipal

LA 6, LA 25, LA 26 Realizar 2 reportes
sobre los dictdmenes de los Andlisis de
Impacto Regulatorio Municipal

LA 6, LA 12, LA 25, LA 26 Realizar 12
reportes de asesorias brindadas por la
Unidad de Mejora Regulatoria sobre
frémites y servicios municipales

LA 6, LA 12, LA 25, LA 26 Realizar 1
campana de difusion del Padron de
Usuarios Acreditados del Municipio de
Puebla (PUAM)

NUmero de etapas
implementadas

NUmero de reportes
realizados

NUmero de protestas
atendidas

NUmero de eventos
participados

NUmero de mesas
coordinadas

NUmero de reportes
realizados

NUmero de reportes
realizados

NUmero de campaias
realizadas

Oficios solicitando a las
Dependencias y Entidades la
Agenda Regulatoria
Oficios de respuesta de las
Dependencias y Enfidades
Reporte de resultados de las etapas
de la Agenda Regulatoria (consulta
publica)

Reporte de certificados emitidos
Certificados emitidos

Reporte de protestas ciudadanas
recabadas
Oficios de notificacién a las
Dependencias y/o Entidades
Documento de notificacién de la
respuesta otorgada por la
Dependencia y/o Entidad a la
ciudadania por parte de la Unidad
de Mejora Regulatoria

Reporte fotogrdfico
Lista de Asistencia
Reporte del evento (fecha y lugar de
realizacion)

Reporte de resultados de las mesas
de trabajo (asistentes, temas
fratados, reporte fotogrdfico,
ponentes, fechas y lugares de

realizacién)

Oficios del dictamen de andlisis de
impacto regulatorio a las
Dependencias y Entidades que lo
soliciten
Reportes sobre el dictamen de los
andlisis

Reporte de las asesorias brindadas
por las y los Gestores Ciudadanos

Plan de la campana Reporte de
resulfados de la campana
(impactos, fechas de realizacion,
medios de difusion, reporte
fotogrdfico o capturas de
pantalla)

Las Dependencias y Entidades envian a la
Unidad de Mejora Regulatoria la
informacién para integrar la Agenda
Regulatoria

La ciudadania se interesa y tramita el
Certificado del Padrén de Usuarios
Acreditados del Municipio de Puebla
(PUAM)

Las y los ciudadanos presentan protestas
ante la Unidad de Mejora Regulatoria
derivado de inconformidades en la
redlizacion de tramites y servicios
municipales

Se realizan eventos en los que se invita a
parficipar a la Unidad de Mejora
Regulatoria
Las Dependencias y Entidades asisten a los
eventos organizados por la Unidad de
Mejora Regulatoria

Asisten a las mesas de trabajo las y los
servidores publicos o ciudadania en general
convocados a participar en las mismas

Las Dependencias y Enfidades solicitan a la
Unidad de Mejora Regulatoria el dictamen
de andlisis de impacto regulatorio

Las y los ciudadanos solicitan asesorias
sobre la redlizacién de frdmites y servicios
municipales a la Unidad de Mejora
Regulatoria a través de las y los Gestores
Ciudadanos

Se cuenta con la disponibilidad del recurso
en tiempo y forma para la contratacion y
desarrollo de la campana

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
13.00
REALIZADO
11.00

PROGRAMADO
2.00
REALIZADO
2.00

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

PERIODO
ENERO-MARZO

Contraloria Municipal

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Existe el presupuesto requerido para brindar 71.00
COMPONENTE LA 34 Sistema administrativo de Staff, Porcentaje de solicitudes Porcentaje de solicitudes atendidas los r?rigi;'rg"eeg%oyniz;gﬁfijsggsgfs al VARIABLE 2
impl tad tendid | Staff | Staff
8 Impiemeniaco atendidas por el -ta porelsia La Secretaria de Administracion suministra 71.00
los servicios y materiales en tiempo y forma EFICACIA
100.00
LA 34 Atender 200 solicitudes Solicitud de apoyo (administrativa) Existe el presupuesto requerido para brindar | PROGRAMADO
L . " : . . Recibos del apoyo (comprobante de los mantenimientos y servicios solicitados al 51.00
administrativas recibidas (Bajo NUmero de solicitudes . L ; o .
ACTIVIDAD 8.1 demanda) administrativas atendidas atencion) interior de la Conftraloria Municipal REALIZADO
Reporte de solicitudes recibidas y La Secretaria de Administracion suministra
atendidas los servicios y materiales en tiempo y forma 71.00
PROGRAMADO
ACTIVIDAD 8.2 LA 34 Efs?gé?erc%;ipo;e; ﬁlfilz;:uerdos NUmero de reportes Relacién mensual de acuerdos, con Existen acuerdos de la persona Titular de la 3.00
: P elaborados fecha y tema fratado en el acuerdo Contraloria Municipal REALIZADO
3.00
Oficio de envio de la némina por PROGRAMADO
LA 34 Realizar 25 acciones de . . - parte d?SECAD P La Secretaria de Administracion 6.00
= P NUmero de acciones Oficio de devolucién de la ndmina a . - . .
ACTIVIDAD 8.3 comprobacién del pago de la némina realizados SECAD proporciona en tiempo y forma los recibos REALIZADO
) ) de nébmina
Reporte quincenal de los tickets de 5.00
némina recibidos y entregados
Se realiza la entrega de apoyos a la
LA 34 Ejecutar 1 estrategia de acciones Estrategia poblacion vulnerable del Municipio de PROGRAMADO
ACTIVIDAD 8.4 emergentes en el marco de una NUmero de estrategias Reporte de resultados de la Puebla debido a la contingencia sanitaria 0.00
: contingencia (Bajo demanda) (COVID) ejecutadas estrategia Se informa a la Contraloria Municipal las REALIZADO
Evidencia fotogrdfica fechas en las que se entregardn los apoyos NI

y las actividades emergentes
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

PERIODO
ENERO-MARZO

Contraloria Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
10

ACTIVIDAD
10.1

ACTIVIDAD
10.2

ACTIVIDAD
10.3

ACTIVIDAD
10.4

ACTIVIDAD
10.5

LA 1, LA3, LA 6, LA 18, LA 19, LA
20, LA 21 Quejas y denuncias,
atendidas

LA 1, LA 20 Redlizar 1 accién para
fortalecer el canal de atencién a quejas
y denuncias de manera presencial

LA 18, LA 20, LA 21 Efectuar 150 acciones
de atencién a quejas y denuncias de
servidores pUblicos que no hubieran
presentado la declaracién de situacion
patrimonial y de intereses, en cualquiera
de sus modalidades (Bajo demanda)
5.26.2 PROIGUALDAD

LA 18, LA 20, LA 21 Efectuar 200 acciones
de atencidn a quejas y denuncias (Bajo
demanda) 5.26.2 PROIGUALDAD

LA 18, LA 19, LA 20, LA 21 Remitir 50
informes de presunta responsabilidad
administrativa al drea de
Responsabilidades (Bajo demanda)

LA 18, LA 20, LA 21 Efectuar 120
participaciones en los operativos de
alcoholimetro (Bajo demanda)

Porcentaje de acciones
(quejas y denuncias)
atendidas respecto alas
presentadas por la
ciudadania y servidores
publicos

NUmero de acciones
realizadas

NUmero de acciones
efectuadas

NUmero de acciones
efectuadas

NUmero de informes
remitidos

NUmero de participaciones
efectuadas

Porcentaje de acciones (quejas y
denuncias) atendidas respecto a las
presentadas por la ciudadania y
servidores publicos

Reporte de la accién realizada
Material publicado (empleado para
dar a conocer los canales de quejas

y denuncias)
Reporte fotogrdfico

Reporte de quejas y denuncias
atendidas

Reporte de quejas y denuncias
atendidas

Memordndum de remisién de
informes con sello de nofificaciéon
Reporte de informes enviados

Reporte de las participaciones en los
operativos
Reporte fotogrdfico

Existe una persona que ratifica la queja o
denuncia

Existen los recursos necesarios para la
elaboracion del material para difusién

Existe una persona que ratifica la queja o
denuncia

Existe una persona que ratifica la queja o
denuncia

Existen expedientes de presunta
responsabilidad administrativa

Existe amplia coordinacién y cooperacion
entre la Secretaria de Seguridad
Ciudadana con la Conftraloria y solicita la
presencia de personal de esta en los
operativos
Existen condiciones climatoldégicas que
permitan el desarrollo de los operativos

VARIABLE 1
264.00
VARIABLE 2
264.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
28.00
REALIZADO
101.00

PROGRAMADO
51.00
REALIZADO
162.00
PROGRAMADO
10.00
REALIZADO
20.00

PROGRAMADO
30.00
REALIZADO
NI
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA 1, LA3, LA 6, LA 18, LA 20, LA 21 .. . .
Realizar 10 jornadas de recepcién y Relacion discuigggz denuncias PROGRAMADO
ACTIVIDAD atencién de quejas y denuncias en NUmero de jornadas Reporte fotogréfico Las y los ciudadanos acuden al médulo 1.00
10.6 ]UﬂVTfOS oux;llore55,22er'g:'\?/glsgSAngslos realizadas Reporte de la instalacién del médulo movil a presentar quejas y denuncias REALIZADO
itinerantes 5.26. movil 1.00
(lj‘.AT] 8. LA ]|9' If‘.A le Lg‘dm PlfJ.b!'COTr 7? Oficios d licitud d bli L Se cuenta con el recurso necesario para la PROGRAMADO
ACTIVIDAD edictos con la finalidad de eficientar los NUmero de edictos icios de solicitud de publicaciéon blicacion de los edict 1
L o = . - publicacion de los edictos 8.00
procedimientos de nofificacion (Bajo ublicados de los edictos Se cuenta con informacién para solicitar la
10.7 demanda) P Relacién de edictos publicados s P REALIZADO
publicacion de edictos NI
LA 18, LA 19, LA 20, LA 21 Efectuar 40 . T P PROGRAMADO
ACTIVIDAD noftificaciones fuera de los limites de la , - . Relacién de nofificaciones realizadas Existen rjofnﬂ;oqf)nes f'uer'o de Io§ I!mnes de
S o - i NUmero de nofificaciones o - la jurisdiccién teritorial municipal 10.00
jurisdiccion temitorial municipal (Bajo Nofificaciones realizadas con acuse . .
10.8 efectuadas de recibo Se cuenta con vehiculo o pasajes terrestres REALIZADO

demanda)

para realizar las notificaciones NI
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

PERIODO
ENERO-MARZO

Contraloria Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
1

ACTIVIDAD
1.1

ACTIVIDAD
11.2

ACTIVIDAD
11.3

ACTIVIDAD
11.4

LA 2, LA 7, LA 8, LA 23, LA 25, LA 29
Estrategia de verificacion y control de
la gestién publica municipal para el
combate a la corrupcion mediante
esquemas de Contraloria Social y
Ciudadana, implementada

LA 2, LA 7 Realizar 12 acciones de
apertura de Buzones Fijos instalados en
las dependencias y entidades para la

recepcién de quedas y denuncias

ciudadanas

LA 2, LA 7, LA 23 Realizar 60
capacitaciones en materia de
Confraloria Social y Ciudadana a
ciudadanos y servidores publicos (Bajo
demanda) PROIGUALDAD

LA 2, LA 7, LA 29 Realizar 180
verificaciones a programas sociales,
acciones, obras y/o jornadas (Bajo
demanda) PROIGUALDAD

LA 2, LA 7, LA 29 Realizar 1,500 encuestas
de percepcién ciudadana en
programas sociales, acciones, obras y/o
jornadas (Bajo demanda) PROIGUALDAD

Porcentaje de acciones
instrumentadas en materia
de verificacién mediante
esquemas de contraloria
social y ciudadana

NUmero de acciones
realizadas

NUmero de capacitaciones
realizadas

NUmero de verificaciones
realizadas

NUmero de encuestas
realizadas

Porcentaje de acciones
instrumentadas en materia de
verificacion mediante esquemas de
contraloria social y ciudadana

Formato (actas de apertura de
buzones)
Reporte de quejas y denuncias
encontradas en los buzones
Reporte fotogrdfico

Listas de asistencia con registro oficial
Reporte fotogrdafico
Material utilizado en la capacitaciéon

Reporte de resultados de la
verificacion realizada por los
Contralores Ciudadanos
Cédulas ciudadanas de vigilancia
Reporte fotogrdfico
Oficio de notificacién del informe de
resultados

Relacién de encuestas aplicadas por
programa, accién, obra o jornada
Ejemplos de encuestas requisitadas

Los prestadores de servicio social, servidores
publicos y ciudadanos en general asisten a
la capacitacién y participan en acciones
de verificacion

Existen buzones fijos instalados en las
Dependencias y Entidades
Existen Contralores Ciudadanos y Enlaces
en las Dependencias y Entidades que se
encuentran presentes en el acto de
apertura

Existe una notificacion de la SECAD sobre el
programa de cursos de induccion
Los prestadores de servicio social, servidores
publicos y ciudadanos en general asisten a
la capacitacién

Existe un calendario de actividades
(programa, accion o jornada) informado
por la Dependencia o Enfidad responsable
Existe una nofificacién a la Contraloria
Municipal sobre la realizacion del
programa, accion o jornada
El programa, accién o Jornada se realiza
en tiempo y forma
Los usuarios y/o beneficiarios aceptan
responder la cédula ciudadana de
vigilancia
Existen programas sociales, acciones, obras
y/o jornadas y se da cuenta de los mismos a
la Contraloria Municipal
Los programas, acciones, obras y jornadas
cuentan con beneficiarias o beneficiarios y
éstos acceden a participar en las encuestas

VARIABLE 1
1,117.00
VARIABLE 2
1,117.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
15.00
REALIZADO
27.00

PROGRAMADO
40.00
REALIZADO
82.00

PROGRAMADO
340.00
REALIZADO
1008.00
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LA 2, LA 8, LA 25 Implementar 1 Estrategia PROGRAMADO
estrategia infegral de verificacion de Reporte de resultados de la Las Dependencias y Enfidades
ACTIVIDAD tramites y servicios a través de esquemas NUmero de estrategias porte de rest - > ependencias y enfidades 0.00
de Confraloria Ciudadana 5.26.1 ol tad estrategia (trdmites y servicios proporcionan tramites y servicios agiles y REALIZADO
11.5 o mplementadas evaluados, encuestas de profesionales a la ciudadania
PROIGUALDAD g NI
percepcion, informe de resultados)
LA 2, LA 7 Realizar 24 reuniones Ci:]fgbo srfc;gvg%(gzndgllgisor?;rjgigis Existen Contralorias Ciudadanas Existe PROGRAMADO
ACTIVIDAD operativas o plenarias en el marco de la NUmero de reuniones Y de frabajo (lista de disponibilidad de horario de los Contralores 6.00
11.6 Contraloria Ciudadana PROIGUALDAD realizadas asistencia, mindm de acuerdos) Ciudadanos para llevar a cabo las sesiones REALIZADO
Reporte fotografico 6.00
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PROGRAMA 19 - Gobierno honesto y sin corrupcién para una ciudad incluyente

PERIODO
ENERO-MARZO

Contraloria Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
12

ACTIVIDAD
121

ACTIVIDAD
12.2

ACTIVIDAD
12.3

LA 3, LA 12, LA 14, LA 30, LA 31 Estrategia
para dar certeza ciudadana y
fransparencia en las diferentes fases de
contratacion de la obra pUblica
municipal a través de la figura de testigo
social: pre contratacion, contratacion y
post confratacién, implem

LA 3, LA 12, LA 14, LA 30, LA 31 Impartir 3
capacitaciones para fortalecer la
Participacién Ciudadana en los
procedimientos de Adjudicacién de
Obras PUblicas y Servicios relacionados
con las mismas 5.26.1 PROIGUALDAD

LA 12, LA 14, LA 30, LA 31 Realizar 40
seguimientos a los procedimientos de
Licitacion PUblica de Contratos de la
Obra PUblica y Servicios relacionados

con la misma (Bajo demanda)

LA 1, LA 12, LA 14, LA 30, LA 31 Elaborar
20 procedimientos de designacién y
seguimiento a las acciones
implementadas por festigos sociales
(Bajo demanda) 5.26.1
PROIGUALDAD

Porcentaje de acciones
realizadas (capacitaciones,
convocatorias y
participaciones) orientadas
a dar certeza ciudadana y
fransparencia en las
diferentes fases de
confratacién de la obra
publica municipal a través

de la figura de testigo social:

pre contratacion,
contrataciéon y post
contrataciéon

NUmero de capacitaciones
impartidas

NUmero de seguimientos
realizados

NUmero de procedimientos
elaborados

Porcentaje de acciones realizadas
(capacitaciones, convocatorias y
participaciones) orientadas a dar

certeza ciudadana y fransparencia

en las diferentes fases de

confratacién de la obra pUblica
municipal a través de la figura de
testigo social: pre contratacion,
confratacién y post contrataciéon

Lista de asistencia
Reporte fotogrdfico
Reporte de resultados de las
capacitaciones

Reporte de resultados de los
seguimientos
Relacién de seguimientos a los
procedimientos realizados

Reporte de resultados de cada
procedimiento de designaciény
seguimiento

Existen ciudadanas y ciudadanos
interesados en participar como testigos
sociales en los procesos de adjudicaciéon
Existen procesos de adjudicacién abiertos a
la ciudadania

Se cuenta con ciudadanas y ciudadanos
interesados en participar como festigos
sociales

Existen procedimientos de Licitacién Publica
de Contratos de la Obra PUblica y Servicios
relacionados con la misma

Se cuenta con ciudadanas y ciudadanos
inferesados en participar como testigos
sociales

VARIABLE 1
0.00
VARIABLE 2
0.00
EFICACIA
NI

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
0.00

PROGRAMADO
8.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
4.00
REALIZADO
NI




