Pi:ebla

CIUDAD INCLUYENTE
20182021

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

iMPLAN

THE LI FLNIEAL 131 AHLAEEIH HLLE 5

PERIODO
ENERO-MARZO

NOMBRE DEL
PROGRAMA:

PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social

UNIDAD (ES)
RESPONSABLE
(S):

Presidencia Municipal

NIVEL RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

Contribuir al fortalecimiento de
las instituciones municipales
eficaces, sélidas e inclusivas

mediante disciplina financiera,

rendicién de cuentasy
mecanismos para una
gobernanza con capacidad
de respuesta a favor del
bienestar ciudadano

FIN §

Los habitantes del Municipio de
Puebla cuentan con un
Gobierno incluyente y eficiente

PROPOSITO 21

LA 2 Acciones de organizacion
de las actividades de la
Presidenta Municipal, realizadas

COMPONENTE 1

LA 2 Afender 71 asuntos de la
Presidenta Municipal

ACTIVIDAD 1.1 relacionados con las acciones
de Gobierno Incluyente
LA 2 Coordinar 400 giras de la
Presidenta Municipal
ACTIVIDAD 1.2 relacionadas con cuestiones

estratégicas y/o relevantes
(Bajo demanda)

Porcentaje obtenido por el
Municipio de Puebla en el
indice General de Avance en
PbR - SED Municipal / DTCDMX
igual o mayor a 70%

Porcentaje de reuniones
realizadas para dar
seguimiento a los objetivos de
la administracién municipal

Porcentaje de personas
encuestadas con grado de
satfisfaccion favorable (muy

buena y buena) con respecto
al total de personas
encuestadas en materia de
asistencia médica,
rehabilitacion e inclusién social
para las personas con
discapacidad

NUmero de asuntos atender

NUmero de giras coordinadas

Informe del diagndstico SHCP
Evaluacion PbR SED Municipal
resultados obtenido en el
portal:
http://transparenciapresupuest
aria.gob.mx/es/PTP/EntidadesF
ederativas#DiagnosticoPbR-
SED

Reporte mensual de las
reuniones realizadas para dar
seguimiento a los objetivos de

la Administracion Pdblica
Municipal, con nombre, cargo
y firma del responsable y sello

del drea correspondiente.

Porcentaje de acciones
realizadas de organizacion de
las actividades de la Presidenta
Municipal

Reporte de asuntos atendidos
de manera presencial y/o
virtual de la Presidenta
Municipal (con cargo y firma
del servidor publico

responsable, sellado por el drea

correspondiente).
Reporte fotogrdfico y/o
captura de pantalla

Listado de giras de la
Presidenta Municipal que se
llevaron a cabo de manera

virtual y/o presencial, con
cargo y firma del servidor

La SHCP implementa el
diagnostico.

Las Dependencias involucradas
presentan la informacién y
evidencias que les corresponde
referente al Diagnostico SHCP
Evaluacién PbR SED Municipal

Las condiciones politicas del
Municipio de Puebla permiten
la instauracion de un Gobierno

Incluyente.

Existen actividades por
organizar para el desarrollo de
las tareas de la Presidenta
Municipal.

Existen acciones de Gobierno
Incluyente por atender de
manera presencial y/o virtual.

Las condiciones geopoliticas,
ambientales, sociales y
sanitarias permiten el desarrollo
de las giras de la Presidenta
Municipal.

VARIABLE 1
0.00
VARIABLE 2
0.00
EFICACIA
NI

VARIABLE 1
6.00
VARIABLE 2
6.00
EFICACIA
100.00

VARIABLE 1
543.00
VARIABLE 2
543.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
22.00
REALIZADO
24.00

PROGRAMADO
80.00
REALIZADO
201.00


http://transparenciapresupuest

@]Puebla

CIUDAD INCLUYENTE
20182021

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

iMPLAN

THE LI FLNIEAL 131 AHLAEEIH HLLE 5

RESULTADOS

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 1.4

LA 2 Coordinar 300 eventos de
apoyo a ofras dependencias y
dreas del H. Ayuntamiento
(Bajo demanda)

LA 2 Programar 1,000 acciones
(eventos, reuniones y/o citas)
para conformar la agenda de
la Presidenta Municipal (Bajo
demanda)

NUmero de eventos
coordinados

NUmero acciones programadas

publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.
Reporte fotografico y/o
captura de pantalla.

Listado de los eventos de
apoyo a las Dependencias y
Entidades que se llevan a cabo
de manera presencial y/o
virtual, con cargo y firma del
servidor pUblico responsable,
sellado por el drea
correspondiente.
Reporte fotogrdfico y/o
captura de pantalla.
Reporte de actividades
programadas de la Presidenta
Municipal, de manera
presencial y/o virtual, con
cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Las Dependencias y Entidades
de la Administracién PUblica
Municipal requieren de apoyos
y los solicitan.

Existen eventos, reuniones y/o

citas presenciales y/o virtuales,

que requieren la presencia de
la Presidenta Municipal.

PROGRAMADO
53.00
REALIZADO
69.00

PROGRAMADO
230.00
REALIZADO
249.00
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CIUDAD INCLUYENTE

20182021

PERIODO
ENERO-MARZO

NOMBRE DEL . . . , .
PROGRAMA: PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social
UNIDAD (ES)
RESPONSABLE Presidencia Municipal
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
30.00
LA 3, LA 4 Acciones de vinculacion con Las condiciones politicas y sociales a nivel VARIABLE 2
COMPONENTE actores sociales, instituciones y/u Porcentaje de acciones Porcentaje de acciones realizadas nacional e internacional permanecen 30.00
organismos publicos y privados, realizadas de vinculacion e vinculacion estables y permiten la vinculacion con los y
2 ] Py ypl lizadas de vinculacio de vinculacié yp 5
nacionales e internacionales, realizadas actores sociales. EFICACIA
100.00
Reporte de acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual.
LA 3. LA 4 Redlizar 60 acciones de Fichas informativas de las acciones PROGZAOASADO
N iy o realizadas de manera presencial y/o it i 4 Jbli ; 14.
ACTIVIDAD 2.1 vmcul.omon con los S?Cfores publico, NUmero de acciones virtual. Existe mte(;es de los selgtor:as p'uth:o,‘sloch y REALIZADO
social y privado (Bajo demanda) realizadas Minutas de trabajo de las acciones privado para redlzaria vinediacion.
realizadas de manera presencial y/o 14.00
virtual.
Reporte de acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual.
LA 4 Organizar 30 acciones de Fichas informativas de las acciones PROGRAMADO
ACTIVIDAD 2.2 vinculacién interacional (Bajo NUmero de acciones realizadas de manera presencial y/o Los actores internacionales estan 6.00
. demanda) organizadas virtual, oficios o convenios de interesados en realizar la vinculacion. REALIZADO
vinculacién. 16.00
Reporte fotografico y/o capturas de .
pantalla.
Reportes de actividades de
A 3Ic|1_</jﬂiiglgggsrodre] 3i;ec%?§§f§ge o vinculacion infemacional y con los Se cuentan con los recursos humanos y PROGRAMADO
ACTIVIDAD 2.3 | internacional, y con los sectores pUblico Numero de reportes sectores pubiico, social y/o privado, materiales e insumos suficientes y necesarios 3.00
: i : ' elaborados con cargo y firma del servidor . ) REALIZADO
social y privado pUblico responsable, sellado por el para la integracion de los reportes. 3.00

drea correspondiente.
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PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social

PERIODO
ENERO-MARZO

Presidencia Municipal

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Existe colaboracion de las diferentes 840.00
COMPONENTE LA 1 Peficiones ciudadanas, procesadas Porcentaje de peticiones Porcentaje de peticiones dependencias gubernamentales a nivel VARIABLE 2
ciudadanas procesadas ciudadanas procesadas municipal, estatal y federal para la .
' iudad d judad d icipal, estatal y federal I 840.00
recepcion de las peticiones ciudadanas. EFICACIA
100.00
Concentrado de oficios turnados a
LA 1 Procesar 2,100 peticiones las instancias competentes para PROGRAMADO
ciudadanas para ser turnadas a las , . atencion de las peticiones El ciudadano presenta sus peticiones y 600.00
ACTIVIDAD 3.1 instancias competentes (Bajo demanda) Numerfogiéaigzcszlones ciudadanas, con cargo y firma del proporciona evidencia y sus datos REALIZADO
5.18.1 PROIGUALDAD P servidor publico responsable, sellado completos para poder procesar su solicitud.
por el drea correspondiente, y 840.00
ejemplo de oficios.
. .. Reportes de seguimiento a las
lszklsteeOTlil(Zngn]eQSr;ggr;z;izssfﬁzlggisfg peficiones ciudadanas fumadas alas Las instancias competentes dan PROGRAMADO
ACTIVIDAD 3.2 las Dependencias y Enfidades NGmero de reportes instancias competentes, con cargo y seguimiento a las peticiones ciudadanas 3.00
g realizados firma del servidor publico REALIZADO
municipales . furnadas.
responsable, sellado por el drea 3.00

correspondiente.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PERIODO
ENERO-MARZO

NOMBRE DEL . . . , .
PROGRAMA: PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social
UNIDAD (ES)
RESPONSABLE Presidencia Municipal
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
17.00
COMPONENTE LA2, LA 3 LA _6 Acciones estratégicas Porcentaje de acuerdos Porcentaje de acuerdos Las condiciones politicas y soc!oles VARIABLE 2
4 para monitorear el Modelo de monitoreados monitoreados permanecen estables para realizar el 17.00
Gobierno Incluyente, realizadas monitoreo del Modelo de Gobierno. y
EFICACIA
100.00
. . Las Dependencias y Entidades de la
Se;ﬁifﬁlile-ﬁ\fg 'ngtzr?\;:irgizi;%nddeelos Reporte de acciones, con nombre y Administracién PUblica Municipal entregan PROGRAMADO
ACTIVIDAD 4.1 objetivos establecidos en el PMD 2018- NOmero de acciones firma del servidor publico en fiempo y forma la documentacion 0.00
: 2021 realizadas responsable, sellado por el drea dmbito de su competencia para el REALIZADO
correspondiente. seguimiento de los objefivos del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021. NI
Reporte de los acuerdos
monitoreados de manera presencial
. y/o virtual, establecidos por la
LA 2 Mom’roreor 50 qcuerdos ) , Presidenta Municipal, con nombre, ) . . PROGRAMADO
ACTIVIDAD 4.2 es’roblemdosdpor la I;remden’ra (Bajo NUmero .;de oc;erdos cargo y firma del responsable v sello La Presidenta MUHICIde:Il determina los 13.00
emanda) monitoreados del drea corespondiente. acuerdos. REALIZADO
Lista de asistencia de los acuerdos 17.00
realizados de manera presencial y/o :
virtual.
LA 6 Afender 20 solicitudes de Existe interés de la ciudadania por los PROGRAMADO
fransparencia recibidas por la UT (Bajo NUmero de solicitudes de Oficios de respuesta a las solicitudes . . 5.00
ACTIVIDAD 4.3 p A : asuntos que realiza el H. Ayuntamiento de
demanda) fransparencia atendidas de fransparencia. PueblaL REALIZADO
5.00
Las Dependencias y Entidades de la
e e s et e uons Y,y | Admisiocon PibicaMunciaianiegen | PROCRAMADO
Y N . NUmero de reportes P " proy A la informacién de su competencia en 3.00
ACTIVIDAD 4.4 de los proyectos establecidos en el nombre y firma del servidor pUblico ) 8 -
elaborados . fiempo y forma para la integracion de los REALIZADO
Tablero de Control responsable, sellado por el drea
. reportes de estatus de avance y 3.00
correspondiente. .

cumplimiento.
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PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social

PERIODO
ENERO-MARZO

Presidencia Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
5

ACTIVIDAD 5.1

ACTIVIDAD 5.2

ACTIVIDAD 5.3

ACTIVIDAD 5.4

ACTIVIDAD 5.5

LA 5, LA 6 Instrumentos juridicos emitidos
por la Presidencia Municipal y/o
Dependencias y/o Entidades, validados

LA 5 Emitir 100 opiniones juridicas (Bajo
demanda)

LA 5 Validar 100 documentos (contratos,

convenios o escrituras) (Bajo demanda)

LA 5 Otorgar 36 asesorias juridicas a
Dependencias y Entidades (Bajo
demanda)

LA 5 Elaborar 6 reportes de actividades
de la Coordinaciéon Ejecutiva de
Consejeria Juridica

LA 6 Elaborar 2,400 volantes de turno al
H. Ayuntamiento, Dependencias y
Entidades correspondientes (Bajo

demanda)

Porcentaje de instrumentos
juridicos validados

NUmero de opiniones
juridicas emitidas

NUmero de documentos
validados

NUmero de asesorias
juridicas otorgadas

NUmero de reportes
elaborados

NUmero de volantes
elaborados

Porcentaje de instrumentos juridicos
validados

Relaciéon mensual de las opiniones
juridicas emitidas, con nombre y
firma del servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente.

Relacién mensual de los documentos
validados, con nombre y firma del
servidor pUblico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Relacién de asesorias juridicas
realizadas de manera presencial y/o
virtual, con nombre, cargo y firma
del servidor publico responsable,
sello del drea correspondiente.
Copia de las minutas de reunién
redlizadas de manera presencial y/o
virtual.

Relacién bimestral de las actividades
realizadas, con nombre y firma del
servidor pUblico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Concentrado de los volantes
turnados a las Dependencias y
Entidades para atencién de oficios,
con cargo y firma del servidor
publico responsable, sellado por el
drea correspondiente, y ejemplo de
volantes.

Existen solicitudes para que se emitan
opiniones juridicas, se validen los
documentos donde la Presidenta sea parte
y se asesore a las dependencias y
entidades de la administracion publica
municipal.

Existen solicitudes por parte de las
Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal para que
se emitan opiniones juridicas.

Existen solicitudes por parte de las
Dependencias y Entidades de la
Administracién PUblica Municipal para que
se validen contratos, convenios o escrituras
donde la Presidenta Municipal sea parte.

Existen solicitudes por parte de las
Dependencias y Entidades de la
Administracién PUblica Municipal para
asesoria sobre temas donde la Presidenta
Municipal sea parte.

Existen solicitudes para que se emitan
opiniones juridicas, se validen documentos y
se asesore a las Dependencias y Entidades
de la Administracion PUblica Municipal.

Existen solicitudes dirigidas a la Presidenta
Municipal por parte del sector pUblico,
social y/o privado para ser atendidos por las
Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal.

VARIABLE 1
97.00
VARIABLE 2
97.00
EFICACIA
100.00
PROGRAMADO
24.00
REALIZADO
79.00

PROGRAMADO
29.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
8.00
REALIZADO
15.00

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
600.00
REALIZADO
688.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PERIODO
ENERO-MARZO

NOMBRE DEL . . . , .
PROGRAMA: PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social
UNIDAD (ES)
RESPONSABLE Presidencia Municipal
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Se autorizan los recursos humanos 14.00
COMPONENTE LA 6 Sistema administrativo de Staff, Porcentaje de solicitudes Porcentaje de solicitudes atendidas . - ) ’ VARIABLE 2
. ) materiales y financieros, para atender las
7 implementado atendidas por el Staff por el Staff -
solicitudes. 14.00
EFICACIA
100.00
LA 6 Afender 50 solicitudes Reporte de solicitudes administrativas Las unidades administrativas adscritas a PROGRAMADO
ACTIVIDAD 7.1 administrativas (Bajo demandal) NUmero de solicitudes atendidas, con cargo y firma del Presidencia Municipal remiten de manera 15.00
: ! administrativas atendidas servidor publico responsable, sellado oficial sus solicitudes y requerimientos para REALIZADO
por el drea correspondiente. el desarrollo de sus funciones. 14.00
Las y los servidores publicos adscritos a
lizar 2 . d A de oficios d N g Presidencia Municipal asisten en un lapso PROGRAMADO
LA 6 Re_g izar 25 acciones e NUmero de acciones Cuses de oricios de enirega de no mayor a 5 dias hdbiles posteriores a la 6.00
ACTIVIDAD 7.2 comprobacién del pago de la némina - némina a la Secretaria de g )
realizadas . = recepcion del pago quincenal REALIZADO
Administracion ) ) .
correspondiente, a firmar su recibo de 00
némina. S.
Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
LA 6 Ei tar 1 estrategia d . virtual. Se mantienen las medidas sanitarias en las PROGRAMADO
jecu oTr es roleglo edocuones NOmero de estratedias Oficios y/o memordndum y/o Dependencias y Entidades de la 0.00
ACTIVIDAD 7.3 ?mergep esBe'n ed morc?j eér(]DO\/ID siecutadas e circulares emitidos por el Enlace Administracién PUblica Municipal derivado REALIZADO
contingencia (Bajo demanda) ( ) ! ) Administrativo. de la Contingencia Sanitaria por el virus NI
Ordenes de Pago. Oficios

y/o memordndum de
respuesta.

SAR-CoV2 (COVID-19).
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PROGRAMA 21 - Gobierno incluyente, de puertas abiertas y cercania social

PERIODO
ENERO-MARZO

Presidencia Municipal

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
8

ACTIVIDAD 8.1

ACTIVIDAD 8.2

ACTIVIDAD 8.3

LA 3, LA 4 Acciones de vinculacién y de
corresponsabilidad con actores pUblicos
relevantes, gubernamentales y/o no
gubernamentales, para la construccion
de ciudadania incluyente, realizadas

LA 3, LA 4 Realizar 6 acciones de
vinculacién institucional con actores
publicos relevantes (Bajo demanda)

LA 4 Realizar 6 acciones de
corresponsabilidad para la construccién
de ciudadania incluyente con actores
gubernamentales y/o no
gubernamentales (Bajo demanda)

LA 3, LA 4 Elaborar 4 reportes de las
acciones de Coordinacién Ejecutiva de
Construccion de Ciudadania Incluyente

Porcentaje de acciones
redlizadas de vinculacién y
de corresponsabilidad

NUmero de acciones
realizadas

NUmero de acciones
realizadas

NUmero de reportes
elaborados

Porcentaje de acciones realizadas
de vinculacién y de
corresponsabilidad

Reporte de acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual.
Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual, oficios o convenios de
vinculacién.

Reporte fotogrdfico y/o capturas de
pantalla.

Reporte de acciones realizadas de
manera presencial y/o virtual.
Fichas informativas de las acciones
realizadas de manera presencial y/o
virtual.

Reporte fotogrdfico y/o capturas de
pantalla.

Relacién trimestral de las actividades
realizadas, con nombre y firma del
servidor pUblico responsable, sellado
por el drea correspondiente.

Las condiciones politicas y sociales
permanecen estables y permiten la
realizacion de acciones de vinculacién con
actores pUblicos relevantes, y de
corresponsabilidad con actores
gubernamentales y/o no gubernamentales.

Existe interés de actores publicos relevantes
interesados en realizar la vinculacién.

Los actores gubernamentales y/o no
gubernamentales estdn interesados en
realizar acciones de corresponsabilidad

para la construccion de ciudadania

incluyente.

Se cuentan con los recursos humanos y
materiales e insumos suficientes y necesarios
para la integracién de los reportes.

VARIABLE 1
2.00
VARIABLE 2
2.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00

PROGRAMADO
1.00
REALIZADO
1.00



