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PERIODO
ENERO-MARZO

NOMBRE DEL L .
PROGRAMA 10 - Puebla, casa limpia y sostenible
PROGRAMA: play
UNIDAD (ES)
RESPONSABLE Organismo Operador del Servicio de Limpia
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Contribuir a que el Municipio de Puebla Se publica el Reporte/Informe oficial del VARIABLE 1
cuente con un modelo de desarrollo indice de las Ciudades Reporte/Informe oficial del indice de indice de las Ciudades Prosperas CPI 2020. 0.00
FIN 2 urbano, infraestructura y movilidad Présperas 2020 (CPI City las Ciudades Présperas CPI 2020, Se mantiene la metodologia establecida. VARIABLE 2
sustentable a través de una planeacién Prosperity Initiative) Habitat Oficios, Memorandos. Tabulados y Se tiene acceso al contenido del 0.00
y gestion ordenada, participativa, ONU México [2021] comparativos. Reporte/Informe oficial del indice de las EFICACIA
sostenible e incluyente Ciudades Prosperas CPI 2020. NI
Material fotografico (los reportes VARIABLE 1
. fotogrdficos deberdn contener el 931.00
Puebla es una ciudad limpia y P'<.>rcen.f01.e Qe Jun’rgs sello y la firma del fitular de la Unidad Se mantiene la estructura orgdnica.
2 X . Y Auxiliares incididas bajo un . : - - ol VARIABLE 2
PROPOSITO 10 consciente del impacto de los residuos enfoaue de ordenamiento Administrativa responsable), Minutas Se mantiene divisibn geogrdfica de las 17
en el medio ambiente sos?enible e incluyente y Reportes, Noticia Administrativa, Juntas Auxiliares. 931.00
Y Oficios 0 Memorandos, Convenios de EFICACIA
Colaboracion. 100.00
Los_coqcesignorios cumplen con el confrato VARIABLE 1
P taie d Existe inferés de las personas en contestar 0.00
orffn (;Je e pers;)nols P taie d tisfech las encuestas de satisfaccion del servicio de .
COMPONENTE LA1,LA3,LA7, LAS LAY, LA 18, LA satis eg as reslpec? Od orcenTOJeI € persogos sa 'f echas recoleccién de residuos solidos urbanos VARIABLE 2
1 19. LA 21 Servicio de serv%o e ,r?é:o ecgon e (;espe%o a sgl_rémo be reco SCCIOI’] El proveedor del servicio que mide la 0.00
limpia eficiente, residuos ksjm os urbanos e residuos sdlidos urbanos (basura) safisfaccion ciudadana en materia de EFICACIA
ampliado (basura) recoleccién de residuos solidos urbanos
entrega en tiempo y forma la informacién NI
Bitdcoras de supervisores Registros
de conftrol de kilometraje Reporte
A le Rep PROGRAMADO
LA 8, LA 9 Barrer 237,000 kilémetros en fofografico con nombre, cargo y
c'olles ovenidoé del Municioio firma del servidor publico El prestador del servicio de barrido 58650.00
ACTIVIDAD 1.1 mediante g] barido manudl mepcc'mico NUmero de kilémetros responsable, sellado por el drea mecdnico cumple con la logistica de REALIZADO
: (275 Y barridos correspondiente operacién de gestion de los residuos sdlidos 43787.00
PROMUF;INNA) Reporte de barrido por parte del (recoleccion y traslado) :
concesionario
Reporte mensual de kildbmetros de
barridos
Bitdcoras de supervisores Reporte
LA 8, LA 9 Remover 14,000 metros fotografico con nombre, cargo y - PROGRAMADO
; - - - - El prestador del servicio, cumple con la 4200.00
cuadrados de chicles y grafitis en calles, NOmero de metros firma del servidor publico atencion de los kilbmetros cuadrados de .
ACTIVIDAD 1.2 ovenrlwdcéi Jum:slAwgh(lJrﬁs x'u.m'dodes cuadrados renovados responsikglrfésseg?‘a?eg?er el drea remocion de chicles y grafitis, mismos que REALIZADO
abitacionaies defMunicipio P son verificados por el supervisor 4200.00

Reporte mensual de metros
cuadrados removidos
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SUPUESTO

RESULTADOS

ACTIVIDAD 1.3

ACTIVIDAD 1.4

ACTIVIDAD 1.5

ACTIVIDAD 1.6

ACTIVIDAD 1.7

ACTIVIDAD 1.8

ACTIVIDAD 1.9

LA 8, LA 9 Atender 1,800 solicitudes
ciudadanas competencia del OOSL
(Bajo demanda) (2.7.5
PROMUPINNA)

LA 9 Elaborar 1 informe de resultados
relativo a la satisfacciéon ciudadana
respecto al servicio de recoleccion de
residuos solidos (basura) (2.7.5
PROMUPINNA)

LA 9, LA 21 Realizar 36 pagos por el
servicio concesionado, con base al
tonelaje de los residuos solidos
(recoleccion, fransportacién y
disposicion final (FORTAMUN) (2.7.5
PROMUPINNA)

LA 1 Realizar 54 supervisiones técnicas y
de inspeccion periddicas del relleno
sanitario de Chiltepeque en materia de
disposicién final de residuos solidos
urbanos, de lixiviados, control de
emisiones, caminos internos, enfre ofros;
asi como el cumplimiento de

LA 19 Realizar 1,600 jornadas de limpieza
en colonias, unidades habitacionales,
rios y barrancas del Municipio de Puebla
(Bajo demanda) (FORTAMUN) (2.7.5
PROMUPINNA, (5.3.1 CARTA POBLANA)

LA 7, LA 9 Realizar 12 reportes de
recoleccién diferenciada (ciclos)

LA 18 Realizar 1 propuesta de disefio de
banco de tiro para escombro en
coordinacién con el Gobiermno del Estado

NUmero de solicitudes
atendidas

NUmero de informes
elaborados

NUmero de pagos realizados

NUmero de supervisiones
realizadas

NUmero de jornadas
realizadas

NUmero de reportes
realizados

NUmero de propuestas
realizadas

Reporte de peticiones ciudadanas
Solicitudes de apoyo ciudadano
Recibos de apoyo
Reporte fotogrdfico con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente

Reporte de resultados (informe)

Comprobacién del gasto (factura,
fransferencia bancaria, cheque a
nombre del proveedor)
Oficio del Director Administratfivo al
Coordinador informando que se
realizaron los 3 pagos mensuales

Reporte de las supervisiones
Bitdicoras de registro de las
supervisiones
Reporte fotografico con nombre,
cargo y firma del servidor pUblico
responsable, sellado por el drea
correspondiente
Reuniones de frabajo (Minutas,
Memordndums)

Reporte de las jornadas realizadas

(lugar y fecha de realizacién, nUmero

de participantes)
Reporte Fotogrdfico Bitdcoras
de actividades Solicitudes de

apoyo (Oficios)

Reporte fotogrdfico con nombre,
cargo y firma del servidor publico
responsable, sellado por el drea
correspondiente”

Tabla Mensual de kilos recolectados
por parte del OOSLMP y del
Concesionario Memordndum de la
Direccién Operativa informando al
Coordinador de los kilos
recolectados por mes

Propuesta de disefio

La ciudadania realiza solicitudes
competencia del OOSL para su atencion

El proveedor del servicio que mide la
satfisfaccién ciudadana en materia de
recoleccion de residuos sélidos urbanos
enfrega en tiempo y forma la informacién

Los concesionarios que gestionan el manejo
integral de los residuos sélidos (recoleccién,
fraslado y disposicion final), cumplen con
las clausulas establecidas en el contrato-
concesion

El concesionario cumple con el contrato

Se cuenta con la plantilla operativa al 100%

El OOSL y el concesionario cumplen con el
convenio

Se permite el acercamiento con las
autoridades pertinentes quienes brindardn

el asesoramiento para la elaboracién de la
propuesta

PROGRAMADO
400.00
REALIZADO
498.00

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
9.00
REALIZADO
9.00

PROGRAMADO
14.00
REALIZADO
14.00

PROGRAMADO
370.00
REALIZADO
503.00

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI
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INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA 3 Monitorear 1 aplicaciéon mévil que PROGRAMADO
ACTIVIDAD facilitard la coordinacién entre los NGmero de aplicacién Aplicacién mévil (iga de acceso) ) El prove"edor de la aplicacién, brindg la 0.00
1.10 supervisores y los operativos del servicio monitoreada Capturas de pantdlia del monitoreo informacién necesario para la ejecucion de REALIZADO
. de limpia la misma a fin de cumplir con el contrato
NI
Implementar 1 programa municipal
integral para la prevencion y gestion de
residuos solidos urbanos que permitan Programa del manejo integral ) ) . PROGRAMADO
ACTIVIDAD una correcta caracterizacion, NUmero de programas Reporte de resultados del programa Existe la asignacion de recursos 0.00
1.11 valorizacién, manejo y disposicién de implementados Oficios de asignacion y solicitud de ex.frqord'nanos (Federoles’ Estatales y/o REALIZADO
residuos, con recursos extraordinarios recursos exfraordinarios Municipales) para implementar el Programa
federales, estatales y/o municipales o NI

de iniciativa privada (Bajo demanda)
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PROGRAMA 10 - Puebla, casa limpia y sostenible

PERIODO
ENERO-MARZO

Organismo Operador del Servicio de Limpia

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO

RESULTADOS

COMPONENTE
2

ACTIVIDAD 2.1

ACTIVIDAD 2.2

ACTIVIDAD 2.3

ACTIVIDAD 2.4

ACTIVIDAD 2.5

LA 6, LA 7, LA 11, LA 14 Programa para la
incorporacién de hdbitos ciudadanos en
el manejo y disposicion de residuos,
implementado

LA 6, LA 7 Realizar 500 talleres de
Educaciéon Ambiental "3R" (Reduce,
Reutiliza y Recicla) en el Municipio (Bajo
demanda) (2.9.1 PROIGUALDAD), (2.5.5
PROMUPINNA)

LA 6, LA 7 Realizar 4 jornadas
ambientales (carta de la tierra) en
escuelas, colonias, unidades
habitacionales y Juntas Auxiliares
(2.9.2 PROIGUALDAD)

LA 11 Realizar 12 reportes de
productividad de los inspectores
ambientales

LA 7 Elaborar 4 videos de Educaciéon
Ambiental "3R" (Reduce, Reutiliza y
Recicla)

LA 14 Realizar 12 reportes para la
correcta ejecucién del programa
"pongamos el ejemplo” en las 27
Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento

Porcentaje de personas
capacitadas con
calificaciéon aprobatoria (6-
10) en las evaluaciones de
conocimientos en los temas
3R's (reduce, reutiliza y
recicla) respecto al total de
personas capacitadas

NUmero de talleres
realizados

NUmero de jornadas
realizadas

NUmero de reportes
realizados

NUmero de videos
elaborados

NUmero de reportes
realizados

Porcentaje de personas capacitadas
con calificaciéon aprobatoria (6-10)
en las evaluaciones de
conocimientos en los temas 3R's
(reduce, reutiliza y recicla) respecto
al total de personas capacitadas

Reporte de los talleres (lugar y fecha
de realizacion, temario,
participantes, nUmero de asistentes)
Listas de asistencias
Reporte fotogrdfico

Reporte de las jornadas ambientales
(lugar y fecha de realizacién,
temario, participantes, nUmero de
asistentes)

Reporte fotogrdfico
Listas de asistencia

Memordndum de la Direccién de
Normatividad informando al
Coordinador de la productividad de
los inspectores ambientales
anexando reporte.

Video en materia ambiental
Captura de pantalla de la
plataforma donde se sube la
informacion.

Reporte fotogrdfico con nombre,
cargo y firma del servidor pUblico
responsable, sellado por el drea
correspondiente”
Reporte de Resultados

Se cuenta con el inferés y participaciéon de
la ciudadania en las diferentes acciones
que infegra el Programa para la
incorporacion de hdbitos en el manejo y
disposicién de residuos sélidos urbanos

La ciudadania comprende y ejecuta las
acciones recomendadas en materia de
gestiéon de residuos sélidos y su manejo
integral

La ciudadania asiste y se hace participe de
las acciones recomendadas en materia de
gestiéon de residuos sélidos y su manejo
integral

Existe interés de los servidores pUblicos

Se permite la elaboracién y publicacion de
los videos en materia de manejo de
residuos (reduce, reutiliza y recicla)

El servidor pUblico se compromete y
presenta interés para participar
activamente en la correcta ejecucién del
programa

VARIABLE 1
1836.00
VARIABLE 2
1836.00
EFICACIA
100.00

PROGRAMADO
140.00
REALIZADO
149.00

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00

PROGRAMADO
0.00
REALIZADO
NI

PROGRAMADO
3.00
REALIZADO
3.00
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
Memordndum de la Direccidn
Operativa informando al
Coordinador de lo realizado por las
26 dependencias
LA7 Implemen’To'r ! etgpo (2 de 2) del Reporte de resultados del proyecto . . " PROGRAMADO
proyepfo d,e ho_b',T,OS oudqdctnos en el NUmero de etapas Reporte fotogrdfico con nombre, La C|ud_c1<.:ion|o prgsemq respuest_g positivary 0.00
ACTIVIDAD 2.6 manejo y disposicion de residuos sélidos ; ) . P participa en brindar informacién para .
implementadas cargo y firma del servidor publico .
urbanos responsable, sellado por el drea retroalimentar el proyecto REALIZADO
correspondiente NI
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PERIODO
ENERO-MARZO

NOMBRE DEL L .
PROGRAMA 10 - Puebla, casa limpia y sostenible
PROGRAMA: pPiay
UNIDAD (ES)
RESPONSABLE Organismo Operador del Servicio de Limpia
(S):
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
COMPONENTE LA 2, LA 12, LA 15 Programa de I?_ofrce;]wfoje de personfos | Porcentaje de personas satisfechas Existe interés de las personas en contestar la VA:lfgLE 2
fransparencia focalizada y saiistechas co.r;_réespecl od con respecto al servicio recibido en encuesta de safisfaccion del servicio
3 participaciéon ciudadana, SeN'C'OT re.(ﬁ' Ido enla la ventanilla Unica recibido en ventanilla Unica. 0.00
implementado venianiia unica EFICACIA
NI
LA 12 Realizar 12 monitoreos de la
operacién de la ventanilla Unica que Memordndum de la Secretaria PROGRAMADO
proporcione informacién, orientacién, NUmero de monitorios técnica informando al Coordinador La ciudania hace uso adecuado de la 3.00
ACTIVIDAD 3.1 que reciba y de seguimiento a quejas lvad de los resultados del seguimiento de ventanilla oni :
ciudadanas sobre los servicios del realizados quejas ciudadanas y los servicios del entanilia unica REALIZADO
organismo organismo. 3.00
LA 12 Elaborar 1 informe de resultados La ciudadania accede a realiza la PROG(I:GSAADO
relativo a la satisfaccion ciudadana NUmero de informe encuesta de satisfaccién y participa en .
ACTIVIDAD 3.2 respecto a la ventanilla Unica elaborado Informe de resultados brindar informacién para retroalimentar a la REALIZADO
misma NI
) y Se permife elaccesoala i_nfgrmocién PROGRAMADO
LA 2 Realizar 1 proyecto de evaluaciéon NUmero de provectos necesaria, para tener conocimiento de las 1.00
ACTIVIDAD 3.3 de termovalorizacién reolizc%oz Proyecto tecnologias existentes en materia de .
residuos solidos y que puedan REALIZADO
implementarse en el Municipio 1.00
LA 15 Obtener 1 reconocimiento (premio Se hacen publicas las convocatorias en las PROGRAMADO
o similar) relacionado con los residuos NUmero de reconocimiento - . - que el Organismo pueda participar y se 0.00
ACTIVIDAD 3.4 sélidos urbanos (Bajo demanda) obtenido Reconocimientio, premio o similar ejecuta un evento virtual en el que se REALIZADO
readlice la premiacion NI
Realizar 1 programa de fortalecimiento
ala ventanilla Unica y combate a la - PROGRAMADO
. S - Programa de fortalecimiento . . -
corrupcion alinterior y exterior del 3 Reporte de resultados del programa Existe la asignacion de recursos 0.00
ACTIVIDAD 3.5 organismo con recursos extraordinarios Numero dF p(;ogromos Of?cios de asignacion soﬁi)ci’r%d de extraordinarios (Federales, Estatales y/o REALIZADO
federales, estatales y/o municipales o de realizados 9 ¥ SOl Municipales) para implementar el Programa
recursos extraordinarios NI

iniciativa privada (Bajo demanda)
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@]Puebla

CIUDAD INCLUYENTE
20182021

PERIODO
ENERO-MARZO

O B REE PROGRAMA 10 - Puebla, casa limpia y sostenible

PROGRAMA:

UNIDAD (ES)
RESPONSABLE

(S):

Organismo Operador del Servicio de Limpia

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
VARIABLE 1
Existen solicitudes administrativas y de 209.00
COMPONENTE LA 13, LA 21 Sistema Administrativo Porcentaje de solicitudes Porcentaje de solicitudes atendidas transparencia VARIABLE 2
4 de Staff, implementado atendidas por el Staff por el Staff Existen acuerdos con el Titular con 209.00
Directores y/o demds autoridades EFICACIA
100.00
Memordndums Reporte de PROGRAMADO
LA 21 Realizar 25 pagos de la némina p P . . El sistema de banca electrénica funciona 6.00
ACTIVIDAD 4.1 (FORTAMUN) Numero de pagos de nominas (fickefs recibidos, correctamente para redlizar la dispersion de :
. némina realizados firmados y devueltos) Bitdcoras P agos P REALIZADO
(Talonarios de entrega) pag 6.00
LA 21 Atender 1,000 solicitudes Solicitudes de apoyo Los proveedores cumplen en tiempo y PROGRAMADO
ACTIVIDAD 4.2 administrativas recibidas (Bajo NUmero de solicitudes Recibos de apoyo Reporte de forma con la entrega de insumos para la 226.00
. demanda) (FORTAMUN) administrativas atendidas solicitudes recibidas y atendidas atencién debida de las solicitudes REALIZADO
administrativas 209.00
PROGRAMADO
LA 21 Realizar 12 reportes de gastos de NOmero de reportes El sistema de banca electrénica funciona 3.00
ACTIVIDAD 4.3 operacién de la Entidad (FORTAMUN) reolizodof Reporte de Gastos corectamente, de manera que se realizan REALiZADO
en tiempo y forma
3.00
LA 13 Realizar 4 etapas de capacitaciéon RepprTgs frimestrales de las PROGRAMADO
anual a personal del Organismo NUmero de etapas capacitaciones que cor)tengcm, Existen plataformas que permitan capacitar 1.00
ACTIVIDAD 4.4 (profesionalizacion y sensibilizacion) realizad informes de resultacios, nomero de I personal a distanci REALIZADO
P Y ediizadas cursos, lecturas o talleres impartidos, alpersonal a distancia
cuadros de honor publicados 1.00
. PROGRAMAD
LA 21 Eiecutar 1 proarama de enfreaa Programa de enfrega de uniformes oG o
1€ prog reg NUmero de programas Reporte de resultados del programa El proveedor enfrega en tiempo y forma los 0.00
ACTIVIDAD 4.5 de uniformes al personal operativo 0 deé prog P lel prog P g poy f
. ejecutados Reporte fotografico uniformes del personal operativo REALIZADO
Recibo de apoyos (uniformes) NI
Bitdicoras
LA 21 Ejecutar 1 estrategia de acciones Reporte fotogrdfico Existe disposicion presupuestal y se da la PROGRAMADO
ACTIVIDAD 4.6 emergentes en el marco de una NUmero de estrategias Solicitudes de apoyo ciudadano instruccion correspondiente para llevar a 0.00
: contingencia (Bajo demanda) (COVID) ejecutadas Reporte mensual Memorandos cabo una estrategia de acciones en el REALIZADO

Oficios

marco del COVID-19

NI
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RESPONSABLE
(S):

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

PROGRAMA 10 - Puebla, casa limpia y sostenible

PERIODO
ENERO-MARZO

Organismo Operador del Servicio de Limpia

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTO RESULTADOS
LA 10, LA 11, LA 12, LA 21 Programa Existe cooperacion por parte de la PROGRAMADO
COMPONENTE de sanciones a infractores a la quf:enfoje de mfrocgones Po.r'cemcue de ||j1froc'<:|ones ciudadania en aceptar la responsabilidad 254.00
. . o calificadas por violaciones al calificadas por violaciones al N . .

5 normatividad  relativa  a  limpia, Capitulo 19 del COREMUN Capitulo 19 del COREMUN de la infraccién, de acuerdo a lo estipulado REALIZADO
recoleccién, fraslado, manejo y P P en el capitulo 19 del COREMUN 254.00
disposicién de residuos, implementado

ici i f PROGRAMADO
LA 11, LA 12 Brindar 402 asesorias juridicas . . Solicitudes d.e 95§SOFIOS (asesorfas . . . .
ACTIVIDAD 5.1 ala ciudadania (Bajo demandal NUmero de asesorias juridicas) La ciudadania presenta interés para 105.00
. ! brindadas Asesorias recibidas y atendidas solicitar informacion REALIZADO
Libro de registro
39.00
Solicitud de apoyo (Oficio, escrito o
correg exllec(frénico) PROGRAMADO
LA 11, LA 12 Afender 30 solicitudes NUmero de solicitudes Acuse de recibido de la solicitud Se presentan solicitudes juridicas por parte 9.00
ACTIVIDAD 5.2 juridicas recibidas (Bejo demanda) juridicas atendidas atendida de la ciudadania para ser atendidas REALIZADO
Reporte de solicitudes recibidas y 21.00
atendidas :
LA 11 Elaborar 12 reportes que permitan Reportes que confengan nombre del
infrcr;\ci?grlgseczlg;igcé(;seg Iilsi:?l?(;?jggnos infractor, direccién, fecha, articulo La ciudadania comete infracciones en PROG;SQAADO
. - P NUmero de reportes infringido, nombre del inspector materia de residuos sdlidos y el drea juridica .
ACTIVIDAD 5.3 %ocr)g:zﬁilli‘mgsllirzlggfg gl Ccsnzggl;gz g:l elaborados Informacién detallada sobre realiza la entrega del reporte de REALIZADO
! las mismas infracciones aplicadas y cobradas infracciones en tiempo y forma 3.00
LA 10, LA 12 Atender 50 solicitudes de Solicitud de apoyo (Oficio, La ciudadania presenta a través del portal PROGRAMADO
ACTIVIDAD 5.4 fransparencia recibidas por la UT (Bajo NUmero de solicitudes de memordndum, correo electrénico) de fransparencia la solicitud en materia de 16.00
. demanda) fransparencia atendidas Reporte de solicitudes recibidas y residuos sélidos competencia del REALIZADO
atendidas Organismo 12.00
LA 21 Monitorear 12 acuerdos Convocatoria de la Sesiéon de PROGRAMADO
ACTIVIDAD 5.5 establecidos por el Consejo Directivo NUmero de acuerdos Consejo Directivo del OOSLMP Se realizan acuerdos en la realizacién de las 3.00
. (Bajo demanda) monitoreados Acta de la Sesién de Consejo sesiones del Consejo Directivo REALIZADO

Directivo del OOSLMP

3.00



