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GOBIERNO MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

ACUERDO de Cabildo del Honorable Ayuntamiento del Munigipie Puebla, de fecha 12 de enero de 2022,
gue aprueba el Punto de Acuerdo presentado paesidente Municipal, por el que aprueba el PLAN MONPAL
DE DESARROLLO DE PUEBLA, PUEBLA, 2021-2024.

Al margen el Escudo de la Ciudad de Puebla, coraysnda que dice: Puebla. Contigo y con rumbo.i€&ob
Municipal. Secretaria del Ayuntamiento. SecretdelbAyuntamiento. 0/59/SAYT/GEN/E.

EDUARDO RIVERA PEREZ, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento del Mupioi de Puebla, a sus
habitantes hace saber:

RES.2022/60

“CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS B.IFRACCIONES | PRIMER
PARRAFO, Il PRIMER Y SEGUNDO PARRAFOS DE LA CONSTUTION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 102, PRIMER PARRAFO, 103 PRIMERARRAFO, 105 FRACCION Il Y 107 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO B PUEBLA; 2, 4, 5 FRACCION Il Y
ULTIMO PARRAFO, 9 FRACCION II, 11 FRACCIONES I, I¥ lll, 45, 73, 74 Y 75 DE LA LEY DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE PUEBLAZ, 3, 78 FRACCIONES I, IV Y VI,
79 PRIMER PARRAFO, 84, 88, 89, 91 FRACCION LXIV,1,002, 103, 104, 105, 106, 107, 108 y 113 DE LALE
ORGANICA MUNICIPAL; 2 FRACCION XV 56, 57, 130 139,36 Y 137 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
CABILDO Y COMISIONES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA;
SOMETO A LA CONSIDERACIONDE ESTE HONORABLE CUERPO COLEGIADO, EL PUNTO DE
ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024.

ANTECEDENTES

1. Que, en la Sexta Sesion Extraordinaria de Cabidéedea diez de diciembre de dos mil veintiuno, se

aprobo el Punto de Acuerdo de Creacion e Integnadéb Consejo de Planeacién para el Desarrollo Mpal de

la Administracion 2021-2024; en cuya conformaci@m caracter democratico se incluye la participaaéh
Sector Saocial, destacando la participacion de catagies indigenas; asimismo los sectores Privadahyid®, en
términos de lo dispuesto por los articulos 2°, olar B segundo parrafo, fraccion 1X, de la Constéino Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; 107 de la Coms#bituPolitica del Estado Libre y soberano de Puebla
fraccion I, 73, 74, 75 de la Ley de PlaneaciorapalrDesarrollo del Estado de Puebla; 114, 1156ydella Ley
Organica Municipal.

2. Que, el Consejo de Planeacion Municipal qued¢ liadtaen tiempo y forma legales el dia trece de
diciembre de dos mil veintiuno, con lo que se débido cumplimiento a lo dispuesto por el articulel He la
Ley Organica Municipal,

CONSIDERANDO

I. Que, los Municipios estaran investidos de persdadljuridica, manejaran su patrimonio conforme laelpy
administraran libremente su hacienda, la cual séocmara por los rendimientos de los bienes queehéenezcan,
asi como de las contribuciones y otros ingresodajuegislatura del Estado establezca a favor délbxs; y seran
gobernados por un Ayuntamiento de eleccion poplitecta, que tendrd la facultad de cumplir y hacenplir, en
los asuntos de su competencia las leyes, decretlispgsiciones de observancia general de la Fedargcdel
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Estado, asi como de los ordenamientos municipagpedir y actualizar Bandos de Policia y Gobierno,
reglamentos, circulares y disposiciones adminisiatde observancia general que organicen la Adinawion
Puablica Municipal, llevando a cabo el respectivocesso reglamentario que comprendera las etapasopagsta,
analisis, discusién, aprobacion y publicacion, gegulen en las materias, procedimientos, funcignesrvicios
publicos de su competencia, de conformidad conidpugsto en los articulos 115 fraccién Il parrgfosnero y
segundo, de la Constitucion Politica de los Estatluidos Mexicanos; 103, parrafo primero y 105, ¢ién 1lI, de

la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberde Puebla; 3 78 fracciones I, lll y IV, 79 pringgrrafo y 84 de

la Ley Organica Municipal.

Il. Que, la fraccién Il del articulo 91 de la Ley Quig& Municipal, sefialan que son facultades y obiayes
del Presidente Municipal, entre otras cumplir ydraumplir las leyes, reglamentos y disposiciomsiaistrativas.

lll. Que, los articulos 2 fraccion XV y 130 del Reglatoelnterior de Cabildo y Comisiones del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, establecer guPunto de Acuerdo es un asunto de interésqaiglie no
se encuentra vinculado con propuestas normativgseyes presentado por el Presidente Municipal,odogas
regidores, sometidos a consideracion del Cabildqrejuicio de que este lo pueda aprobar directéene

IV. Que, las actividades de la Administraciéon PubMuanicipal se encauzaran en funciéon de la Planeacion
Democratica del Desarrollo Municipal, la cual e$igdioria y debe llevarse a cabo como un medio pacer mas
eficaz el desempefio de la responsabilidad de lemtAyientos, sus dependencias y sus entidades iattativas,
en relacion con el desarrollo integral del Munisjmdebiendo tender en todo momento a la consecdeidos fines
y objetivos politicos, sociales, culturales y eanigs contenidos en las leyes vigentes, asi comwr selos altos
intereses de la sociedad, con base en el prindla participacion democratica de la socieddrhwes de foros de
consulta, érganos de participacion ciudadana y damecanismos que para tal efecto prevean y rijaeyay los
ordenamientos municipales, al igual que las etggas productos del propio proceso de planeacionfacme a lo
establecido por los articulos 101, 102, 103 y 1®8&d ey Organica Municipal.

V. Que, los articulos 104 y 105 de la Ley Organicanidipal disponen el Municipio contara con un Plan d
Desarrollo Municipal, como instrumento para el deslo de integral de la comunidad, en congrueria los
Planes Regional, Estatal y Nacional de Desarrell@ual contendra como minimo objetivo generalssategias,
metas, prioridades de desarrollo integral del Mipio¢ previsiones sobre los recursos asignados taéea fines,
instrumentos, responsables, plazos de su ejeculi@amientos de politica global, sectorial y deviesos
municipales; ademas establecera los programasAldnténistracion Pablica Municipal, cuyas previsisrreferiran
al conjunto de las actividades econémicas y sxigleegiran el contenido de los programas y sulbyprogs
operativos anuales.

VI. Que, el Plan Municipal de Desarrollo tendra logetos de atender las demandas prioritarias de la
poblacion; propiciar el desarrollo arménico del Mipio; asegurar la participacion de la sociedadasnacciones
del Gobierno Municipal; vincularlo con los Planes Besarrollo Regional, Estatal y Federal; aplicarnghnera
racional los recursos financieros para su cumplhitbieasi como de los programas; apoyar a persomas C
discapacidad para su inclusion a las actividadedyativas y culturales en los sectores publicivago y social; y
prever las acciones necesarias para impulsar atrdée econémico y social del Municipio; como Istablece el
articulo 107 de la Ley Organica Municipal.

VII. Que, es prioridad para esta Administracién Mumitima planeacién responsable y ordenada en laaue
privilegien grandes proyectos en beneficio de lksypoblanos.

VIIl. Que, conforme a lo previsto en los articulos 8dién Il y Gltimo parrafo, y 37 de la Ley de Placiéa
para el Desarrollo del Estado de Puebla, los Aynigiatos, como sujetos obligados, deben sujetals® @incipios
y disposiciones contenidas en los ordenamientdsadyhés y a la citada Ley de Planeacién, en comsexda, la
estructura de los Documentos rectores y derivadbBIdAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024, esta
integrado por:
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Cinco Ejes

a) Eje nimero 1: Recuperacién Economica

b) Eje nimero 2: Desarrollo Humano

¢) Eje nimero 3: Seguridad

d) Eje namero 4: Urbanismo y Medio Ambiente

e) Eje nimero 5: Gobierno Innovador y Finanzas Sanas

Cuatro enfoques transversales:

1. Desarrollo de la Zona Metropolitana

2. Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas

3. Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

4. Datos Abiertos

Asimismo, se integraron en cinco ejes tematicascl@les obedecen a las dimensiones del desamoiiipal,
y en 26 programas, que seran atendidos a traviss deependencias y Entidades que conforman lactsteudel
Gobierno Municipal.

Cabe destacar que, de los objetivos de cada pragssrestablecen metas institucionales para la misinacion
2021-2024, las cuales seran evaluadas a travé$ delRadores estratégicos y se constituyen commiteipal
herramienta para dar seguimiento al cumplimienttosl®@bjetivos atendiendo los problemas centradéésielsarrollo
del municipio.

1. Eje “Recuperacion Econémica” estara integrado por:

* Secretaria de Economia y Turismo;

2.Eje “Desarrollo Humano” estara integrado por:

* Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana
» Sistema Municipal DIF

* nstituto de la Juventud del Municipio de Puebla

* Instituto Municipal del Deporte

* Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género
* Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla

3. Eje “Seguridad” estara integrado por:

* Secretaria de Seguridad Ciudadana

» Secretaria de Gobernacion
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4. Eje “Urbanismo y Medio Ambiente” estara integraaw:p

« Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano

* Secretaria de Servicios Publicos

* Secretaria de Movilidad e Infraestructura

« Secretaria de Medio Ambiente

* Industrial de Abastos Puebla

» Organismo Operador del Servicio de Limpia del Migio de Puebla
« Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cuatur

5. Eje “Gobierno Innovador y Finanzas Sanas” estaggimdo por:
« Presidencia Municipal

« Coordinacion de las Regidurias

« Sindicatura Municipal

« Secretaria del Ayuntamiento

» Tesoreria Municipal

« Contraloria Municipal

« Coordinacién General de Transparencia y Municidierto
« Secretaria de Administracion y Tecnologias deftarmacion
« Instituto Municipal de Planeacién

« Coordinacién General de Comunicacion Social

IX. Que, en virtud de los Considerandos antes vertslmaete a Consideracion el presente Punto de dauer
por virtud del cual se aprueba BLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024, para quedar en los
siguientes términos;

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2021 - 2024
VERSION ABREVIADA

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal
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INTRODUCCION

El proceso de planeacion democrética es uno deillres méas importantes para garantizar un séleaudollo
gubernamental. Mediante la planeacion es posibleular a la sociedad con el gobierno, asi comoblestar
programas, estrategias y metas institucionaleslpa@nsecucion de mejoras y cambios en benefecia dociedad.
De esta manera, se reconoce que la transformaei@nabtro municipio inicia a través de la definmicite un rumbo
que determine el camino a seguir hacia la conglitude un modelo exitoso para lograr una ciudadaplu
equitativa, participativa y democratica.

En este sentido, el presente Plan Municipal de iP@ka2021-2024 constituye un instrumento fundatabpara
consolidar un gobierno eficaz, honesto y empéatictaeatenciéon de demandas ciudadanas y en la gooitn del
futuro de la ciudad que queremos. En consecueaste, Plan fue elaborado a partir de mecanismosiletury
pertinentes de participacién ciudadana y delibéraonediante los cuales se obtuvieron contribucicadiesas de
ciudadanas y ciudadanos, quienes, durante el prodesconstrucciéon del Plan interactuaron, dialogayo
delimitaron propuestas para consolidar el rumbadéudad que queremos.

De esta forma, complementados con el analisis dgndsticos estadisticos del Municipio de Puebla, se
definieron 5 ejes de desarrollo para el Plan Mpaicile Desarrollo 2021 -2024:

1. Recuperacion Econdmica

2. Desarrollo Humano

3. Seguridad

4. Urbanismo y Medio Ambiente

5. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas

Cada uno de estos ejes rectores contiene objetpvogramas, estrategias, lineas de accién y matas q
corregiran el rumbo del Municipio de Puebla durdatpresente Administracion. Con estos ejes y\&@sae una
sélida planeacion y coordinacién gubernamentabusea construir los cimientos que permitan gerg@speridad
y desarrollo para las y los poblanos.

Por ello, convencidos de la importancia de la aldicion entre los diferentes actores que conforiaaociedad
y el Gobierno Municipal, cumpliendo de forma cabah las obligaciones que el Estado Mexicano segiia el
municipio y sujetandonos a las disposiciones legafdicables a la Administracién Municipal, se prea el Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024.

MARCO JURIDICO

Para la efectiva ejecucion de las responsabilidadeseridas al H. Ayuntamiento de Puebla, es neiesa
plantear los instrumentos de planeacion con olgetolaros, estrategias puntuales y con estrictgaapda ley. De
esta forma, el Plan Municipal de Desarrollo 2022024, obedeciendo las normativas federales, estatal
municipales, asi como a las necesidades y aspiexide las y los poblanos para lograr el desarmlaicipal
estableciendo objetivos y metas especificas pa@usplimiento. El sistema de planeacion estableser@rgias
con las funciones de la Administracion Publica Mipal y los distintos actores de gobierno. Por prente,
todas las actuaciones de la institucionalidad nipaicdeberan sujetarse a las disposiciones leggles se
mencionan a continuacion:

Preceptos constitucionales

Se observan para el presente instrumento de pléndas articulos 2 inciso A, fraccion VI, inci&fraccion XI,
25, 26 y 115 de la Constitucion Politica de losa#es Unidos Mexicanos, los cuales precisan la aegin y
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facultades de los municipios, atribuyéndoles aseatdonomia, derechos y obligaciones para quegdesdmbito
de competencia, contribuyan al desarrollo nacionahsiderando que, sin perjuicio de lo que se ksteh
constitucionalmente, los municipios observaranidpaesto por las leyes federales y estatales.

Leyes federales

El presente Plan cumple con lo dispuesto en ldsudots 2 fracciones I, II, 111, IV, V, VI, VIl y VII, 14 fraccion
IIl'y 34 fracciones Il y V de la Ley de Planeacidos cuales establecen que la planeacion muniemaln medio
para el eficaz desempefio de la responsabilidacEsigldo sobre el desarrollo equitativo, incluyernéggral,
sustentable y sostenible del pais, con perspedéviaterculturalidad y de género, atendiendo altesecucion de
los fines y objetivos politicos, sociales, cultesalambientales y econémicos contenidos en la wiéh Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, enfatizando adeshdmsincipio del fortalecimiento del pacto fedesaldel
municipio libre.

De igual forma, se apega a los criterios genem@esdictan la participacion correspondiente deglulsiernos
municipales para la elaboracién de programas éeltainistracién Publica Federal, considerando qu&jecutivo
Federal podra convenir los procedimientos de coamidn entre las autoridades de todos los érdeme®bierno,
dentro de ellos el municipal, para propiciar langkciéon del desarrollo integral para lograr conggcige con la
planeacién nacional.

En el mismo sentido, se observa lo establecidoaehely General de Contabilidad Gubernamental, Id cua
especifica en los articulos 4 fraccion XXVI y 54egua planeacién en temas de informacion presuaii@sy
programatica de la Cuenta Publica se construyel@osuma del Plan Nacional de Desarrollo, los plates
desarrollo de las entidades federativas y de lasgipios.

En ese marco la informacién presupuestaria y progtiaa que forme parte de la Cuenta Publica debera
relacionarse, en lo conducente, con los objetivqwigridades de la planeacion del desarrollo, yehdo los
resultados de la evaluacién del desempefio de legrgmas municipales, para lo que se deberan deautil
indicadores que permitan determinar el cumplimiedgdas metas y objetivos de cada uno de los pragaasi
como vincular los mismos con la planeacion del aeba.

Se sefiala que el presente Plan orienta su alimeasiéatégica a la legislacion en materia de gémemtenida
en la Ley General de Igualdad entre Hombres y Msjen los articulos 7, 8 y 16 fracciones I, I, M y V, para
implementar la politica municipal en materia deaigad entre mujeres y hombres, y a la Ley Generdlateso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en suiualos 1, 2, 40 y 50, los cuales facultan a losiitgmientos a
instrumentar y articular, en concordancia con létipa nacional y estatal, la politica municipalemtada a erradicar
la violencia contra las mujeres.

Sin dejar de observar la obligacion que existe gante de los municipios, asi como el compromiso egta
administracion tiene con las nifias, nifios y adeletss, se elabora el presente plan de desarrakrnando lo que
a la letra dicen los siguientes articulos; 1 fraces I, 11, ,Ill, IV y V, 2 fracciones I, Il y 1113, 8, 10, 13, 19, 22, 24,
37,40, 42, 44, 47, 48, 50, 51, 52, 54, 55, 5769963, 64, 65, 66, 72, 79, 83, 84, 86, 102, 119, 125 fracciones
IXy X, 126, 139, 141 y Décimo Tercero Transitorie la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios gidstentes,
la cual encuentra estrecha relacion con los presepinstitucionales descritos con anterioridad.

Legislacion local

Para la estructura normativa del presente instrtongm observan las disposiciones de la Constitueiitica
del Estado Libre y Soberano de Puebla en matendasheacién, para ello, se contemplan los articl®sy 104 de
la mencionada, en la que se recalca que los mioscigndran personalidad juridica y patrimonio poopy
puntualiza las funciones y servicios publicos quathfien. De igual forma, en el articulo 107, s#bésce que, en el
Estado de Puebla, se organizara un Sistema deaeldneadel Desarrollo, que serd democratico y quietegrara
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con los planes y programas de desarrollo de caraéstatal, regional, municipal y especiales, y l#st® los
mecanismos de coordinacidén entre los distintos lesyesefialando también que estos deben de recager |
aspiraciones y demandas de los diversos sectotaspdélacion.

Por otro lado, la Ley de Planeacion para el DeBardel Estado de Puebla establece la actuaciomade
Administracién Puablica Municipal en temas de desdbkrr En principio, el articulo 4 establece los aihjos del
mencionado cuerpo juridico, que son: organizaigte®a de Planeacion del Desarrollo, el cual serdodratico y
que se integrara con los planes y programas derdisale caracter estatal, regional, municipapeesal, sectorial
e institucional; normar las directrices para ekfis elaboracion y operacién de los instrumentdpeeso de
planeacion; establecer los sujetos obligados,Uawidades y drganos competentes y sus atribuciasésomo los
sectores de la sociedad que pueden participar deerenantegral en el proceso de planeacion; establies
principios y etapas a las que debe ajustarse ekpoode planeacion; determinar los instrumentopEleso de
planeacién que permitan a los Gobiernos del Esfadi® los Municipios establecer un plan de trabajdeneficio
de la sociedad; indicar los mecanismos de parti@pasocial mediante los cuales los sectores dededad podran
intervenir en la formulacion de los instrumento$ pceso de planeacion; sefialar las bases panzemony
concertar acciones que permiten atender y potéranidbs instrumentos del proceso de planeacidgroyover la
apertura gubernamental y establecer criterios pmravaluacion y seguimiento dentro del sistematastde
planeacién democrética, de conformidad con losrahéentos aplicables.

Asimismo, el articulo 9, indica que los Titularee ths Dependencias y Entidades integrantes de la
Administracién Pablica Municipal deberan contribaircorrecto funcionamiento del Sistema EstatdPldmeacion
Democratica y del proceso de planeacion. En el msemtido, al articulo 10 sefiala que los presidgnfRegidores
de los Ayuntamientos seran competentes para:

Fraccion IV. Impulsar motivar y promover la papiacion popular en la planeaciéon a través de foeos d
consulta, donde se daran a conocer los diagnésficoslematica y alternativas para la elaboraciériod
planes y programas de desarrollo estatal y murdicipa

El articulo 11 indica que los Ayuntamientos debeedegurar la implementacién del Sistema Estatal de
Planeacion Democrética en el &mbito municipalcasio impulsar y promover la participacion sociaképroceso
de planeacién para el desarrollo municipal, apradaPlan Municipal de Desarrollo y remitirlo a lastancia
correspondiente para su publicacién en el PeridOftmal del Estado.

En adicion, el articulo 12 establece que el PresaddeMunicipal tendra las atribuciones de vigilar la
implementacién del Sistema Estatal de Planeaciandagitica en el @mbito municipal y conducir el mwx de
planeacion en su municipio, instruyendo en la akdién del Plan Municipal para después sometedprabacion
del Ayuntamiento e implementar el Sistema de Ewvafuadel Desempefio para el Plan Municipal de DeBarr

El articulo 16 establece que, en relacién con loslyctos de mediano plazo, el proceso de planeastara
integrado por el Plan Estatal de Desarrollo, plamesicipales, asi como de programas regionaletpriales,
detallandose ademés en los articulos del 21 ab§2ineamientos generales, instrumentos, y etapatal del
proceso de planeacion.

Al respecto, de los mecanismos e instrumentos deeption, la Ley Organica Municipal, establece len e
articulo 78 que son atribuciones de los Ayuntarignt

Fraccion VI. Aprobar y mandar al Ejecutivo, parapsiblicacion en los términos legales, el Plan Mipaicde
Desarrollo que corresponda a su ejercicio consbinat y derivar los programas de direccion y ej@muen las
acciones que sean de su competencia, impulsangarti@gipacion ciudadana y coadyuvando a la redbirade
programas regionales de desarrollo;

Fraccion VII. Instituir los érganos de planeaciondgterminar los mecanismos para su funcionamiento,
estableciendo sistemas continuos de control y eeln del Plan Municipal de Desarrollo.
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Esta Ley determina ademas en los articulos deblQ07 que, la Administracion Pdblica Municipal anzara
la Planeacién Democratica del Desarrollo Municgiampre apegada a derecho, que la Planeaciénigatohib y
debe llevarse a cabo como un medio para hacer iiéaz eel desempefio de la responsabilidad de los
Ayuntamientos y que se realizara mediante un Sstihanicipal de Planeacion Democratica, precisand® &
Plan de Desarrollo Municipal debera tener congrizenon el Plan Regional, Estatal y Nacional de Drefia,
resaltando que éste, debera contar por lo menososoabjetivos generales, estrategias, metas yigaides de
desarrollo integral del Municipio. De igual forma sefiala la necesidad de identificar las previsicudre los
recursos que seran asignados a tales fines, losurmentos, responsables y plazos de su ejecuciolos y
lineamientos de politica global, sectorial y deveéws municipales, ademas de establecer los prugade la
Administracion Publica Municipal.

De igual manera, la Ley referida, establece qulai Municipal de Desarrollo debera ser elaboradprgbado
por el Ayuntamiento dentro de los primeros tresenate la gestion municipal, y debera publicarsel éteriédico
Oficial del Estado. Las reformas o adiciones quayeintamiento apruebe al mismo se realizaran eplazo de 60
dias, posterior a que se aprueben los planes legtétderal. Su evaluacion debera realizarse pomlkaed. Su
vigencia sera de tres afios; sin embargo, se pddr@er proyecciones que excedan de este periodoogramas
que por su trascendencia y beneficio social aaireriten.

Para este efecto, el Ayuntamiento podra solicitagndo lo considere necesario, la asesoria deistsnis
Nacional y Estatal de Planeacion. Finalmente, ekqgmte debera tener como objetivos atender las rdiama
prioritarias de la poblacién, propiciar el desda@rmdénico del Municipio, asegurar la participacife la sociedad
en las acciones del Gobierno Municipal, vinculaPkn de Municipal de Desarrollo con los Plane®dsarrollo
Regional, Estatal y Federal, aplicar de maneraonatilos recursos financieros, apoyar a las pessamen
discapacidad para su inclusion a las actividadedumtivas y culturales en los sectores publicojguio y social, y
proveer las acciones necesarias para impulsarsarréio econdémico y social del municipio. En tahsdo la Ley
faculta, en su articulo 114, al Comité de Planeapigra el Desarrollo Municipal para la consecugidngilancia
del Plan de Municipal de Desarrollo.

MISION

Somos un equipo que trabaja y da resultados coaskidad, pasion, liderazgo y experiencia para gored
rumbo de Puebla.

VISION

Puebla es una ciudad ejemplar, ordenada, segurarecimiento integral y en donde nos sentimos lwgps y
orgullosas de ser parte de ella

VALORES

* Bien comun.
 Cooperacion.

* Honestidad.

« Igualdad de género.
* Justicia.

« Liderazgo.

* Orden.
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* Solidaridad.

» Respeto a la cultura y medio ambiente.
* Respeto a la dignidad humana.
MARCO METODOLOGICO

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 es elutnento que definird el modelo y la visién de gatepara
la actual Administracion Municipal. Para ello, &ze la estrategia que se implementara con eliobjge avanzar
en el desarrollo integral y sostenible del Munigige Puebla.

Por su parte, la “Guia para la Elaboracién de Blamanicipales de Desarrollo 2021” (Secretaria da@cion
y Finanzas, 2021) sefiala que el Plan Municipal @sabrollo 2021-2024 debe incluir el marco juridigoe
sustentara el documento, asi como la alineaciés m$trumentos superiores de planeacion, los eslda mision y
la visibn que guiaran el actuar municipal. De igdiatma, debera incorporar los diagndsticos técnigos
participativos para las dimensiones del desarmllmicipal, los cuales incluyan un enfoque poblagignregional;
el analisis integral de las variables econémicasiates y ambientales del municipio, en una retacausa-efecto, a
través de la Metodologia de Marco Logieem(), y la identificacion de ejes tematicos, progranesdrategias y
lineas de accion, asi como la definicion de metadieadores para su seguimiento y evaluacion.

Por lo anterior, la elaboracién del presente Plamibipal de Desarrollo 2021-2024 parti6é de la cartstion de
diagnosticos técnicos relativos a la dinAmica epovo@ del municipio, considerando los efectos dedademia
originada por la enfermedabviD-19; las condiciones del desarrollo humano de tdgodn particularmente de la
mas vulnerable, la seguridad, las principales proBticas del desarrollo urbano y la movilidad; mlemamiento
territorial y el medio ambiente en el territoriaieanas de los procesos y elementos institucionalesigterminan la
eficiencia del Gobierno Municipal.

En este sentido, se llevaron a cabo actividadgmdeipacion ciudadana, a fin de conocer, desgetapectiva
de la poblacion, las principales problematicas delnicipio, asi como las estrategias y acciones lgue
Administracion Municipal debe realizar para atetater Esta informacion fue integrada en los diagodsty
utilizada en la conformacion de las estrategidegels de accion.

Con base en los datos y la informacion generadeeaiz6 un analisis integral de las dimensionemémica,
social, de seguridad, urbano-ambiental y adminis&ralel municipio mediante la Metodologia de Matdimgico.
Para ello, se elaboraron arboles de problemas quaiteron visualizar las probleméticas centralescada
dimensién del desarrollo municipal, asi como lassaa que las definen y los efectos que generan.

Adicionalmente, se desarrollaron arboles de olgstnon la finalidad de identificar los objetivositales y los
medios por los cuales se atenderan las probleraaticaicipales.

Del andlisis del Marco Légico derivaron las esgas y las lineas de accion del Plan Municipal ésébrollo
2021-2024. Estas se integraron en 5 ejes temataspuales obedecen a las dimensiones del ddsamohicipal,
y en 26 programas, que seran atendidos a travéss diependencias y entidades que conforman lacast@audel
Gobierno Municipal.

Cabe destacar que, de los objetivos de cada pragserestablecen metas institucionales para la misimgcion
2021-2024, las cuales seran evaluadas a travé$ delizadores estratégicos y se constituyen conmriteipal
herramienta para dar seguimiento al cumplimienttosl®bjetivos atendiendo los problemas centradgésli@sarrollo
del municipio.

De igual forma, los ejes rectores, programas, tesfi@s y lineas de accion fueron alineados a lanédge030
para el Desarrollo Sostenible de la OrganizaciélasiéNaciones Unidas, al Plan Nacional de Desaritl9-2024
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y al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024. Esto leofinalidad de garantizar la contribucion de d&siones del
Gobierno Municipal al cumplimiento de los Objetivibes Desarrollo Sostenible y al proyecto de dedarr@cional.
Adicionalmente, se vincularon las estrategias yedfn de accion a otros instrumentos de planeacién de
Ayuntamiento, bajo una visién de largo plazo, a dm dar continuidad a la visién estratégica de rdeléa
sostenible del municipio.

ALINEACION A LOS NIVELES SUPERIORES DE PLANEACION
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El 25 de septiembre de 2015, los paises miembro$a d®rganizacion de las Naciones Unidas, en su
septuagésima Asamblea General, aprobaron la Ag&0®ia para el Desarrollo Sostenible como un plaaab#dn
global en favor de las personas, el planeta y ¢spmridad. La Agenda 2030 busca mejorar el bienéstdas
personas, garantizar la conservacion de los eeossst y la biodiversidad, asi como elevar los nivale
prosperidad bajo un enfoque de inclusion, pararhizerte a los grandes desafios mundiales comoleega, el
hambre, la desigualdad, la degradacién del medmeate y el cambio climatico global. Para lo amteren ella se
plantean 17 objetivos de desarrollo sostenible9/rh6étas en 5 esferas de actuacion (personas, alpnesperidad,
paz y alianzas), lo que debera alcanzarse en €G3

En México, el Gobierno Federal retomd la Agenda®268mo un marco general de actuacion para alizear |
estrategias del desarrollo nacional al enfoqueddshrrollo sostenible a través de la EstrategidoNat para la
Implementacion de la Agenda 2030 en México. Pguaste, el Gobierno del Estado de Puebla implemeinBan
de Accién 2020-2030 con el objetivo de vincular gediticas estatales con el cumplimiento de lose®aps de
Desarrollo Sostenibleops).

Al respecto, y reconociendo en lossun marco de referencia Gtil para direccionar ehdedlo local hacia una
vision de prosperidad e inclusion, la AdministracMunicipal disefio los ejes, estrategias y lineasckion del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 bajo un gofo de sostenibilidad, por lo que se alinean aelés 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (excluyendobgétivo 14 vida submarina) y a 63 de las 169 mptasteadas.
De esta forma, la visién para el periodo 2021-28&4municipio define politicas que priorizan el aesllo integral
de las personas e impulsan el crecimiento econdimizd y la conformacién de entornos sustentables.

Tabla 1. Alineacion por eje debPmbD 2021-2024 a lo®DS.

Ejes del Plan Municipal de Desarrollo Alineacion a loobs
2021-2024
oDs 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridéthentaria y la mejora ¢
la nutricién y promover la agricultura sostenible.
obs 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido usieb y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el tjalokecente para todos.
oDs 9. Construir infraestructuras riésntes, promover la industrializaci
Eje 1. Recuperacion Econdémica inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
obs 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas phfaesarrollc
sostenible, facilitar el acceso a la justicia pados y construir a todos |
niveles instituciones eficaces e inclusivas qudaimcuentas
oDs 17. Fortalecer los medios de implementacion y aézdr la Alianze
Mundial para el Desarrollo Sostenible.
obs 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formastgdmel mundo.
oDs 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimeaty la mejora d
la nutricién y promover la agricultura sostenible.
obs 3. Garantizar una vida sana y promover el biengstea todos a tod.
las edades.
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oDs 4. Garantizar una edumian inclusiva y equitativa de calidad
promover oportunidades de aprendizaje permanenéet@dos.
oDs 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a t@damujeres y Ie
Eje 2. Desarrollo Humano nifias.
obs 8. Promover el crecimiento econémico sostenido usieb y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el tjalsiecente para todos.
obs 11. Lograr que las ciudades y los asentamientosaham sea
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
oDS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas phfaesarrolic
sostenible, facilitar el acceso a la justicia pgados y construir a todos |
niveles instituciones eficaces e inclusivas quéaimcuentas.
obs 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas phiaesarrollc
Eje 3 Seguridad sostenible, facilitar ehcceso a la justicia para todos y construir a tbok
niveles instituciones eficaces e inclusivas quéaimcuentas.
oDs 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimeaty la mejora d
la nutricién y promover la agricultura sostenible.
oDS 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitaiilea calidad
promover oportunidades de aprendizaje permanenéet@dos.
Eje 4 Urbanismo y Medio AmbienteoDs 6. Garantizar la disponibilidad y la gestién so#tlendel agua y ¢
saneamiento para todos.
oDs 7. Garantizar el acceso a una energia asequiblgefisostenible
moderna para todos.
oDS 9. Construir infraestructuras resilientes, promdeeindustrializacidl
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
obs 11. Lograr que lasiwdades y los asentamientos humanos
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
0oDSs 12. Garantizar modalidades de consumo y produsmétenibles.
oDs 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el aaibhatico y su:
efectos.
oDS 15. Praeger, restablecer y promover el uso sosteniblelos
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemeargtebbsques, luch
contra la desertificacion, detener e invertir lgrdelacion de las tierras
detener la pérdida de biodiversidad.
oDS 16. Promoer sociedades pacificas e inclusivas para el Dukz
sostenible, facilitar el acceso a la justicia gados y construir a todos |
niveles instituciones eficaces e inclusivas quéaimcuentas.
oDs 4. Garatizar una educacion inclusiva y equitativa de dzadi y
promover oportunidades de aprendizaje permanenéet@dos.
oDS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a ttaagujeres vy le
nifias.
, ) , oDs 11. Lograr que las ciudades y los asentamientomahos sea
Eje 5 Gobierno Innovador y Finanzas i N )
Sanas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
oDS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas phfaesarrolic
sostenible, facilitar el acceso a la justicia pados y construir a todos |
niveles instituciones eficaces e inclusivas quéaimcuentas.
oDS 17. Fortalecer los medios de implementacién y aéigdr la Alianze
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Resaolapéobada por la Asamblea General de la ONU die2eptiembre de 2015.
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Tabla 2. Alineacioén de los enfoques transversalegldPmbp 2021-2024 a losDs.

Enfoques transversales del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024
oDs 6. Garantizar la disponibilidad y la geé® sostenible del agua y
saneamiento para todos.
obs 11. Lograr que las ciudades y los asentamientosahos sea
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Desarrollo de la Zona MetropolitanaODS 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el aaeibhatico y su
efectos.
obs 15. Proteger, restablecer y promover el uso sdstenie los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemastebbsques, luch
contra la desertificacion, detener e invertir lgrdelacién de las tierras
detener la pérdida de biodiversidad.
obs 1. Fin de la pobreza.
oDs 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimeaty la mejora d
la nutricién y promover la agricultura sostenible.
0oDs 10. Reducir la desigualdad en los paises y elit® e
Pueblos y Comunidades Indigenas gps 11. Lograr que las ciudades y los asentamientosahas sea
Afromexicanas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
obs 15. Proteger, restablecer y promover el uso sdstenie los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemagtebbsques, luch
contra la desertificacion, detener e invertir lgrdelacién de las tierras
detener la pérdida de biodiversidad.
obs 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formasdmel mundo.
oDs 2. Poner fin al hambre, logrla seguridad alimentaria y la mejore
la nutricién y promover la agricultura sostenible.
0oDS 3. Garantizar una vida sana y promover el biengstea todos a tod:
las edades.
Grupos en Situacién de Vulnerabilida%DSS' Lograr Ia.igualdaq de géneroy empogierar stiadamujeres y las nifias.
0Ds 10. Reducir la desigualdad en los paises y elit® e
obs 11. Lograr que las ciudades y los asentamientosahos sea
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
oDs 16. Promover sociedades pacificas e inclusivaa parDesarrdb
sostenible, facilitar el acceso a la justicia pgados y construir a todos |
niveles instituciones eficaces e inclusivas qudaincuentas.
oDS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas phmesarrollc
Datos Abiertos sostenible, facilitael acceso a la justicia para todos y construidagdos
niveles instituciones eficaces e inclusivas qudaincuentas.

Alineacién a loDs

Fuente: Elaboracién propia con base en la Resaliagpéobada por la Asamblea General de la ONU ele2&eptiembre de 2015.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El impulso al desarrollo municipal requiere la acctcoordinada entre los niveles de gobierno fedesthtal y
local a fin de sumar esfuerzos y recursos insthales que permitan alcanzar los objetivos plaoteatlas
condiciones para esta coordinacion tienen su bada alineacion de la estrategia municipal a Iagrimentos
superiores de planeacion.

En materia econdmica, el “Eje 1. Recuperacion Ecocel’ se alinea al objetivo nacional de impulsar la
reactivacion econémica y lograr que la economiacere tasas aceptables, asi como a los propésitiaititar el
acceso al crédito a las pequefias y medianas ersprasjorando las condiciones para la creacién deresas
nuevas e impulsar las modalidades de comercio iyogei@ social y solidaria.
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Al respecto, el “Eje 2. Desarrollo Humano” del gnet® Plan se alinea al propdésito de desarrollabkdel Plan
Nacional de Desarrollo 2019-202@ND), el cual establece la necesidad de que la pdinlat® México viva en un
entorno de bienestar. Particularmenterne se ajusta al objetivo nacional de fomentar el ldtarede las personas
de manera inclusiva e igualitaria mediante politicaciales que atiendan el rezago social de laapidiol de
menores ingresos bajo un enfoque de derechos.

En el &mbito de la seguridad, el “Eje 3. SeguriddelPMD se ajusta a la estrategia nacional de constructgon
la cultura para la paz y la recuperacion de laiaoné ciudadana en la autoridad. A su vez, seabina estrategia
nacional de conformar un nuevo modelo policial goesidere y articule los esfuerzos de los tresn@slale
gobierno y tome en cuenta las condiciones, losestos y las necesidades locales considerando wywnfde
derechos humanos, de proximidad y de participatidtadana.

Respecto al desarrollo urbano y la conservaciénientdd, el “Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente” deMD
se alinea a la estrategia nacional de impulso shrdello sostenible, la cual busca mitigar los iotpa de las
actividades econdmicas, publicas y privadas, efejielo social y en el medio ambiente del pais,adstria que
plantea una idea de desarrollo que subsane lagtigis sociales e impulse el crecimiento econdrsingrovocar
afectaciones a la convivencia pacifica, a los laleosolidaridad, a la diversidad cultural ni aloenb.

Con respecto al mejoramiento de la administracidblipa, la estrategia de desarrollo municipal sestaj
mediante el “Eje 5. Gobierno Innovador y Finanzasa8”, a la politica nacional que busca erradea@olrupcion
del sector publico a través de un combate fronkas$ @racticas de desvio de recursos, a la comcdsi®eneficios a
terceros a cambio de gratificaciones, a la extoraipersonas fisicas o0 morales, a la exencion ligaolones y de
tramites, asi como al aprovechamiento del cargmoién para lograr cualquier beneficio personat gipo.

Particularmente, ebMD se alinea al objetivo nacional de favorecer la e vigilancia ciudadana sobre el
guehacer gubernamental e institucional. Lo antetédye conducir a una forma superior de ejerciclgpdder: la
democracia participativa, ya que se considera quesrsuficiente con que la sociedad esté inforrgaatanta, pues
debe, ademés, participar e involucrarse en lassideeis relevantes de los asuntos publicos. Defesta, el
presente Plan se alinea al citado instrumento g planeacién en sus tres objetivos fundamesttal

I. Politica y Gobierno.
. Politica Social.
[ll. Economia.
Tabla 3. Alineacion por eje debPmbD 2021-2024 al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Ejes del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 sKjelPND2019-2024

Eje 1. Recuperacion Econémica 3. Economia

1. Politica y Gobierno
2. Politica Social

Eje 3. Seguridad 1. Politica y Gobierno

Eje 2. Desarrollo Humano

Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente 2. Politica Social

1. Politica y Gobierno

Eje 5. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas .
3. Economia

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Subtemas debPND 2019-2024 a los cuales se alinean los ejesrieb 2021-2024
I. Politica y Gobierno.

* Erradicar la corrupcion, el dispendio y la friad.
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» Recuperar el Estado de derecho.

« Cambio de paradigma en seguridad.

» Hacia una democracia participativa.

Il. Politica Social.

« Construir un pais con bienestar.

» Desarrollo sostenible.

« Cultura para la paz, para el bienestar y parastod

Ill. Economia

« Detonar el crecimiento.

* Mantener finanzas sanas.

« Impulsar la reactivacién econémica, el mercaderivo y el empleo.

Alineacién por enfoque transversal debPMD 2021-2024 al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Los enfoques transversales del Plan Municipal deabfrello 2021-2024 buscan guiar las acciones de las
dependencias y entidades de la Administracién Mpalcpara atender a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad. De esta forma, los ejes rectordspdm promueven el respeto de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanos, la igualdad sustantezgéhero, la procuracion de las personas adultgenesy
los derechos de la juventud, por lo que ambosunmgntos concuerdan en la promocién inclusiva ytatjua

de los derechos humanos.

Tabla 4. Alineacion de los enfoques transversalegldPlan Municipal de Desarrollo 2021-2024 a los &je
del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Enfoques transversales del Plan Municipal de Debar2021-2024 Ejes deiND 2019-2024

Desarrollo de la Zona Metropolitana Il. Politica Social

Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas I1l. Economia
Grupos en Situacién de vulnerabilidad Il. Politica Social
Datos Abiertos I. Politica y Gobierno

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Entre los propositos centrales del Plan MunicipalDsarrollo 2021-2024 se encuentra el contriboir los
objetivos de desarrollo sostenible, establecidosl €lan Estatal de Desarrollo 2019-2024, tal ctoreefiala la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado del®uBk esta forma, en el &mbito de la seguridadiqajkel “Eje
3. Seguridad” debmD se alinea al objetivo general del “Eje 1: SeguriBé@blica, Justicia y Estado de Derecho” del
PED, el cual busca mejorar las condiciones de seglipdlica, gobernabilidad, legalidad, justicia yteea juridica
de la poblacién. Particularmente, se ajusta atlategia 2: “Consolidar los mecanismos de prevangi@tencion
en el estado para generar condiciones de estabgmtzal”.
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En el rubro de desarrollo econémico,PelD contribuye con el “Eje 1. Recuperacion Economia’cual se
alinea al objetivo del eje 2 detb, que busca impulsar el desarrollo econémico sodtesib todas las regiones del
estado, bajo un enfoque de género, identidad eseteionalidad. Mientras, en el ambito del deskrrsbcial y
humano, el “Eje 2. Desarrollo Humano” dahD, se ajusta al objetivo del eje 4 @&, el cual pretende reducir la
pobreza y la brecha de desigualdad social entredie®nas y las regiones, con base en un enfogtengwe. A su
vez, contribuye especificamente a la estrategiaellPeED: “Generar las condiciones que permitan mejorar el
bienestar de las personas”

Por su parte, ebMD a través del eje Bbona al eje especial detD: “Gobierno Democratico, Innovador y
Transparente”; en particular, al objetivo de cdmiii a un gobierno abierto que garantice el comlzatia
corrupcion, asi como la eficiencia y la gestionggulamental, bajo una perspectiva de género e écoalidad.

Es relevante sefalar que el “Eje 4. Urbanismo yiMédnbiente” delPMD también se ajusta a los enfoques
transversales de “Infraestructura” y “Cuidado Anmtéd y Atencion al Cambio Climatico” deleD, los cuales
buscan generar espacios fisicos que propiciens@rdglo del estado de manera integral e intelgeasi como
asegurar que éste recaiga en un ambiente sostesibionde se encuentre un equilibrio en la intébacentre la
sociedad y el medio natural.

De igual manera, e?MD, bajo su “Eje 2. Desarrollo Humano”, contribuye a los cepnfes transversales de
“Igualdad Sustantiva” y “Pueblos Originarios” @&lD, los cuales pretenden incorporar la perspectivgétero vy el
respeto a los derechos humanos de los grupos watisih de vulnerabilidad para propiciar un deskrrestatal
equitativo y enfocar esfuerzos conjuntos que pammia revalorizacion de los pueblos y comunidaddégenas,
con la finalidad de propiciar su inclusién, proawta conservar su cultura y asegurando su partiGpaen el
desarrollo del estado.

Tabla 5. Alineacién de los ejes deiMD a los ejes y enfoques deED.

Ejes del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Ejes delPED2019-2024
Eje 1. Recuperacién Econémica Eje 3. Desarrollo Econémico para Todas y Todos
Eje 2. Recuperacién del Campo Poblano Eje 4. Digondm de la:
Desigualdades
Eje 3. Seguridad Eje 1. Seguridad Publica, Justicia y Estado de ere
Enfoque transversal: Infraestructura Enfoque trarsat: Cuidad:
Ambiental y Atencién al Cambio Climatico
Eje 5. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas  Eje especial: Gobierno Democratico, Innovador yn§parente

Eje 2. Desarrollo Humano

Eje 4. Urbanismo y Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Tabla 6. Alineacion de los enfoques transversalegldPmD a los ejes y los enfoques dekD.

Enf t les del Plan Municipal de Dela .
nfoques transversales del Plan Municipal de Delarr Ejes dePED2019-2024

2021-2024
Enfoque transversal: Infraestructura
Desarrollo de la Zona Metropolitana Enfoque transversal: Cuidado Ambiental y Atencit
Cambio Climético
Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas Enfoque transversal: Pueblos Originarios
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad Eje 4. Disminucion de las Desigualdades
Datos Abiertos Eje especial: Gobierno Democratico, Innovad
Transparente

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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Vinculacion a otros Instrumentos Municipales

Como sucede con los instrumentos superiores deegtan, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2084 s
alinea a los planes y programas municipales deanedy largo plazo con el propésito de contribuir eé periodo
de gobierno, con el logro de la vision estratégled desarrollo municipal acordada entre la ciudédanel
gobierno. Esto en temas estratégicos, como el dlsaurbano, el ordenamiento territorial, la madéld urbana, la
vivienda, los espacios publicos, la organizaciéeingd, la igualdad de género y el patrimonio cualtur

De esta forma, a través del “Eje 2. Desarrollo Huwmhael PMD avanzara en la instrumentacién del Programa
para la No Discriminacion e Igualdad de Génerdwishicipio de PueblaRROIGUALDAD), el cual busca orientar las
politicas publicas municipales hacia la reducciéias brechas de desigualdad entre hombres y rmujssamismo,
contribuird con la implementacion del Programa Mipal de Proteccion Integral de los Derechos deNidiss,
Nifios y AdolescenteROMUPINNA). Este documento tiene entre sus objetivos redingiobstaculos que impiden a
nifias, nifios y adolescentes del municipio desansdlde manera saludable.

Por su parte, a partir del “Eje 3. Seguridadpmeb ayudara a la implementacion del Programa de Orgeidia
Vecinal para el Municipio de Puebla, el cual bufsctalecer las relaciones vecinales en juntas @u&#, colonias,
barrios y conjuntos habitacionales por medio devosienecanismos de organizacion ciudadana, apeltucanales
de comunicacion y acciones que fomenten la cohesidial y permitan recuperar paulatinamente eddegocial.

A su vez, mediante el “Eje 4. Urbanismo y Medio Aettie”, elPMD abonara al cumplimiento del modelo
de ciudad establecido en el Programa Municipal dsabrollo Urbano Sustentable de Puebla 2016, cona!
se busca que el municipio transite hacia una ciudathipacta y sustentable, en la que se mitiguen los
conflictos inherentes al proceso de urbanizacidschndo la conservacién ambiental, el desarrolbiasy el
desarrollo econémico de sus habitantes.

De igual forma, el Eje 4 aportara al avance deol&tipa de repoblamiento, mejoramiento urbano ygooion
del patrimonio histérico-cultural del Centro Histar, establecida en los programas parciales derddsaurbano
del Centro Histdrico y del Barrio de Santiago-Umsiario. Asimismo, buscard avanzar en la implem&ah del
Plan de Manejo del Centro Histérico de Puebla,rimsénto que pretende lograr un mayor compromiso y
participacion institucional y ciudadana en la dg#asticonservacion, rehabilitacion y desarrollo sustele del
patrimonio histérico, material e inmaterial.

El mismo eje permitira coadyuvar con el logro dedgPama de Vivienda para el Municipio de Puebla;ugll
busca mejorar el acceso de la poblacion a la vileadecuada. A su vez, se dirigira a concretaraggsito del
Programa de Movilidad Urbana Sustentable de Puepia,pretende mejorar las condiciones de moviligiadtl
municipio bajo un enfoque de sustentabilidad y sdgd vial. En el mismo sentido, contribuira artgplementacion
de la estrategia central del Programa de EspacldicBUpara el Municipio de Puebla, consistente an
conformacion de un modelo de gestion de los espamiblicos recreativos, con base en criterios desdgilidad
universal y multifuncionalidad.

De igual manera, ayudara a la instrumentacion @até Poblana por el Derecho a la Ciudad, lafomaénta la
participacion civica e institucional en la tomad#eisiones para el desarrollo integral de la pafa@n materia de
desarrollo sustentable, movilidad urbana, bienestaial, economia solidaria, cultura y seguridadiadana.

Adicionalmente, ePMD se vincula con el Programa Integral de BienestamAh(PIBA) para el Municipio de
Puebla. Este instrumento busca atender aspectmsoreidos con la adopcidn responsable, con el amajento del
Rastro Municipal y de los procesos de atencionesieidcias ciudadanas sobre maltrato animal.

DIAGNOSTICO GENERAL
Enfoque poblacional

El Municipio de Puebla, ciudad capital con mayometo de habitantes en el pais, se encuentra eromento
de transicion poblacional debido a su alto gradadd@nizacion y su proceso de metropolizacion, ya, glesde



20 (Cuarta Seccién) Periédico Oficial del Estado de Puebla Jueves 27 de enero de 2022

hace cuatro décadas, muestra una disminucion esresimiento demografico, principalmente en la poidla
infantil. En contraste, se registra un crecimieieola poblacién joven y en edad productiva y umemznto lento
pero sostenido de la poblacién adulta mayor.

De acuerdo con el Instituto Nacional de EstadistBeografia e InformaticaNgGl), la poblacion del municipio
se duplicé entre 1980 y 2020 al pasar de 835 ndili¥dhitantes a 1 millén 692 mil 181 habitantes.dietante, la
velocidad de crecimiento es notablemente baja éitifaa década, ya que entre 1980 y 1990 la tasaetémiento
media anual de la poblacion alcanzé 2.3%, miempuasentre 2010 y 2020 fue de apenas 0.8%g(, 2020).

Gréfica 1. Pablacion total det Municipio de Puebla, 1980-2020.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de INEGI, 2020.

Para 2020 la mayor concentracion de la poblaciénicipal se registré en las juntas auxiliares de Baltazar
Campeche y San Francisco Totimehuacan, localizedag de la ciudad, la cuales alcanzaron el 21.1%9% del
total respectivamente. De igual manera, destacam @spacios densamente poblados las zonas ceotienye del
municipio que alcanzan el 11.2% y 10% de la pobtaaiunicipal (INEGI, 2020).

Graéfica 2. Poblacidn total por junta auxiliar, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con informaciénntesi, 2020a.

En relacion a la estructura de la poblacion, de@uconiNeGI (2020), destaca que, al afio 2020, la poblacion
femenina del municipio sumé el 52.2% del total mipal mientras que la poblacion masculina alcanz7e3%.
Esta relacion se reproduce de forma general gnress auxiliares, a excepcion de San Andrés Azilemien la que
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se presenta un ligero predominio de la poblaciésculana con un 50.4% del total. Por su parte, secip una
importante concentracion de poblacién joven en eghinipio, ya que hasta una cuarta parte de la pabla
municipal tiene entre 15 y 29 afios de edad, destiackns grupos quinquenales de 20 a 24 afios (cxta Bar%),
de 15 a 19 afios (con 8.5%) y de 25 a 29 afios (866)7

A su vez, las proyecciones de poblaciénadeiaPo (2015) estiman que, para el afio 2030, el Municg®Bo
Puebla incrementard su poblacion en aproximadamEnde mil habitantes, es decir, un 10.1% respecio a
registrado en 2020, con una tasa de crecimienth3%, el mismo ritmo que se presentd durante imaltdécada.
De esta forma, para 2030, la poblacion de 0 a 04 edpresentara 19.3% del total, 3 puntos porckstuaenos que
en 2020; la poblacion de 15 a 29 afios alcanzaB#24on una reduccion de 0.7 puntos porcentuagmblacion
de 30 a 64 afios representara 46.9%, con un cretorde 3.6 puntos porcentuales y la poblacion def®fs y mas
representara un 9.3%, es decir, 0.7 puntos poiestmas que en 2020.

' Gréfica 3. Porcentaje de poblacilén por érandes grupos deledad, 2020 y proyeccién a 2030
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de INEG!, 2020a y CONAFO, 2015.

Debe considerarse la tendencia creciente de poblatg adultos mayores que, sin duda, seguira eanssc
durante los préximos afios debido al increment@easperanza de vida. El proceso de envejecimieptesenta un
reto en funcién a las politicas publicas para ddeaservicios, equipamiento, infraestructura y fesme empleo,
recreacion, deporte y cultura a este grupo pohiatio

Enfoque regional

Debido a su concentracion demogréfica, la impoetaattividad econdmica que agrupa, los servicios y
equipamientos urbanos especializados que otorgsy Yocalizacion geografica estratégica como espdeio
conexion entre el centro y el sureste del paisviwhicipio de Puebla se constituye como el principalo de
desarrollo para la region Puebla-Tlaxcala y comeilalad central de la Zona Metropolitana Puebla«ddta,
definida porconAPO (2015); esta Ultima conformada por 19 municipiesEstado de Puebla y 20 de Tlaxcala.

De acuerdo co@ONAPO (2015), el crecimiento urbano de la Ciudad de Rubha derivado en la conformacion
de una zona conurbada con los municipios de Amd2aautlancingo, San Pedro Cholula, San Andrés Ghglu
Ocoyucan, en el estado de Puebla, asi como Saa &eldVlonte y Papalotla del estado de Tlaxcala.

En términos demograficos, segun informacioninges (2020a), la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala ha
registrado un importante crecimiento poblacionahdsta el 80% en los ultimos 30 afios, al pasartienillones a
3.1 millones de habitantes. No obstante, en feakagentes, experimenta una disminucién en su ritieo
crecimiento, ya que entre 1990 y 2000 registrétasa media de crecimiento poblacional anual de 2rbRéntras
que entre 2010 y 2020 fue de 1.6%.

Destaca que, en el Gltimo decenio, la zona metitapal registré6 su menor crecimiento poblacional woa tasa
media anual de 0.9%. Esta situacion contrastaa®altas tasas de crecimiento de municipios conawiZuncingo
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(5.7%), San Andrés Cholula (4.4%), Huejotzingo ¥3)& Coronango (3.1%). Lo anterior, ilustra un fememo de
relocalizacién de la poblacién y la vivienda datbtce a las periferias de la zona metropolitanaue ha provocado
el despoblamiento del Centro Histdrico y efectodaemovilidad, el uso del suelo, el desarrollo agoel medio
ambiente y el potencial econémico de la region.

En el ambito social, la informacion d®NEVAL (2020), sefiala que, en la zona metropolitanaP&l% de la
poblacion se encuentra en condicién de pobrezd%2en pobreza moderada, y 8.2%, en pobreza extidma
obstante, en el municipio de Mazatecochco (TlajcalBomingo Arenas (Puebla) hasta 90.4% y el 86d&/su
poblacién se encuentra en condicion de pobrezagixd modo, 12.7% de la poblaciéon en la zona melitgna,
registra rezago educativo, 33.7% tiene carenciaapeeso a la salud, y hasta 59.6% no tiene acasguridad
social; mientras que 23.7% percibe un ingreso maniar linea de bienestar minimo, es decir, no eueah la
capacidad para adquirir una canasta basica alineenta

En el ambito territorial, es importante sefialateladencia de crecimiento urbano horizontal y depeue aun
presenta la region, a partir de la construcciédesarrollos habitacionales formales y de asentdasemegulares,
principalmente en los municipios periféricos. Estaacion ha derivado en importantes problematieasovilidad
por el incremento de tiempos y costos de trasladasizonas habitacionales de la zona metropolitdos sitios de
trabajo, consumo, intercambio y servicios de laepaentral del Municipio de Puebla. A su vez, larussura
territorial generada, provoca una fuerte presidiresdos ecosistemas naturales y las zonas agridelds region,
especialmente en los municipios de Cuautlancingo, Adrés Cholula, Ocoyucan y Amozoc, aunque tambge
presenta en la zona norte y sur del Municipio debRu

Cabe destacar la problematica ambiental que predantegion, debido a la elevada contaminaciénoge
cuerpos de agua superficiales, en los rios Atofseseca, San Francisco, Ametlapanapa, ZapatesoPydsa de
Valsequillo, como consecuencia de las descargaguigs residuales en toda la cuenca, la limitadagstructura de
tratamiento de aguas residuales y la insuficiegg@lacion de las emisiones de contaminantes dedastrias. A lo
anterior, se suma el progresivo deterioro de la@adldel aire ocasionado por el incremento delysakephicular en
toda la zona metropolitana, particularmente enntosicipios con mayores grados de urbanizaciongdos que
sobresale el de Puebla, asi como por la limitad&iqao de movilidad sustentable que ayude a impulsa
transportes de bajo impacto ambiental con el maxtbiente.

En el &mbito de la planeacién estatal, el Plant&isie Desarrollo 2019-2024 incluye al MunicipioRlgebla en
la Region 21-31 Area Metropolitana de la CiudadPdebla, que se integra por 11 municipios y unaguiih de
2.1 millones de habitantes. Es la region de mapbigeion e importancia econémica del Estado, aumggistra
problematicas muy importantes que limitan su deflary afectan la calidad de vida de su poblacion.

Principales problematicas municipales
Economia

Las condiciones sociales y econdémicas para el ddisadel pais se vieron abruptamente constrefgdasarzo
del afio 2020 por la emergencia sanitaria provogexida pandemia de COVID-19, fenémeno que derivélen
cierre de diversas actividades econdmicas y secibbs medidas de confinamiento social adoptada&$ segundo
semestre del 2020 tuvieron graves impactos enthadar econdmica de las ciudades en nuestro pafsgto de
forma directa la planta productiva y el mercadotméajo, disminuyendo el consumo de bienes y sesvig
derivando en el cierre de un alto nimero de unsladendmicas locales.

De acuerdo con la informacion del Estudio sobf@danografia de los Negocios (EDN) 2020 m&lci (2020b),
en el Estado de Puebla, de las 349 mil 110 empregpstradas en el mes de mayo de 2018, el 21%roarr
definitivamente para el mes de septiembre de Z@&tacto superior al promedio nacional; y a pesaprésentarse
un 18.2% de nacimiento de empresas en el mismodwgrse registrd una disminucion del 2.77% del apar
productivo estatal.
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Destaca que el mayor porcentaje de cierres se néesm las microempresas, particularmente del secto
terciario, las cuales, registraron hasta un 21.&%isiminucion en el estado, frente a un 18.5% dami@ntos para
generar una variacion de -2.56%; mientras que dagigfias y medianas empresas (pymes) registraromenar
porcentaje de muertes con 17.1% pero un menor m@ajeede nacimientos con 3%, es decir, una varadid.08%.

Lo anterior, indica que, en el estado, la poblaaifiiza el emprendimiento en los micronegocios oouna
alternativa para la reactivacién econémica.

De acuerdo con el Gobierno del Estado (2021), dehith pandemia de COVID-19, la tasa de ocupacion
hotelera en el Municipio de Puebla sufrié una saveduccién al pasar de 56% en enero de 2020 alst¥
en abril del mismo afio e incluso, en diciembre @202 la ocupacion apenas alcanzé un 17.2%, nivel pou
debajo de lo registrado en el mismo mes de 2010adibn que refleja el fuerte impacto en la actidd
turistica del municipio.

Como se puede constatar, aunque se identificaanm®mcia positiva en la tasa de ocupacion hotelerael
municipal a partir del mes de julio de 2020, laupEracion en este sector ha mostrado un bajo dsmaanilo que ha
generado incertidumbre respecto al tiempo querssrésario para que el sector regrese a los nimeeotenia en
los meses previos a la pandemia.

Gréfica 4. Tasa de ocupacion hotelera en el MuinigifEstado de Puebla 2020.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién deledigt Estatal de Informacion, Gobierno del EstadBudsbla, 2020.

En el mismo sentido, la llegada de turistas en 282@omparacion con 2019, muestran también unaefuer
caida, al pasar de 3 millones 55 mil 747 a 93478, equivalente a una reduccién del 69.5% pouleag urgente
implementar estrategias para recuperar el dinamidenda actividad turistica en el municipio en unrepade
seguridad sanitaria que brinde confianza, certessgyridad a los visitantes.

Desarrollo humano

A pesar de que el Municipio de Puebla ha registiagmrtantes avances en la calidad de vida de béapidn
en los Ultimos afios, aun se registran importa®esgos sociales, particularmente en las periferia@nas y en las
localidades rurales. Al respecto, la informaciércasevaL (2020) identifica que, en el municipio, el porcgatde
poblacion en pobreza se incrementé de 37.2% en 2@104% en 2020.

Asimismo, para 2020 el porcentaje de poblacionabrgza extrema, es decir, la poblacion cuyo ingrestue
suficiente para adquirir la canasta alimentariaug gresenta tres 0 mas carencias sociales, aleirzd%, dato
ligeramente inferior a los registrados en 2010 fgeede 5.7%, ademas de registrarse hasta un 538&6padlacion
con un ingreso menor a la linea de bienestar y7ut?4 con ingreso menor a la linea de bienestammoini
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En lo relativo al acceso a la salud, el Censo ddaewn y Vivienda 2020 deNeGI (2020a), sefala que el
70.9% de la poblacion municipal contaba con aceefus servicios de salud, en mayor medida coms con
hasta el 59.2%. Con relacion a la carencia alimentéa informacién decONEVAL (2020) resalta que, a nivel
municipal, la poblacién con esta carencia alcanZ0D&%, dato ligeramente inferior a 2010 cuandoep®rtd un
21.8% de la poblacion en esta condicion.

Grafica 5. Poblacion en situacion de pobreza étuglicipio de Puebla 2010-2020.
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Fuente. Elaboracion propia con informacion de CORNENM2020.

Adicionalmente, es necesario sefialar que aun semen debilidades en las politicas y el ejerdeiagualdad
sustantiva de género como un derecho humano earetipio, lo que se refleja en la incidencia ddefzia contra
mujeres y nifias, visible en temas como los heckofehinicidios, ya que de acuerdo con datos detefmtado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pulghé4.9), al afio 2019 se registraron en el municlpd3 delitos
de feminicidio por cada 100 mil mujeres, cifra geeduplicé respecto al afio 2015.

De igual forma, la informacion de la Encuesta Naalode la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) del INEGI (2016) sefiala que, en el Municipio de Pueblayéb @le las mujeres habia sufrido al menos un
incidente de violencia a lo largo de su vida, stetab principales tipos de violencia, el sexualetd9% de los
casos, seguido del emocional con el 47% vy la fisit4%. Por ambito, la violencia vivida por lasjenes en el
espacio publico fue la mas recurrente con el 48%sleegistros, seguida de la violencia generaddagppareja con
39%, mientras que la violencia laboral alcanz676b2

Seguridad

La creacidn de estrategias en materia de seguyigiasticia son de alta prioridad no solo por el atip directo
gue tiene en la ciudadania sino por los efectogradg que pueden generar para la inversion, etstiany el
desarrollo humano y social. Al respecto, destaa lguEncuesta Nacional de Victimizacion y Percapaobre
Seguridad PublicaeQvIPE) del INEGI (2020c), sefiala que el 72.5% de la poblacion d&lde tiene como principal
preocupacion la inseguridad publica, mientras gsedatos de la Encuesta Nacional de Seguridaddadblibana
(ENsSU) del INEGI (2021) muestran que para el mes de septiembr@2ik 2a Ciudad de Puebla ocupd el lugar 41°
entre las mas inseguras de un total de 90 ciudad@&izadas en el pais, ya que el 68.8% de losambs se
sintieron inseguros, especialmente en espacios aaj@y0os automaticos (83.3%), transporte publics?{By
bancos (75%) y mercados (73%).
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De acuerdo con las dos encuestas anteriormentgasjtalestaca que la mayor parte de la poblacion del
municipio tiene una perspectiva pesimista en matgei seguridad publica. Al respecto, los datoadasu (2021)
muestran que un 68.6% de las personas encuestadaMenicipio de Puebla tienen una perspectivatiea, pues
el 39% considerd que la delincuencia empeorara2@ €% considera que seguira igual de mal en losipos 12
meses, mientras que, Unicamente un 19.4% consjderenejorara y el 8.2% que seguira igual de bien.

Gréfica 6. Evolucion de la percepcidn de insegurigia la Ciudad de Puebla.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de 1e&SBEN018 a 2021.

Al respecto, es importante sefialar que, segunmoion de la Fiscalia General del Estado de P{2b’i), en
2020, en el Area Metropolitana de la Ciudad de Ryéh incidencia delictiva disminuyd 7.6% en etipdo de
2018 a 2020, aunque a julio de 2021 se habian @t total de 16 mil 511 delitos en el Municipie Puebla.

Gréfica 7. Comparacion de incidencia delictiva noipdl y estatal, 2018-2020.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de I&F@ 2018 a 2021.

Adicionalmente, la informacion de Esu 2021 identifica que un 28% de los hogares en elibipio de Puebla
fueron victimas de al menos un delito durante ghgr semestre de 2021. De estos hogares, un 2185 dl
menos, un integrante victima del delito de rob@emeral, un 8.9% de robo o asalto en calle o tatspiblico,
un 11.8% fue victima de extorsion y un 10.6% denpércial de vehiculo.

El ambiente de inseguridad en el municipio genectuso cambios en los habitos de la poblacién yg da
acuerdo con lansu2021, en el municipio, alrededor de 81.3% de ldgmén ha dejado de portar consigo objetos
de valor, un 68.3% no camina de noche en los alerds de su vivienda, un 76.4% no permite que lesomes
salgan de su vivienda y un 49.5% cambio su haleiteigitar parientes 0 amigos por motivo de la inseigd.
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Grafica 8. Evolucién en los cambios de habitos (por la delincuencia) en el Municipio de Puebla.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la ENSU 2019, 2020y 2021.
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Urbanismo

En las ultimas cuatro décadas, el Municipio de Rubh experimentado un intenso fenémeno de expansio
urbana que superd su crecimiento poblacional, gederuna ciudad dispersa y de bajas densidadesdiabales
derivando en el despoblamiento de su zona cenghtsecimiento en las periferias. Este deseqidlitarritorial se
ha traducido en afectaciones a la calidad de vidi@iyestar de la poblaciéon como el limitado ac@ekms servicios
publicos, infraestructura y equipamientos urbanmokas juntas auxiliares y colonias periféricas, bag calidad del
transporte publico, el incremento de tiempos yade traslado de la poblacion por las mayoreartigs entre las
zonas habitacionales y los centros de trabajojmétado acceso a la vivienda adecuada para la pidblade
menores ingresos y la baja dotacion de espacidipsibecreativos de calidad.

En términos de servicios publicos e infraestrugtlas mayores carencias de agua potable en el ipionse
registran en las juntas auxiliares de San Pedractamalpa con 23.37% de sus viviendas sin estéc8erbanta
Maria Xonacatepec con 12.71% y San Andrés Azuméattal12.16%, mientras que en el acceso a drenafacde
San Andrés Azumiatla con 23.8% de sus viviendagstia servicio. De igual forma, es importante destgue un
28.1% de las vialidades en el municipio careceredebrimiento, presentando mayores rezagos laggunixiliares
de Santa Maria Xonacatepec con el 57.8%, La Resubrecon el 53.6%, San Andrés Azumiatla con eb%6.San
Pablo Xochimehuacan con el 45.1% y San Francistim€huacén con el 40.8%\EGI, 2020).

La dinamica espacial del crecimiento urbano hairagb también el establecimiento de asentamientowhos
en zonas no aptas para el desarrollo urbano, @&s dezonas de riesgo y de proteccion ambientategpecto, en
2020, el 4.5% de las viviendas del municipio seliaaban sobre zonas de riesgo por fallas y frastuel 12.4% se
ubicaban en zonas de muy alta susceptibilidad estdabilidad por laderas y el 9.3% de las vivienmtales se
asentaban en zonas de alto riesgo por inundaesiénAjN, 2021).

En materia ambiental, de acuerdo con informaciéoaenGUA (2021), los rios Atoyac, Alseseca, San Francisco
y el Vaso de la Presa de Valsequillo, registramagles niveles de contaminacion quimica y organiceasi todo su
recorrido por el territorio municipal, producto e abundantes descargas de aguas residualestaimignto de
toda la cuenca y de las localizadas en el municpéla misma manera, la informacionideGi (2017) sefiala que
la Ciudad de Puebla registr6 en 2016 hasta 30 aliafio con mala calidad del aire por la concendracie
particulas suspendidas (RPMy hasta 32 dias por ozonosfPambos contaminantes generados por la quema de
combustibles fosiles.

Es de destacar la limitada cobertura de areas yvgr@spacios arbolados en la zona urbana del mimigue
ayuden a mitigar islas de calor y mejorar la calidel aire, ya que de acuerdo con informacién deéntario
Municipal de Areas Verdes y considerando los esgapiiblicos con vegetacion de administracion dstatael
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municipio se registra una dotacion de 4.4 metreadados de area verde por habitante, dato inferitos
promedios internacionales recomendados que alcdrasta los 15 metros cuadrados por habitante (@eerale
Desarrollo Urbano y Sustentabilidad, 2021).

Es importante mencionar el progresivo deterioropdgtimonio edificado del Centro Histérico, partamnente
el localizado en los barrios histéricos y colonigssu periferia, debido a los fenédmenos de desmidtéo que
experimenta, al desuso de las edificaciones, addméss insuficientes recursos publicos y privaidesrtidos para
el mantenimiento de viviendas y la reactivacionogecentros de barrios.

En lo relativo a los espacios publicos, la EncuestaEspacio Publico en el Municipio de Puebigp(aN,
2018), sefiala que el 14.6% de la ciudadania noeaaulbs espacios publicos recreativos porque Isidera
inseguro, 12.7% porque esta sucio, 11.6% porqéeless de su vivienda y 10.3% porque no esta iano. De
igual forma, la Encuesta de Satisfaccion CiudadamaMateria de Servicios Publicos Municipales debRue
(IMPLAN, 2021c), sefiala que el 16.85% de la poblacion apadi calificé como “muy inaceptable” y el 10.09%
como “inaceptable” los servicios de limpia de calfeespacios publicos.

Gréfica 9. Motivos de inasistencia en el espacldipd en el Municipio de Puebla, 2018.
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Fuente: Encuesta del Espacio Publico en el Mumicigi Puebla, IMPLAN, 2018.
Administracién publica

De acuerdo con el reporte trimestral de ObligagoRmancieras de los Municipios de México (Centeo d
Estudios de las Finanzas Publicas, 2021), parafel 2021, los ingresos municipales de Puebla seorvier
disminuidos en un 7.6% respecto al afio anteriendsi los productos, impuestos y derechos los geseptan una
mayor disminucion en el periodo en mencién. Diakiwdimeno se vio acentuado por la crisis sanitalis gfectos
econdémicos de la pandemia de COVID-19 a lo lardaedgtorio de nuestro municipio.

Con respecto a la evaluacién de las finanzas npaies, la calificadora Fitch Ratings ratifico, p&@21, la
calificacion nacional de largo plazo en ‘AAA (mexpn perspectiva estable para el Municipio de Ryedalcual se
ha mantenido desde 2019, cuando se obtuvo unaaaidn ‘AA (mex)’ con perspectiva positiva.

Por su parte, los datos de la Encuesta Nacion@atidad e Impacto Gubernamentah€ic) 2019, sefialaron que
en Puebla el 41% de la poblacion de 18 afios y efiéi® que la corrupcion es el segundo problema imasrtante
gque aqueja en la entidad federativa, antecediddapmseguridad y delincuencia con el primer ludg@especto del
actuar ético de los funcionarios que integran Hige publica, la evaluacién que refiere el Seciada Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica sobre acideincia delictiva municipal, sefiala que los dslitometidos por
servidores publicos pasaron de 74 en el periodd 202018, a 831 en el periodo 2019 — 2021, lo gpessenta un
deterioro sobre la valoracion ética del ejercicibernamental.
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PARTICIPACION CIUDADANA

La construccion del Plan Municipal de Desarroll2P@2024 tuvo como elemento central una importante
participacion de la ciudadania a través de diveesmpiemas, fue posible recabar sus necesidadeandasny
propuestas de desarrollo. La informacion generaéalé gran utilidad para el disefio de los prograesimtegias y
lineas de accién del Plan, lo que garantiza lac&iarde las problematicas expuestas por los difesesectores de la
sociedad municipal.

Se registré la participacion de mas de 1,200 pessartravés de foros presenciales, foros virtualdkenado de
cuestionarios tematicos en formato fisico y enaljresi como la celebracion de dos eventos de danaubs
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanaguéorepresenta un avance importante en la inclusila
ciudadania en el disefio de la politica de Gobibfapicipal.

A través de 10 foros presenciales para la discutdos 5 ejes propuestos del Plan, participar@cifladanas
y ciudadanos, celebrados en las instalaciones delp@jo Cultural Universitario de la Benemérita nisidad
Auténoma de Puebla (BUAP), la Universidad Tecnalagie Puebla (UTP), la Universidad del Valle dehbiue
(UVP), el Instituto Tecnoldgico de Puebla (ITP), Tedcnolégico de Monterrey Campus Puebla, la Uniglads
Iberoamericana Puebla, Hotel NH Puebla, el Censoolar José Maria Morelos y Pavon, el Patio dehdial
Municipal y la Explanada de la Presidencia Auxilier La Resurreccion. En estos eventos se incluy@rfamos
especializados para recabar las demandas de layi&guventud del municipio. Se desarrollaroroEos virtuales
con miembros del sector académico del municipidadmciedad civil y del sector privado, en lo geerecabaron
las principales inquietudes y demandas en ambitw® el desarrollo urbano, servicios publicos y deda social.

De igual forma, se recabaron las necesidades dpueblos y comunidades indigenas y afromexicanas de
municipio a través de 2 consultas especializadadaenjuntas auxiliares de San Andrés Azumiatla y La
Resurreccién. En la primera se convocaron a ciudedae las juntas auxiliares de San Baltazar T,eBzato
Tomés Chautla, Santa Maria Guadalupe Tecola, SarciEco Totimehuacan y San Pedro Zacachimalpa;tragen
gue en la segunda concurrieron ciudadanos dengasjauxiliares de San Miguel Canoa, San Sebatgidparicio,
Santa Maria Xonacatepec e Ignacio Zaragoza.

De manera complementaria, se recabaron 320 cuastien de los cuales 102 se levantaron en mercados
municipales y 218 se recibieron en linea a trawdssitio web del Ayuntamiento, con los cuales seceatraron
inquietudes y propuestas ciudadanas en materieesi@rrdllo social, reactivacion econémica, segurigablica,
mejoramiento urbano, servicios publicos y desarnoittitucional. Asi, toda esta informacion ayudralecer los
datos recabados en los foros presenciales.

PLAN DE ACCION

EJE 1. RECUPERACION ECONOMICA

Objetivo general

Reactivar la economia local a través del fomentengbrendimiento, diversificacion de inversionesjrenia
social, modelos de industrias creativas, fomentar&mo e impulso a las actividades comercialesggneren mas

y mejores empleos.

PROGRAMA 1. RECUPERACION Y REACTIVACION ECONOMICA E N SECTORES
PRODUCTIVOS E INDUSTRIAS ESTRATEGICAS DEL MUNICIPIO

Dependencia

Secretaria de Economia y Turismo.
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Objetivo

Reactivar la economia del Municipio de Puebla &ésadel estimulo a sus diferentes sectores econémic
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de llgmoén.

Meta

Incrementar en 15% el nimero de unidades economgspscto al periodo 2018-2021.
Estrategia 1

Promover apoyos a negocios poblanos para auxaiariosu proceso de recuperacion econémica.
Lineas de accion

1. Ofrecer apoyos técnicos y financieros a negocumdgnos para incentivar la recuperacién y readihac
econdmica. (ODS 9.3)

2. Fortalecer un modelo de negocio local que destpgusu identidad como elemento diferenciador dieladl
(ODS 8.3)

3. Aprovechar la tecnologia informéatica y la inteligenartificial para el desarrollo de algoritmoslegi para
promocionar la inversion extranjera, nacional yiorgl. (ODS 8.3)

4. Desarrollar una estrategia para vincular a logladlanos con los puntos de comercializacion de ®igne
servicios locales mas cercanos a su entorno sopialductivo. (ODS 8.3)

5. Vincular a negocios establecidos y nuevas emprmasgentes financieros para la gestion de crédacs
reactivar sus actividades econémicas. (ODS 8.3)

6. Habilitar medios electrénicos y herramientas teggizlas para la atencion permanente en la apertura y
reactivacion de negocios. (ODS 8.3)

7. Fomentar el desarrollo econdmico y la atraccionndevas inversiones en el municipio a través del
establecimiento de vinculos interinstitucional@stersectoriales. (ODS 8.3)

8. Fomentar la inversién privada en los diversososestecondémicos del municipio. (ODS 9.3)
Estrategia 2

Impulsar la competitividad e innovacion en los eext econdmicos del municipio.

Lineas de accion

9. Coordinar una estrategia de promocién integral rdehicipio resaltando sus ventajas competitivasaom
destino de inversiones locales, nacionales e iatésnales. (ODS 8.9)

10. Involucrar al sector empresarial y a las institne® de educacion superior para impulsar la contieagian
de productos y servicios que impulsen la compétaish del municipio. (ODS 8.3)

11. Promover la capacitacion laboral y la profesiorsian de competencias y habilidades en los sectores
industrial, comercial y de servicios. (ODS 8.5)
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12. Generar, con apoyo de diferentes dependenciakipales, distintivos de calidad local para prodoes de
bienes y servicios. (ODS 16.7)

13. Generar una estrategia para incentivar la form@tirade la actividad econdmica que procure cond&so
adecuadas para el sector empresarial, las pergmnpeendedoras y las personas trabajadoras en ¢evda
economia local. (ODS 8.9)

Estrategia 3

Apoyar la generacion de proyectos en materia dacenia creativa que promuevan las ideas y talentaglg
los poblanos.

Lineas de acciéon

14. Desarrollar una politica local para impulsar laduistrias creativas con apoyo de las institucictes
educacion superior y las camaras empresarialesS @9

15. Fomentar el capital intangible entre el sectoative del municipio promoviendo la proteccién deedhos
de autor y su propiedad intelectual. (ODS 8.9)

16. Fomentar el intercambio de ideas, experienciagicses y productos para impulsar la industria tikeaen el
municipio y otros municipios del area metropolitaf@DS 16.7)

17. Promover el talento creativo, artistico y cultudal las y los poblanos a nivel local, estatal, oveddi e
internacional. (ODS 8.9)

18. Gestionar medios, recursos y espacios que peretapartir el conocimiento en las industrias ckeatien
el municipio. (ODS 16.7)

Estrategia 4

Impulsar el emprendimiento de poblanas y poblantsgs de apoyo técnico y financiero en los difte
sectores economicos.

Lineas de accion

19. Apoyar el emprendimiento en los diversos sect@@moémicos con un enfoque de corresponsabilidad,
responsabilidad y sustentabilidad. (ODS 8.9)

20.Fortalecer la cultura del emprendimiento en logxius sectores sociales y zonas del municipio. (BB

21. Vincular a emprendedores poblanos y poblanas copremas consolidadas a nivel estatal, regional y
nacional para ofrecer intercambios de bienes yigesv (ODS 8.3)

22. Crear un programa de mentoria y habilidades geatss para emprendedores poblanos y poblanas.
(ODS 8.3)

23. Apoyar la creacion de micro, pequefias y medianggesas en juntas auxiliares, unidades habitacisrnale
colonias populares. (ODS 8.3)

24.Fomentar el emprendimiento en estudiantes en awaxidin con el sector educativo. (ODS 8.3)

25. Vincular a emprendedores con incubadoras e legtites impulsoras de negocios para la creaciésude
empresas. (ODS 8.3)
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26. Impulsar el crecimiento de micro, pequefias y mediaempresas mediante incentivos y estimulos
financieros. (ODS 8.3)

27.Implementar un canal de comunicacidn permanentestsactor empresarial local para identificar ptaga
perfiles demandados en el mercado laboral. (ODB) 16.

28. Fortalecer las campafias de formalizacion de lasompequefias y medianas empresas en el municipio.
(ODS 8.3)

Estrategia 5

Fortalecer los esquemas municipales de atencicersopas contribuyentes, empresarias y emprendedoras
del municipio.

Lineas de accién

29. Elaborar diagndsticos para identificar las opoidades de atraccion de inversiones en el municipio
(ODS 16.6)

30. Identificar duplicidades administrativas para banduna atencion efectiva al sector empresarial y
emprendedor. (ODS 16.6)

31. Aprovechar las tecnologias de la informacion y coicacion (TIC) para mejorar la atencién empresarial
reduciendo costos y tiempos. (ODS 16.6)

32. Gestionar modelos de atenciéon empresarial pgrarsu validacion y reconocimiento, por agentésrers,
como buenas practicas de atencién empresarial. (B0

33.Fortalecer el proceso de atencion de tramites esapates. (ODS 16.6)
Estrategia 6

Reactivar la actividad econdmica de los centrosatlasto popular buscando su conversion a espacios
competitivos, seguros y de convivencia social.

Lineas de accién

34. Proponer un programa de rehabilitacion y mantamto integral a la infraestructura de los mercados
municipales con el propésito de dignificar su inrageperacion. (ODS 9.1)

35. Generar programas de desarrollo que permitan pateelcvalor social, tradicional, comercial y ttide de
los mercados como parte de la identidad poblaraS(8.9)

36. Atender a las recomendaciones, medidas y normativa®n materia de proteccion civil se establepeaa
salvaguardar la integridad de las y los comercsaptesuarios de los mercados municipales. (ODS) 16.6

37. Implementar medidas que garanticen a los locsayiusuarios las condiciones adecuadas de saddbrid
integridad fisica y patrimonial en mercados muritgp. (ODS 9.1)

38. Impulsar una campafia que posicione a los mercadasicipales resaltando sus ventajas
competitivas. (ODS 8.9)

39. Proponer mejoras a la normativa vigente para brindeteza juridica a los locatarios y usuarios eegpa
los mercados como medio productivo y econdmicardedicipio. (ODS 16.6)
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40. Desarrollar distintivos comerciales que agreguerior diferenciado a los mercados municipales
identificandolos como una cadena comercial de ab&3DS 8.9)

41. Diversificar y atender, a través de una nueva afdds distintas necesidades de consumo de las y lo
habitantes de la ciudad por medio de los mercad@bdsto (ODS 2.4).

Estrategia 7

Desarrollar planes, programas y acciones para aregbrdisefio, servicio, experiencia y atencionstigd hacia
el visitante local, nacional e internacional.

Lineas de accién

42. Generar un plan estratégico de turismo que pard@sarrollar de forma integral al sector en el ioipio.
(ODS 8.9)

43. Aprovechar los nombramientos de la Organizaciotasi&aciones Unidas para la Educacion, la Cientda y
Cultura (UNESCO) con las que cuenta el municipgd,c@mo las denominaciones de origen para el ddlsade
actividades y productos turisticos. (ODS 8.9)

44.Impulsar la diversificacion de los sectores y sgog turisticos del municipio. (ODS 8.9)

45. Analizar y dictaminar la viabilidad de recurs@spyectos y productos turisticos en periodos deogcor
mediano y largo plazo. (ODS 8.9)

46. Establecer un mecanismo de participacion ciudadarieavés de consejos y comités ciudadanos para
fortalecer el turismo. (ODS 16.7)

47.0Operar médulos permanentes y temporales de oriéntatturista. (ODS 8.9)

48. Establecer convenios de colaboracion con la miduturistica a fin de promover al municipio comn
destino turistico atractivo para visitantes nadesa internacionales. (ODS 8.9)

49. Desarrollar un programa de interpretacion del painio material e inmaterial, dirigido a personas
prestadoras de servicios turisticos. (ODS 8.9)

50. Implementar un sistema de informacién turistica rog@l para conocer el comportamiento del
sector. (ODS 8.9)

51. Establecer estrategias de atencion al turisteagés del uso de las tecnologias de la informagida
comunicacion (TIC). (ODS 8.9)

52. Generar distintivos de calidad local en serviciodsticos para los diversos sectores del municipio.
(ODS 8.9)

53. Colaborar en planes, programas y acciones de c@usén y rescate de la imagen urbana en la Zona de
Monumentos Histéricos y de vocacion turistica. (DY

54. Vincular a las y los empresarios con diversasitee de financiamiento para el desarrollo de nuevos
productos y servicios turisticos. (ODS 8.9)

55.Impulsar el valor y atractivo turistico de la Za®Monumentos Histéricos. (ODS 8.9)
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Estrategia 8
Posicionar al municipio como un destino turistit@etivo para los turistas locales, nacionalegermacionales.

Lineas de accién

56. Promocionar de forma integral al Municipio deeBla como destino turistico relevante a nivel orzai e
internacional. (ODS 8.9)

57. Participar en ferias y eventos de promocionticgeisa nivel nacional e internacional. (ODS 8.9)

58. Ofrecer incentivos 0 apoyos a congresos, conveasjaventos y producciones que se realizan endadi
(ODS 8.9)

59. Coordinar acciones con el Gobierno Federal, estatal iniciativa privada para promover el turisme d
reuniones atrayendo congresos y convenciones dtipion (ODS 8.9)

60. Generar campafias permanentes y especificas deo@om turistica a través de diferentes medios de
comunicacion electrénicos e impresos a nivel latatjonal e internacional. (ODS 8.9)

61.Generar material en diversos formatos para la pca@mduristica del municipio. (ODS 8.9)

62. Establecer un plan de relaciones publicas paraniivee los viajes por segmento turistico e impulabr
municipio como un destino atractivo para diferesesores. (ODS 8.9)

63. Promover la pertenencia e identidad poblana adénvisibilizar el patrimonio histérico, patrimohig
cultural del municipio con fines turisticos. (ODS8B

64. Propiciar alianzas entre el sector turistico almaeional e internacional para la promocion dehiwipio.
(ODS 17.17)

65. Desarrollar actividades con un enfoque de econsotal y solidaria, a fin de poner en valor y ddirdas
tradiciones y el patrimonio material e inmateriallds colonias, barrios y juntas auxiliares del icipio. (ODS 8.9)

66. Brindar platicas de sensibilizacién y de capadta@ integrantes del sector turistico en temaswauos
con el patrimonio, promocion del destino, estachistituristicas, entre otros. (ODS 8.9)

Estrategia 9
Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accién

67. Operar un sistema de gestion, control, seguimient evaluacion de solicitudes de las unidades
administrativas.

68. Dar cumplimiento a las tareas administrativas ystkf.
EJE 2. DESARROLLO HUMANO
Objetivo general

Propiciar las condiciones que potencien el dedarhnimano integral de las y los habitantes del gipit como
uno de los principales elementos para la generai@da armonia y prosperidad social.
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PROGRAMA 2. BIENESTAR Y PARTICIPACION CIUDADANA
Dependencia

Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana.

Objetivo

Potenciar el bienestar individual, familiar y sdde las y los habitantes mediante la implementad#&politicas
sociales y del fomento de la participacion ciudadgue mejoren su desarrollo humano.

Meta

Atender el 100% de las colonias prioritarias cdm a@icidencia delictiva a partir de acciones denb#tar y
participacion ciudadana

Estrategia 1
Implementar acciones que contribuyan a disminyiolareza y el rezago social de las y los habitatgiesunicipio.
Lineas de accidn

1. Implementar acciones de fomento al bienestarcpeibate a la pobreza encaminadas a mejorar laadatie
vida de las personas. (ODS 1.1)

2. Apoyar la economia familiar con politicas sociajae permitan el desarrollo pleno de las familiasiquas.
3. Generar politicas sociales que contribuyan al lsianale nifias, nifios, adolescentes.

4. Fomentar la recuperacién, el rescate y mantenimige espacios publicos. (ODS 11.7)

5. Promover la reconstruccién del tejido social endgisacios comunitarios.

6. Gestionar proyectos y programas sociales con ks drdenes de gobierno y con instituciones publicas
privadas y sociales que contribuyan a generar padbo positivo en la calidad de vida de las persof@DS 1.a)

7. Fomentar y fortalecer el emprendimiento sociaheés de politicas de economia social y solidaria.

8. Contribuir al desarrollo pleno de las capacidadasyejorar las condiciones de vida de la poblatidfgena
fomentando la interculturalidad.

9. Promover politicas sociales que fortalezcan la segd alimentaria de personas en situacion de
vulnerabilidad. (ODS 2.1)

10. Desarrollar acciones con instituciones educatiyata sociedad civil organizada para incentivar la
colaboracion en materia de disefio de iniciativaia papulsar el bienestar de la poblacién entrerélifees sectores.

11. Coadyuvar al cumplimiento de los Objetivos de Dedlér Sostenible mediante politicas sociales y
alianzas estratégicas.

12. Conformar y dar seguimiento a comités vecinales f@mentar la participacion ciudadana en acciomes d
bienestar social.
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13. Crear canales pertinentes y accesibles de coauidit participativa y colaborativa para recibirtgraler las
necesidades y demandas ciudadanas en materiangsthiesocial. (ODS 16.7)

14. Disminuir las carencias fundamentales en la pobiteen situacion de vulnerabilidad en el municipio.

15. Promover la participacion de las y los habitantsnalinicipio en los diversos procesos que se lleveabo
en la Administracién Pdblica Municipal. (ODS 16.7)

16. Promover el desarrollo de programas municipatesrédades habitacionales, juntas auxiliares ecictspias
del municipio.

17.Generar las condiciones 6ptimas para desarrolt@yramas sociales eficientes y apegados a la legalid
18.Promover acciones e iniciativas en materia de dagarural y agronegocios. (ODS 2.a)

19. Gestionar y promover apoyos a las y los produstageopecuarios del municipio. (ODS 2.3)
Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, se@uita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

20. Operar un sistema de gestion, control, seguimiert/aluacion de solicitudes de las unidades aslinativas.
21.Dar cumplimiento a las tareas administrativas ystkf.

PROGRAMA 3. ATENCION AL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS

Dependencia
Sistema Municipal DIF.
Objetivo

Impulsar estrategias de asistencia social medjmaotgramas integrales de desarrollo dirigidas aolagrion en
situacion de vulnerabilidad para fortalecer suscafades, habilidades y oportunidades.

Meta
Brindar 350 mil servicios de asistencia social pdblacién en condiciones de vulnerabilidad.
Estrategia 1

Brindar servicios médicos cercanos, accesibles giaboente responsables a la poblacién en situacién
de vulnerabilidad.

Lineas de accién

1. Brindar atencion médica gratuita a domicilio ppersonas adultas mayores o personas con discagacida
(ODS 3.8)

2. Impulsar acciones que procuren una atencion oporjude calidad en ambitos de salud fisica y mental
dirigidas a personas adultas mayores y personadisoapacidad. (ODS 3.8)
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3. Hacer uso de las tecnologias de informacion y caraoion para dar atencion y seguimiento a los usside
servicios médicos.

4. Realizar alianzas con organizaciones de la sogdietdd, gobierno y empresas para beneficiar adalgacion
en situacion de vulnerabilidad de juntas auxiliareslonias con altos indices de marginacion y weda
habitacionales. (ODS 3.8)

5. Firmar convenios con unidades médicas hospitalgniddicas y privadas para el seguimiento y atencioén
especializada de la poblacién en situacion de vahbikdad. (ODS 3.8)

6. Certificar los servicios médicos ofertados por ePyluntamiento.

7. Fortalecer los servicios médicos municipales madialianzas con el gobierno del estado y el Gobier
Federal. (ODS 3.8)

8. Implementar platicas informativas sobre padecimientardiovasculares y cronico-degenerativos para la
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

9. Determinar mecanismos que generen alianzas comiengas locales, nacionales e internacionales, Ig=cto
publico y privado para aplicar programas y proyedioigidos al desarrollo social.

10. Promover la salud mental de los grupos en sitmade vulnerabilidad.

11.Promover acciones que coadyuven en la disminu@bnsb de sustancias adictivas. (ODS 3.5)
12.Promover habitos saludables y la disminucién degae para prevenir el cancer de mama y cérvicanater
Estrategia 2

Implementar medidas de proteccion y desarrollagyiiatiea las nifias, nifios y adolescentes del municipi
Lineas de accion

13. Garantizar la implementacion del sistema de poite de los derechos de las nifias, nifios y adaiéss en
el municipio.

14. Fortalecer los instrumentos, politicas, proceditgignservicios y acciones de proteccion de losotesede
nifias, nifios y adolescentes en el municipio.

15.Promover la participacion infantil y la promocioée lbs derechos de la infancia.

16. Generar una estrategia integral, en coordinacidm instancias estatales, nacionales o internde®na
focalizado a nifios y nifias para proveerles lasicamks minimas indispensables para su desar(@DS 2.2)

17. Fortalecer el programa de desayunos infantileasrzdnas de mayor vulnerabilidad en nuestro muaicip
(ODS 2.2)

18. Brindar apoyos focalizados a nifias, nifios, y adele®s y personas adultas mayores en situaciéttade a
vulnerabilidad.

19. Mejorar las condiciones del equipamiento ded@iggios temporales en centros comunitarios delrBRicipal.

20.Implementar campafias de prevencion de enfermefdadesliferentes segmentos de la poblacion en atipian
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21. Brindar atencion a personas en situacion de calde apandono para disminuir su situacion de
riesgo y vulnerabilidad.

22. Fortalecer servicios de rehabilitaciéon, inclus&rintegracion en el Centro Municipal de Equingtéray
Rehabilitacién Integral.

23.Promover y otorgar servicios integrales y de calidia el dormitorio municipal.

24.Prestar asistencia social y proteccion legal a mesnofractores del municipio.

25. Actualizar el Programa Municipal de Protecciérednél de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adefess.
Estrategia 3

Promover la inclusién e integracién social de laggs en situacion de vulnerabilidad del municipio.
Lineas de accién

26. Generar estrategias que favorezcan el fortalecitmide valores y habilidades para la formaciéisqel,
profesional y familiar de las personas.

27. Promover acciones de rehabilitacién funcional, gsimnal y social en personas con discapacidad defin
dignificar y mejorar su calidad de vida.

28.Promover la inclusion e integracion social de kaspnas con discapacidad y personas adultas mayores

29. Fomentar la prevencion de riesgos psicosociatea @oblacion con mayor situaciéon de vulnerabidida
del municipio.

30. Promover la instalacidn de sefialamientos accesgiales personas con discapacidad en las instalacaaie
H. Ayuntamiento.

Estrategia 4

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accion

31 Operar un sistema de gestion, control, seqguimiestaluacion de solicitudes de las unidades asimaitivas.
32.Dar cumplimiento a las tareas administrativas ystef.

PROGRAMA 4. JUVENTUD ACTIVAY PARTICIPATIVA
Dependencia

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.
Objetivo

Fortalecer las capacidades de la juventud fomentangbarticipacién para su desarrollo integral.
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Meta

Incrementar el niUmero de personas jovenes atendmaacciones que mejoren su desarrollo integsmeso
de la administracion 2018-2021.

Estrategia 1
Promover el desarrollo integral de las capaciddeda juventud del municipio.
Lineas de accion

1. Realizar talleres enfocados a la juventud que penma formacion y fortalecimiento en el uso ds la
tecnologias de la informacién y comunicacion.

2. Emprender un programa de asesorias para adolesaeitavés de cursos gratuitos en linea o presescia
sobre habilidades y competencias pertinentes &kxtmen el que interactdan. (ODS 4.4)

3. Establecer alianzas con el sector privado y laestad civil para otorgar becas de aprendizaje @&srde
cursos en linea o presenciales relacionados al cimiento y mejoramiento escolar o al desarrollo de
habilidades laborales.

4. Disefiar programas para el desarrollo de la judergablana en su inserciébn a la vida profesional y
comunitaria a través de la formacion en habilidadesmpetencias holisticas e integrales.

5. Impulsar la participacion de la juventud en losrass publicos de manera democrética, plural y egam
una cultura de la legalidad.

6. Realizar talleres de regularizacion académica @pogar la entrada de estudiantes al nivel superior.

7. Crear vinculos entre la juventud y especialiseglidtintas areas para fomentar el aprendizajgipoague
contribuya a su desenvolvimiento en habilidadefegionales. (ODS 4.4)

Estrategia 2
Establecer acciones de prevencion en salud y skeglde la juventud poblana.
Lineas de accion

8. Contribuir a un regreso seguro de las y los josenkas aulas mediante el seguimiento de protoci@asalud
y seguridad sanitaria.

9. Realizar talleres de manejo emocional dirigidoa puiventud para manejar la depresion, el estrémdeedad,
el miedo y otras emociones que atenten contraesebiar.

10. Implementar acciones para sensibilizar a la juediilos factores de riesgo y prevencion del siaigidiso
de drogas.

11 Fortalecer la cultura de la legalidad entre i&piud poblana en el municipio a través de la Jawian con
el sector privado, publico, académico y social.

12.Implementar acciones para mejorar la cultura dargad vial entre la juventud. (ODS 3.6)

13. Proveer de conocimientos a la juventud para prevaniiolencia en su entorno y brindarles mecansa®
proteccidn en caso de ser victimas.
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14. Gestionar vinculos de reinsercién social paravartud reincidente de delitos menores.
Estrategia 3

Generar oportunidades de empleo y emprendimiemtolaguventud del municipio.

Lineas de accion

15. Apoyar a centros de emprendimiento e innovacide gsesoren e impulsen a la juventud con recursos
econdmicos, humanos y/o tecnoldgicos.

16. Gestionar financiamiento con entidades nacionalesnternacionales para apoyar los centros de
emprendimiento que atienden a la juventud. (OD8)8.1

17.Incentivar y hacer difusiéon de proyectos que ineodun la participacion de la juventud en la resdlaci
de los problemas publicos a través del uso deciaolegia, ciencia de datos, energia sustentablerp'gectos

de impacto social.

18. Buscar acuerdos con la iniciativa privada paiadar un programa de pasantias para recién egesado
estudiantes de Ultimos semestres.

19. Brindar espacios de networking y vinculacién conoees empresariales y empresas para las y los
jévenes empresarios.

20. Incentivar la creacion de redes de negocios, aultle la inversién, innovacién y de emprendimiento
orientada a la juventud.

Estrategia 4

Implementar un mecanismo interno de control, se@uita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accion

21 Operar un sistema de gestién, control, seguimigpt/aluacion de solicitudes de las unidades astnativas.
22.Dar cumplimiento a las tareas administrativas ystkf.

PROGRAMA 5. FOMENTO AL DEPORTE

Dependencia

Instituto Municipal del Deporte.
Objetivo

Fomentar la activacion fisica y el deporte mediant@romocion, el mejoramiento del equipamientcodam y
apoyo para fortalecer el tejido social y la saledalpoblacion en el municipio.

Meta

Aumentar en 55% los puntos del programa de activaitsica a cargo del Instituto Municipal del Dejgor
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Estrategia 1

Incentivar la activacion fisica y el deporte epddlacion municipal.

Lineas de accion

1. Fomentar programas de capacitacion a personatenadores deportivos.
2. Otorgar becas a las y los deportistas méas destsckdonunicipio.

3. Realizar eventos deportivos para fomentar habitosnductas positivas en la poblacion, principalmesm
juntas auxiliares, colonias, barrios, fraccionanusry unidades habitacionales.

4. Dar mantenimiento a la infraestructura deportiaao del Instituto Municipal del Deporte para senvarla
de manera funcional, segura y practica. (ODS 11.7)

5. Organizar torneos deportivos en juntas auxiliareslonias, barrios, fraccionamientos y unidades
habitacionales para fomentar la convivencia social.

6. Implementar acciones para mejorar las condiciond®® centros deportivos a cargo del Instituto Mipal
del Deporte para fomentar la activacion fisica cgae de la reconstruccion del tejido social.

7. Implementar campafias de difusion para promovactigidad fisica y/o el deporte.

8. Incorporar a las personas con discapacidad emtaldoimiento de los habitos y actividades depastiv
Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, se@uita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accidn

9. Operar un sistema de gestion, control, seguimigriealuacion de solicitudes de las unidades adinativas.
10. Dar cumplimiento a las tareas administrativas ysthf.

PROGRAMA 6. IGUALDAD SUSTANTIVA

Dependencia

Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género.

Objetivo

Fortalecer la igualdad sustantiva de género meglintprevencion de la violencia, la transversalidadla
perspectiva de género y el empoderamiento de lgr@sypara el pleno ejercicio de sus derechos.

Meta

Capacitar a 100 mil mujeres del Municipio de Pugidaa potenciar su autonomia fisica, socioecongmica
bienestar y toma de decisiones para su empoder@anyi@iminar la discriminacién por razones de géne
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Estrategia 1

Prevenir y atender la violencia contra mujeresfiasi

Lineas de accion

1. Elaborar e implementar el Programa Municipal dn& para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradiaar
Violencia contra las mujeres, en concordancia eopdlitica nacional y estatal, orientada a erradeasiolencia
contra las mujeres. (ODS 5.2)

2. Operar el Sistema Municipal para Prevenir, Aten&amcionar y Erradicar la Violencia contra las Mege
con el objetivo de coordinar esfuerzos, instrumgnfmliticas, servicios y acciones interinstitueiles en la

materia. (ODS 5.2)

3. Realizar campafas para difundir el derecho de lagres y niflas a una vida libre de violencia y los
contenidos de la Ley para el Acceso de las Mujemasa Vida Libre de Violencia del Estado de Pudi@®sS 5.2)

4. Garantizar que el contenido de la publicidad instbnal a través de la cual se difundan campagts e
desprovisto de estereotipos establecidos en fu@bsexo de las personas.

5. Desarrollar campafias y acciones de prevencion $alepglotacion y trata de personas. (ODS 5.2)

6. Elaborar estrategias para la prevencién del embaazadolescentes, promocién y difusién de losathee
sexuales y reproductivos. (ODS 5.6)

7. Brindar atencion, asesoria juridica y tratamiepsicolégico especializado y gratuito a las victintes
violencia en el municipio.

8. Fortalecer el conocimiento de las mujeres sobtedalizacion de los servicios de atencion a laenola de
género y los centros de desarrollo comunitario. $@&2)

9. Brindar seguimiento al cumplimiento de accioneseeijzas de la Declaratoria de Alerta de Violendé
Género contra las Mujeres. (ODS 5.2)

10. Crear una Agencia Municipal contra el Acoso yfstigamiento Sexual y/o laboral y atender las deiasn
en la materia en el marco del Programa “Contigoeiiuj

11.Establecer un mecanismo para detectar violenci@aarsg familiar en el sistema escolar y canalinardasos
para atencion psicolégica y legal, especializageajuita.

12.Disefiar e implementar, en coordinacion con la Gdmtia Municipal, un mecanismo de quejas y densrgia
servidores y servidoras publicas por acoso/hosiggaimsexual o laboral.

13. Implementar acciones que garanticen la protecdénlos derechos humanos sin importar raza, etnia,
nacionalidad, religion, género, identidad de génerientacion sexual y discapacidad. (ODS 10.3)

14. Brindar atencién juridica, psicolégica y acompafento integral a mujeres victimas de violencia en
cualquiera de sus expresiones de acuerdo a ladraygb Acceso de las Mujeres a una Vida Libre ddéevicia del
Estado de Puebla. (ODS 5.2)

15. Generar contenidos de capacitacion para desarf@kilidades emocionales y sociales como un meelio d
prevencion y salvaguarda a la integridad de lagresj (ODS 5.2)



42 (Cuarta Seccién) Periédico Oficial del Estado de Puebla Jueves 27 de enero de 2022

16. Otorgar proteccion integral en refugios a mujen#os y nifias que han sufrido violencia extrenieaaés
de apoyo psicoldgico vy juridico.

17. Fomentar el respeto a los derechos humanos de lagres adultas mayores, indigenas,
afrodescendientes, que presenten alguna discaplaaid@ viven con VIH, trabajadoras domésticas ylade

diversidad sexual. (ODS 5.2)

18. Proporcionar capacitacion a las y los servidordsligis municipales a fin de que en el ejerciciosds
funciones aseguren el derecho de las mujeres aidadibre de violencia. (ODS 5.2)

19. Desarrollar programas integrales para la preveni@la violencia contra las mujeres. (ODS 5.2)
Estrategia 2

Institucionalizar e impulsar la transversalidada@erspectiva de género en todas las entidadepgndencias
de la Administracion Publica Municipal.

Lineas de accion

20. Elaborar e implementar el programa para la icqadhldntre mujeres y hombres, tomando en cuenta los
criterios e instrumentos de la Politica Estatalydeldad en congruencia con los programas estatales

21. Operar el Sistema Municipal para la Igualdad entgeres y Hombres, aplicando las medidas necesarias
para lograr la igualdad entre mujeres y hombrea emunicipio. (ODS 5.2)

22.Fomentar la participacion de las mujeres en losit@silecondmico, politico, social, deportivo y cudtl
23. Establecer y promover espacios seguros paralgses en el municipio.

24. Impulsar el acceso a servicios de salud para lgsresy mediante mastografias, pruebas de papamicgla
consultas generales a domicilio a mujeres aduleagres.

25. Generar las condiciones para contribuir a la elwidn de cualquier forma de discriminacion por radé
género. (ODS 5.1)

26. Establecer vinculos de colaboracién con orgarssestatales, nacionales e internacionales, tamteedtor
publico como privado, para la creacion de accialessinadas a disminuir las brechas de desigualdad.

27. Revisar y atender las recomendaciones de organigm@sacionales y nacionales para fortalecer los
programas y acciones municipales a favor de lddgdasustantiva.

28. Realizar campafias de sensibilizacion para promiaveorresponsabilidad en las tareas del hogar glen
cuidado de las y los hijos. (ODS 5.2)

29. Proponer cambios a la normativa correspondieata pontar con un disefio urbano y espacios publicos
seguros para las mujeres desde una perspectivénéeoggue permitan un desarrollo sano y seguro.

30. Promover la movilidad segura de las mujeres y ni@&disnulando mejoras al entorno y el transportdigaib
(ODS 5.2)

31. Capacitar a las y los servidores publicos en neiei igualdad de género, derechos de las mujeleEs y
nuevas masculinidades para asegurar el desamtdigral de las mujeres y nifias del municipio.
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32. Mantener la Certificacion del H. Ayuntamiento lanNorma Oficial Mexicana en Igualdad Laboral y No
Discriminacion NMX-R-025-SCFI-2015. (ODS 5.1)

33.Disefiar e implementar el Programa “Contigo Mujeatgodesarrollar y fortalecer conocimientos, haadies
y actitudes en las mujeres en su ejercicio polfigmtenciar su liderazgo para garantizar su irm@@on en la

toma de decisiones y en las estructuras de poder.

34. Impulsar y reorganizar las practicas sociales &tuggonales en funcion de los principios de igaald/ no
discriminacioén en las leyes, normas generales gafipas de la Administracién Publica Municipal 38 5.1)

35. Generar vinculacién con organizaciones de la dadeivil y academia para propiciar cambios y agaren
las politicas publicas dirigidas a incorporar laspectiva de género e igualdad sustantiva en laidigiracion
Pablica Municipal. (ODS 5.2)

Estrategia 3

Incorporar la perspectiva de género y la particpade las mujeres en la politica de seguridad igapl
prevencion y atencién de la violencia y la delinwia.

Lineas de accién

36. Integrar los criterios de género en las politdaseguridad, desde las acciones afirmativasagiactacion,
de coordinacién e institucionalizacion, tomand@eenta las dimensiones fisicas y sociocultura@bg 5.2)

37. Garantizar el derecho de las mujeres a vivir unalad segura, mitigando los factores de peligro e
inseguridad. (ODS 5.2)

38. Capacitar, profesionalizar y certificar al persotellos cuerpos policiales para atender los casasotencia
contra las mujeres. (ODS 5.2)

39. Disefiar una politica integral para la prevendérdelitos contra las mujeres, en todos los ambitds vida
cotidiana. (ODS 5.2)

40. Fortalecer mecanismos de alerta de emergencia ayiiéein los reportes de violencia hacia las mgere
(ODS 5.2)

Estrategia 4

Empoderar a las mujeres y fomentar la igualdadastisa a través de programas integrales para simiento
econdmico, la reduccion de la pobreza y bienestEak

Lineas de acci6n
41. Implementar programas especificos para el impaisductivo de las mujeres del municipio a fin d®rzar
la autonomia, formacién, capacitacibn e integracitaboral, particularmente de mujeres indigenas,

afrodescendientes y jefas de familia.

42.Generar las condiciones necesarias para potenicialeato y el desarrollo productivo de las mujeres
(ODS 5.5)

43. Reconocer a las mujeres emprendedoras o aquekasnpuilsen medidas que permitan la participacion de
las mujeres en distintos entornos mediante el atoirgnto del premio “Contigo Mujer”. (ODS 5.5)
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44. Ofrecer herramientas que contribuyan al desarrdd las habilidades personales y profesionalelasle
mujeres del municipio, para fomentar su autoemplebemprendimiento y reducir las brechas de dediiga en el
ambito laboral. (ODS 5.5)

45.Promover, con el sector empresarial, una politeandlusion e igualdad de oportunidades para lgsnesi

46. Gestionar, con las areas competentes, la obtedeidmcentivos y apoyos para la creacion formal deary
pequefas empresas dirigidas por mujeres. (ODS 5.5)

47. Impulsar el uso de nuevas tecnologias en loseptog productivos disefiados para mujeres.

48. Proponer mejoras en la normativa municipal pamealias al cumplimiento de convenciones y tratados
internacionales, asi como el respeto a los derdalimsinos de las mujeres. (ODS 5.¢)

49. Crear y operar los centros de desarrollo para @loeeramiento de las mujeres en diferentes puntda de
ciudad. (ODS 5.5)

50. Colaborar con diferentes areas de la adminigtngeilblica federal, estatal y municipal para parevalor el
papel de la mujer en la sociedad y su relevantetapon a las actividades econdmicas, politica®giates en
nuestro entorno. (ODS 5.2)

51. Fortalecer los centros de capacitacion a travéprdgramas integrales de desarrollo de conocimieptos
habilidades que permitan ampliar las oportunidaigelas mujeres de forma integral. (ODS 5.5)

52. Promover la capacitacion de las mujeres en ocupesioo tradicionales para ampliar sus oportunidgdes
mejorar sus ingresos. (ODS 5.5)

Estrategia 5
Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accién

53.Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
54.Dar cumplimiento a las tareas administrativaslystdf

PROGRAMA 7. REACTIVACION DE LA VIDA ARTISTICAY CUL  TURAL DE LA CIUDAD DE PUEBLA
Dependencia

Instituto Municipal de Arte y Cultura de Puebla.

Objetivo

Fomentar la participacion de la poblacion en eventalturales a través del acceso e inclusiéon a las
diversas manifestaciones para el reconocimientia déversidad cultural y patrimonial, asi como ekdrrollo
humano del municipio.

Meta

Incrementar en 25% el nUmero de asistentes y/dfibemams en eventos culturales emprendidos pdnsituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebla respecto0@®
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Estrategia 1

Articular a los agentes culturales y artisticos tmnbienes y servicios del municipio para el remmiento,
promocién y difusién de la produccién culturaljstita y del patrimonio cultural material e inméer

Lineas de accién

1. Implementar acciones de mediacién artistica yucaltque aporten a la reconstruccion del tejiddasoc
reduccion de la violencia a partir del fortalecint@de las identidades, pertenencia y participaciétdadana.

2. Planificar acciones para fortalecer el valor defipgonio cultural material e inmaterial del muniip
(ODS 11.4)

3. Promover el acercamiento de la poblacién a losrsbdsegéneros y produccion literaria, historicajural,
artistica y académica que permita el fortalecinuiat# estrategias de mediacion en temas de lectaranacion de
lectores a través de diversos medios.

4. Desarrollar acciones de inclusién social paracet@miento de la poblacién a la diversidad detafaultural
del municipio.

5. Promover la diversificacion y uso de espacios calés para la promocién, difusibn y acceso a
manifestaciones artisticas y culturales a travéslesarrollo de festivales, temporadas artisticastividades para
publicos especificos.

6. Fortalecer el uso de herramientas digitales pardiflesion y acercamiento de la poblacion al patrimo
cultural de Puebla.

7. Difundir las acciones organizadas por agentesuralgs poblanos para fomentar el consumo cultural
entre la poblacion.

8. Promover concursos de expresion oral y escriteedatpoblacion estudiantil con tematicas vinculagda
historia, el arte y patrimonio de Puebla.

9. Acercar a la poblacion infantil y juvenil a las éisas areas de actuacion cultural a través deidzctias
orientadas a la creacion de nuevos publicos.

10. Organizar actividades artisticas y/o eventos amates e internacionales para la diversificacionlade
experiencias vinculadas a las practicas culturales.

11. Impulsar acciones que permitan la divulgacidon de rleconocimientos UNESCO con los que cuenta
el municipio.

12. Atender las recomendaciones en materia de cultuypatymonio de organismos e instituciones locales,
nacionales e internacionales para el fortalecirniedé los agentes culturales que correspondan ait@amb
institucional. (ODS 11.4)

13. Generar programas de colaboracion y/o alianzasnstituciones publicas o privadas para el fodiahéento,
difusion y desarrollo de practicas culturales.

14. Otorgar apoyos a los agentes culturales para fréalel desarrollo artistico, cultural y patrimdnia
del municipio.

15. Fomentar la participacion con perspectiva de géndeola poblacién en la salvaguarda del
patrimonio cultural.
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16. Contribuir a la recuperacion econdmica de laailich través de mecanismos de gestion culturdistiens
en coordinacién con otras dependencias o entidadagipales, estatales o federales.

17. Apoyar iniciativas que fomenten el desarrollo ddustrias culturales y creativas, y la salvaguarda d
patrimonio como factores para la reduccion de largma, la innovacion y la creatividad.

18. Reconocer el legado multicultural y la herenciaripainial como elementos para estimular el desarroll
local y el fomento a la creatividad. (ODS 11.4)

19. Construir modelos de gestion que reconozcanversidad de manifestaciones culturales para la thena
decisiones e implementacién de politicas publicas.

20. Generar el registro municipal de espacios, prétjcagentes culturales para la visibilidad y dedlarde
actividades en las diversas areas de actuacidmrault

Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accion

21.Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
22.Dar cumplimiento a las tareas administrativas|ystf.

EJE 3. SEGURIDAD

Obijetivo general

Mejorar, integralmente, el entorno social, econ@michumano de los habitantes a través de un serde
seguridad, gobernabilidad, legalidad, justicia ez juridica.

PROGRAMA 8. SEGURIDAD CERCANA Y EFECTIVA AL SERVICI O DE LA CIUDADANIA
Dependencia

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Objetivo

Salvaguardar la integridad de las personas, gaemutd, manteniendo y, en su caso restablecienlzlpara el
bienestar de las mismas y los entornos dentro deiaipio.

Meta

Incrementar en 4% la percepcion de seguridad cama@n la poblacion, de acuerdo con los resultddda
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENS& Encuesta Nacional de Victimizacion y Peréépale
Seguridad Publica (ENVIPE) del Instituto NacionalEstadistica y Geografia (INEGI) respecto al 2020.

Estrategia 1

Mejorar la formacién profesional, integral, humanatica de los cuerpos policiales para el desardl sus
capacidades y habilidades en el desempefio derstisrfes.
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Lineas de accién

1. Gestionar asistencia técnica de programas intemmeles para el mejoramiento de las practicastualas y
métodos de trabajo policial.

2. Fortalecer la policia municipal mediante el aumgnformacion de nuevos elementos.
3. Promover mejores condiciones de trabajo para Eyeahtos al servicio de la seguridad ciudadana.

4. Incentivar la profesionalizacién de la policiaravés del fortalecimiento del plan de estudios sad®llo
dentro de la Academia de Policia.

5. Fortalecer la capacitacion de las y los policiapmrocolos de actuacion con enfoque de derechosiuhos
para la atencion de victimas de violencia familigr género y grupos en situacion de vulnerabili@®S 16.1)

6. Promover un programa preventivo de asistencia ra¢dalud emocional y fisica al personal de la $adee
de Seguridad Ciudadana.

7. Generar programas dirigidos al fortalecimiento ldg valores éticos, humanos y profesionales de los
elementos al servicio de la seguridad ciudadana.

8. Cumplir con una imparticién de justicia agil a #awdel modelo de asuntos internos para elemenlicgjes.
9. Fortalecer los mecanismos de vigilancia y desempefias capacidades policiales en favor de la dicia.

10. Implementar esquemas de mejora continua y dgauifdon de las instalaciones de entrenamiento deasie
de seguridad publica en linea con estandares atienmales de calidad.

11.Promover mejoras al sistema de evaluacién y deseopelicial basado en competencias.
12.Reconocer la labor de los cuerpos policiales @&t ae un programa de ascensos y estimulos.
13. Gestionar apoyos financieros y/o becas paraerpoupolicial y sus familias.

14. Generar actualizaciones al plan curricular de iofelizacion policial con apoyo de universidades y
centros de investigacion.

15. Fortalecer la atencion ciudadana en la recepcidsatieitudes dirigidas a la dependencia de Segdrida
Ciudadana Municipal con un enfoque de inclusiém giscriminacion.

16. Instaurar un programa de certificacion policiah garticipaciéon ciudadana.

17.Implementar lineamientos de conducta policial quiter la discriminacion en las politicas de rediiento,
contratacion, asignacion de tareas y ascensos.

18. Capacitar al cuerpo policial en los Protocolos Naagles del Sistema de Justicia Penal, para foeialas
areas encargadas de las puestas a disposiciola autridad competente.

Estrategia 2

Implementar acciones estratégicas e integraleslpar@vencion del delito.
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Lineas de accién

19. Fortalecer el enfoque de policia de proximidad geegure la participacion ciudadana continua etagu
auxiliares y genere una mayor confianza en lastesfias de seguridad implementadas por elemenlicgjes.

20. Promover caminatas en diferentes zonas del muajcgi coordinacién con dependencias municipales y
representantes de la sociedad civil, para ideatificoblematicas de seguridad.

21. Garantizar patrullajes focalizados en puntos ésifeds con policias capacitados en atencién amadsti
prevencion del delito y mediacion de conflictos.

22. Coordinar esfuerzos y operativos en coloniasdades habitaciones y juntas auxiliares para amfdiar
seguridad del territorio.

23.Impulsar estrategias tacticas para la prevencibdalito principalmente en juntas auxiliares.

24. Colaborar, con pleno apego a la normativa corredipate, en operativos con autoridades de los difese
niveles de gobierno.

25. Implementar operativos para salvaguardar la fittad de las personas, asi como garantizar, manyesie
su caso, restablecer el orden y paz en el municipio

26. Impulsar acciones y acuerdos entre institucionegarosmos de la sociedad civil y autoridades desotr
municipios del area metropolitana para reducir reidencia de robo de autopartes, robo a casa-bihifa

homicidios dolosos, extorsién y secuestro.

27. Implementar acciones para el fortalecimiento ydmgenieria de grupos especiales y tacticos paaa un
intervencidn oportuna en zonas de mayor conflicto.

Estrategia 3
Coordinar acciones en materia de seguridad vianstto.
Lineas de accién

28. Proponer mejoras para la aplicacion de infra@soriales que permitan concientizar a los infrast@obre
los riesgos generados al omitir la aplicacién deolanativa correspondiente.

29. Disefiar mecanismos que propicien la reduccion delantes, delitos y conductas de riesgo en calles
y vialidades.

30. Establecer mecanismos de coordinacion permanentawtoridades federales, estatales y municipales pa
atender y mejorar el transito.

31 Generar planes, programas, politicas y accionesageria de control de transito y seguridad vial.
32. Identificar las vias con mayor incidencia de accide para realizar modificaciones en los sefialaosen
infraestructura vial, mobiliario urbano, implemeritm de foto-multas o cualquier medida necesari mermita

garantizar la seguridad vial de las y los habisd& municipio.

33. Realizar campafias de movilidad responsable en awagidn con areas e instituciones involucradas
en la materia.
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34. Implementar dispositivos y operativos de conttel transito y seguridad vial durante la realizadi@én
eventos culturales, deportivos, sociales y pobtigara salvaguardar el orden y la integridad @@uldadania.

35. Colaborar con las organizaciones de la sociedadpzva establecer un programa de cultura vial lfipado
principalmente a nifios, nifias y jovenes del murocip

36.Promover el mantenimiento y disefio de vialidadesfqmenten un transito seguro y focalizado al peatd

37. Fortalecer los mecanismos de recolecciéon y pemesito de informacion estadistica sobre incidentes
accidentes y problematicas derivadas del transiticular como insumo para disefiar acciones presgmnti

38. Implementar acciones para brindar certeza juridiclre el patrimonio vehicular de la ciudadania en
resguardo de las autoridades municipales.

39. Vigilar el correcto almacenamiento y uso de equgmbico policial para el servicio de la ciudadania.
Estrategia 4

Fortalecer la planeacion institucional en mateeaeguridad publica.

Lineas de accion

41. Realizar diagnésticos segmentados de acuerdo capdeacion y funcionamiento de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana para detectar areas de omtatlpimejorar la seguridad en el municipio.

42. Disefiar practicas innovadoras que permitan la ragjer los resultados internos y externos en matieria
seguridad publica.

43. Fortalecer la gestion de bases de datos conigtstad, indicadores cuantitativos y cualitativog germitan
mejorar el desempefio de las unidades administsafil@implementacion de los programas y acciopesativas.

44.Implementar modelos de mejora continua y calidath&ecretaria de Seguridad Ciudadana.
45. Generar estrategias de vinculacion con la sociedad, organizaciones no gubernamentales,
instituciones académicas y los tres niveles deeagobi para el fortalecimiento de la planeacién yrapén de

la seguridad ciudadana.

46. Disefar herramientas que faciliten la generagi@onsulta de informacion para la toma de decisame
materia de seguridad. (ODS 16.10)

47.Fomentar la cultura de transparencia y datos alsien materia de seguridad publica. (ODS 16.10)

48. Generar esquemas de planeacién y operacién quetaede obtencién y aplicacion de fondos en ac@one
de seguridad ciudadana.

49. Disefiar programas, planes o esquemas de planeembase en un cédigo de conducta policial para e
respeto a los derechos humanos y la igualdad swstaie género.

50. Analizar modelos exitosos implementados en matkrigrevencion social del delito, adicciones y viola
en todas sus manifestaciones y proponer acciomaspmunicipio. (ODS 16.1)
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51. Generar planes en materia de seguridad publicali@mza con la sociedad civil organizada, la iticia
privada y organismos publicos, con perspectivaateahos humanos.

Estrategia 5
Desarrollar inteligencia policial y aprovechar fasnologias digitales para la prevencién y atend&irdelito.
Lineas de accién

52. Hacer uso de las tecnologias digitales y deflarmmacion para identificar patrones de comportamaen
de la incidencia delictiva y, de esta manera, fecar la atencidén prioritaria de esfuerzos en niatee
prevencion del delito.

53.Incrementar la capacidad de andlisis estadistiotir@al para la reduccién y prevencién de delitos.

54.Generar una plataforma de coordinacion que pemsigtamatizar y georreferenciar estadisticas deidtem
victimas, especialmente de nifios, nifias, adolessgmnujeres.

55. Invertir en tecnologia y programas integralesndestigacion, inteligencia y contrainteligenciaganejorar
la atencién ciudadana y lograr mayor eficiencidasrdemandas de auxilio.

56. Instalar camaras de seguridad en las zonas delcipignicon mayor incidencia delictiva, rezago o
vulnerabilidad en seguridad publica.

57. Generar un esquema de intercambio de informacifmatégica con autoridades federales, estatales y
municipales para garantizar la seguridad de logdrébs del municipio.

58. Implementar sistemas de monitoreo urbano pardifan delitos en via publica, accidentes vialeffujos
de transito.

Estrategia 6
Focalizar acciones dirigidas a la prevencién soclalatencién a victimas.
Lineas de accion

59. Implementar campafias que fomenten la paz y leiwemcia social en diferentes zonas del municipio.

60. Disefiar programas sociales y acciones transversi@gsevencion de la violencia y la delincuencia.
(ODS 16.1)

61. Promover la generacion de espacios de dialogeréally acciones que favorezcan la cohesion sodal y
seguridad ciudadana con respeto a los derechosnimsrgda no discriminacion.

62. Propiciar la organizacion vecinal que incenta® ihtervenciones culturales y sociales para @lfgimiento
de la seguridad ciudadana.

63. Vincular programas de desarrollo social, atenciden salud, fomento a la produccion, la cultura geporte
como medios de prevencion del delito.

64.Gestionar programas de apoyo a la poblacién viatiendelitos para fortalecer su recuperacion integra

65. Implementar programas enfocados a evitar la tievizacion y la incidencia delictiva en grupos \arables.
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66. Establecer un sistema de seguimiento a la evolyci@écsuperacién de victimas del delito.

67.Gestionar acuerdos entre instituciones, organigmagoridades para fortalecer las areas relacienedia el
acceso a la justicia.

68. Efectuar platicas dirigidas a nifias y nifios endscuelas en materia de seguridad ciudadana grmmién de
la violencia y delincuencia. (ODS 16.2)

69. Establecer mecanismos de vinculacién con instinegsp organismos y autoridades para dar atencién a
mujeres que han sufrido violencia con una persyedi género.

Estrategia 7
Establecer un Sistema Integral de Riesgo pararcingh municipio seguro y resiliente.
Lineas de acci6n

70. Promover estrategias de comunicacion y difusibmateria de Gestidn Integral de Riesgos en el cipiai
para fortalecer una cultura de prevencion y autepoion.

71. Consolidar un plan de mantenimiento preventivo grezivo, asi como de expansién de capacidad de la
infraestructura en materia de gestion de riesgnetfin de garantizar su funcionalidad, eficacifigiencia.

72. Gestionar el incremento de equipamiento y la israetura para responder adecuadamente a la atencio
ciudadana en la etapa de auxilio y emergencias.

73. Identificar las mejores practicas internacionatexionales y locales en materia de atencion agemeias y
proteccion civil, gestion integral de riesgos yilrescia para generar politicas publicas adecuadaa la reduccion
de riesgos.

74. Elaborar los planes de emergencia para la atenciguxilio de la poblacion tomando como referente el
Programa Municipal de Proteccién Civil.

75.Desarrollar acciones de innovacién en materia deepeion civil y gestion integral de riesgos.

76. Desarrollar estrategias de vinculacion con |adimtbs sectores de la sociedad, con el propdsitordar
entornos seguros y resilientes.

77. Generar programas permanentes de inspeccion, négly seguimiento del cumplimiento de las medidas
preventivas en materia de proteccién civil y gestlé riesgos integral.

78. Promover y actualizar el Programa Municipal de &oibn Civil como instrumento en la identificacida
riesgos y su proceso de formacion, considerandddodmenos perturbadores existentes en el municpio
inclusion de la pandemia por COVID-19.

79. Desarrollar y promover estrategias de vinculaca®&i como acciones participativas con los dististectores
de la sociedad a través de los mecanismos prewstda normativa vigente con el propésito de ces@aprnos
seguros y resilientes.

80. Establecer comités de prevencidn de riesgos ecolasias del municipio para involucrar activameat
ciudadania en la gestién de riesgo y la reduco#la dulnerabilidad bajo un modelo de correspottisialoi.

81. Ampliar la cobertura de los sistemas de alertarigmonitoreo en el municipio, a través de estiategue
permitan la difusién a mayor parte de la poblaciéhmunicipio.
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82. Integrar informacion, peligros, riesgos y vuliglidad a través del Atlas de Riesgos Municipal, en
coordinacién con instituciones publicas y privaeados tres érdenes de gobierno.

83. Fortalecer la capacidad de respuesta en caso degem@ y auxilio a la poblacién a través de la
incorporacion de recursos humanos y materiales.

84. Capacitar y profesionalizar a los integrantes d&tegia Municipal de Proteccion Civil en las disi;etapas
de la gestién integral de riesgos y proteccion.civi

85. Promover la gestion integral de riesgos de dessaattravés del cumplimiento de los programasrintede
proteccion civil, fortaleciendo la resiliencia des Idiversos sectores de la sociedad.

86. Fortalecer la coordinacion con las dependenciasHdeAyuntamiento, el Estado y la Federacién en la
identificacién mitigacion y auxilio, de los riesgpgesentes en el municipio.

87.Generar mecanismos de cooperacion y coordinaciéa lparecuperacion y reconstruccion en el caso
de desastres.

88. Establecer un marco juridico transversal y arnadozen gestion integral de riesgos, que consolide u
vision integral de resiliencia en todas las accaie gobierno.

89. Promover que las politicas sectoriales de desamella ciudad incorporen la perspectiva de gestitegral
de riesgos.

Estrategia 8

Implementar mecanismos internos de control, seguitoiy evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

90.Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
91. Dar cumplimiento a las tareas administrativas|ystif.

PROGRAMA 9. GOBERNANZA PARA LA ARMONIA SOCIAL

Dependencia

Secretaria de Gobernacion.

Objetivo

Generar condiciones de armonia social en el muaiciediante la colaboracion conjunta y permanente ¢
diferentes grupos sociales, privados y académiams e fortalecimiento de la democracia particigati

Meta
Reducir en 2% el nimero de comerciantes informexidas 17 juntas auxiliares del municipio.
Estrategia 1

Reducir las actividades informales en espaciosyublica del municipio.
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Lineas de accién

1. Establecer mecanismos de administracion en efl@sos espacios y via publica para la realizac&®ewentos
sociales, culturales, deportivos, comerciales jtipok con base en la normativa municipal.

2. Propiciar la participacién ciudadana en el uso @k dspacios publicos con actividades productivas qu
impulsen el desarrollo integral de los habitan&swlnicipio bajo el marco juridico correspondiente

3. Priorizar el uso del espacio y la via publica avatades que respeten la armonia social, cultaoahercial y
el bien comun de la poblacién municipal.

4. Proponer esquemas que incentiven la formalidad awhercio informal a través del dialogo,
colaboracion y empatia.

5. Establecer comunicacion permanente con grupos oumies, sociales y politicos del municipio para
reordenar y reducir la actividad comercial inforneal espacios y via publica municipal con el prapdsie

garantizar el bien comun.

6. Invertir en herramientas digitales para dotar a itepectores municipales de mejores recursos fzara |
realizacion de sus actividades y la prevenciénctiesade corrupcion.

7. Crear mecanismos para identificar y eliminar lasoa de corrupciéon en el cobro de permisos por
espacios utilizados.

8. Coadyuvar con instancias competentes para ofrapaciaciones que permitan a los comerciantesnivafims
mejorar sus actividades comerciales en el marddigar correspondiente.

9. Gestionar asistencia técnica y profesional enraddizacion de los grupos de comercio informal.
10. Coadyuvar en la implementacion de medidas s#@sten los espacios y vias publicas.

11. Colaborar con las areas e instancias correspoedig@ara la conservacion de la imagen publica &oe
de Monumentos Histdricos.

12.Proponer modificaciones a la normativa municipalrecel uso de los espacios publicos.
Estrategia 2

Coordinar acciones en las colonias, juntas augsiar unidades habitacionales para mejorar la aanpra
convivencia vecinal.

Lineas de accién

13. Establecer mecanismos de comunicacién permae@ite organizaciones civiles y el Gobierno Munitipa
para concertar acuerdos y promover politicas pabliounicipales.

14.Generar modelos de gestion y mediacién politickeor del desarrollo del municipio.
15.Vincular los programas, planes y acciones en naatkrigobernanza con las juntas auxiliares.

16. Vigilar el apego a la normativa, que conformeeaedho corresponde, en la administracion de lamgun
auxiliares, colonias y unidades habitacionales.
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17.Atender a la poblacién que presente asuntos emianatiédica en competencia de la Secretaria defabion.

18. Coordinar y colaborar, con las instancias corredgtes y la ciudadania, los procesos politicosleecion
democréatica en juntas auxiliares, inspectoria®edeidn y de mesas directivas de vecinos.

19. Difundir el proceso de prestacién del servicibtanien las colonias, juntas auxiliares y uniddussitacionales.

20. Establecer mecanismos de atencion vecinal y coamimiten coordinacion con autoridades y represtrgan
sociales, en las juntas auxiliares para promovgolernanza.

21. Proveer y gestionar los recursos institucionalesesarios para el buen funcionamiento de las juntas
auxiliares, incluyendo asesoramientos y capacit@s@n temas de mejora administrativa.

22.Establecer estrategias y acciones necesariasgpaliminacion de la corrupcion.

Estrategia 3

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accion

23.Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
24. Dar cumplimiento a las tareas administrativas|ystf.

EJE 4. URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE

Objetivo general

Desarrollar infraestructura y mejorar espacios ipablpara promover un entorno seguro, saludabétesiable,
limpio y ordenado para mejorar la calidad de viddas personas.

PROGRAMA 10. GESTION PARA EL DESARROLLO URBANO ORDE NADO Y EFICIENTE
Dependencia

Secretaria de Gestion y Desarrollo Urbano.

Objetivo

Ordenar el crecimiento urbano a través de instrtmsetie planeacion, mejoras administrativas y regriés y
el uso de herramientas tecnolégicas para la safiédad del municipio.

Meta

Redisefar y digitalizar 150 tramites identificadosno prioritarios del H. Ayuntamiento de Puebla.
Estrategia 1

Mejorar y simplificar los esquemas de regulaciémitipal y los procesos administrativos.

Lineas de accion

1. Impulsar mejoras normativas y adoptar tecnolodéta informacién que permitan tramites municipahés
agiles, transparentes y eficientes. (ODS 16.6)
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2. Gestionar una agenda regulatoria que posicionaialaipio entre las demarcaciones con mejores paEEEn
la materia.

3. Redisefiar los procesos de tramites y serviciogatims por el H. Ayuntamiento a fin de mejorar sciezficia
y reducir los costos de transaccion.

4. Propiciar que las reingenierias de tramites existese gestionen bajo los principios de mejoralaggria.

5. Contribuir en los esquemas de inspeccion y supérvidel H. Ayuntamiento para prevenir la discreeaiiad
y la corrupcion.

6. Establecer esquemas de interlocucion y trabajdocégivo con el Gobierno Federal, estatal y muicipsi
como con camaras empresariales, colegios de prafefss y organizaciones de la sociedad civil amgala para la

mejora regulatoria en el municipio. (ODS 16.7)

7. Capacitar a las personas servidoras publicos pejarar la calidad y la eficiencia en la prestacin
servicios y atencion a la ciudadania.

8. Generar un sistema de evaluacion del desempefipegueta identificar areas de oportunidad en maideia
mejora regulatoria y simplificacion administrativa.

9. Dictaminar las propuestas de nuevas normativasymbificacion de las existentes para garantizapago a
los principios de mejora regulatoria.

Estrategia 2
Impulsar un desarrollo urbano inteligente y sosteni
Lineas de accion

10. Elaborar, en coordinacion con organismos publicgsivados, planes y programas de desarrollo urban
rural y ordenamiento territorial integrales deriaadle politicas o normativas en la materia.

11. Fomentar la capacitacion al personal para mejaravaluacion de proyectos urbanos y arquitecténjcos
lograr la eficiencia en el ambito de su competencia

12. Aplicar tecnologias de la informacion y sistemasrdermacion geografica en la evaluacién de prayect
urbanos y arquitecténicos.

13. Conformar y operar un sistema de informaciondisdarrollo urbano que facilite la toma de decissone
en la materia.

14. Proponer mejoras en la normativa para optimizagelstion del desarrollo urbano del municipio, ashao
brindar asesoria juridica a las unidades admitisisa de la secretaria en materia de desarrollanombmejora

regulatoria, normatividad ambiental, supervisidgegtion de riesgos.

15. Realizar diagnésticos de viabilidad para el dedlarde proyectos de vivienda en alineacion al Paogr de
Vivienda para el Municipio de Puebla.

16. Promover el desarrollo de proyectos de vivierataas en colaboracion con la iniciativa privada.

17.0torgar asesoria y capacitacion en la autoproducigda vivienda a la poblacion en situacion deenalbilidad.
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18.Promover la modificacion de la normativa municipafa ampliar los espacios de la vivienda.
19. Elaborar una propuesta para regular la constinae vivienda colectiva.
20.Promover modelos de vivienda adecuada en el désadmnuevos proyectos habitacionales.

21.Vigilar que los proyectos de las construccionedsas cumplan con los criterios de accesibilidadensial
establecidos en la Norma Técnica de Disefio e Imeigeana.

22. Impulsar la creacion de herramientas tecnologauses permitan homologar a través de un solo recurso
tramites de desarrollo urbano, medio ambientegpoidn civil y normatividad.

23. Diseflar un sistema para evaluar los impactos deaiés de los proyectos e intervenciones urbanas
implementadas en el municipio. (ODS 11.6)

24. Promover mecanismos de mejora en rendicion de asiehtansparencia y efectividad en la emision de
autorizaciones y permisos municipales. (ODS 16.6)

25. Mejorar los procesos administrativos y normatipaga la municipalizacion de los fraccionamientos.
26.Gestionar acciones para incrementar el nimeroageitmamientos municipalizados.

27.Gestionar acciones para la incorporacién al deldmmdbano de los asentamientos. humanos irreg)lasd
como la regularizacién de viviendas y predios.

28. Generar estudios cartograficos para el desarmaftmano relacionados con la vivienda, vialidades y
asentamientos humanos.

Estrategia 3
Gestionar responsablemente la imagen urbana ynkEeoeacion ambiental.
Lineas de accidn

29. Operar un programa de reduccion de contaminacidumavigara el mejoramiento de la imagen urbana
del municipio.

30. Conformar un inventario de elementos contaminaritsles en el espacio publico.

31.Promover alianzas y convenios con la iniciativaguta para reducir la contaminacién visual de ldax
32. Actualizar la normatividad en materia de imagdrana.

33. Implementar acciones para disminuir la contamiragior ruido, vibraciones y emisiones de contantgmn
Estrategia 4

Prevenir y gestionar la reduccion de riesgos urbano

Lineas de accion

34. Verificar el cumplimiento de la normativa en nr&eale proteccidn civil en construcciones y obralsligas.
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35.Brindar asesoria y capacitacion a los diferenteeigs sociales y productivos en materia de gedéaresgos.
36.Implementar acciones de inspeccion para prevesigos en comercios, industria y servicios en elaipim

37. Impulsar la capacitacion y difusion a la poblaocéd materia de proteccion civil y gestion delges
38.Prevenir el establecimiento de asentamientos husn@amaonas de riesgo.

39. Verificar el cumplimiento a las medidas preventieasnateria de proteccion civil de anuncios y/@esgulares.

40. Impartir asesorias técnicas a las y los asesdoesapacitadores externos para la elaboracion agraamas
internos, especiales y de riesgos en materia deqmion civil para su correcto funcionamiento. (OLBS1)

41. Celebrar convenios de colaboracién en materia rdeeqrion civil y gestion integral de riesgos caen |
federacion, estados, municipios, instituciones igéblo privadas y organismos no gubernamentales.

Estrategia 5

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accion

42.Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
43. Dar cumplimiento a las tareas administrativas lystif.

PROGRAMA 11. FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLI COS MUNICIPALES
Dependencia

Secretaria de Servicios Publicos.

Objetivo

Optimizar los servicios publicos municipales de eraninclusiva, segura y sostenible mediante suiégest
eficiente y la ampliacion de la cobertura para majel desarrollo social en la poblacién el mun@ip

Meta
Mejorar la satisfacciéon ciudadana de los servipigldlicos municipales respecto al afio 2021.
Estrategia 1

Mejorar la imagen urbana del espacio publico mpaigbara impulsar las relaciones sociales entcaudadania
y su entorno inmediato.

Lineas de accién

1. Ejecutar un programa de mejora del espacio pubdicceativo para el municipio que considere losisiges
criterios: accesibilidad, seguridad, sostenibilidazhfort y multifuncionalidad. (ODS 11.7)

2. Realizar un diagnéstico del espacio publico existepara la intervencion, mantenimiento, mejoratoign
rehabilitacién del municipio.
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3. Garantizar el acceso libre al espacio publico dehigipio, en aquellos espacios que cuenten coretzesT
fisicas en su perimetro y que obstaculicen el acgeseralizado. (ODS 11.7)

4. Dar mantenimiento al espacio publico municipalrdeoa la guia técnica de disefio de espacio publico
recreativo y la Norma Técnica de Disefio e Imagdrabla para el municipio.

5. Instrumentar mecanismos de participacion ciudadarel mantenimiento del espacio publico municipal.
6. Adquirir nueva maquinaria y equipo para el mantesmto de parques y jardines.

7. Mejorar la imagen urbana de los espacios publimasicipales y su entorno.

8. Dar mantenimiento a los camellones del municipio.

9. Desarrollar proyectos de gestion y manejo susténtdél agua utilizada para fuentes y riego del @spa
publico. (ODS 6.3)

10. Promover un programa de acciones fitosanitaraa prevenir y tratar las enfermedades de las iespec
vegetales de los espacios publicos municipalesS(6.B)

11.Implementar un programa de mantenimiento permargel#s fuentes municipales, que contribuya a mejora
su funcionalidad, y resaltar su belleza dentroedébrno urbano.

12.Ejecutar un programa de mantenimiento de las baasjuguarniciones, aceras y pasos peatonalesalespis
las vias publicas prioritarias del municipio, a@eduna evaluacion.

13. Mejorar la dotacion de mobiliario urbano en elazsp publico del municipio. (ODS 11.7)
Estrategia 2

Garantizar la calidad del servicio de alumbraddipaly panteones municipales.
Lineas de accidn
14. Ejecutar un programa permanente de mantenima=italumbrado publico municipal.

15. Generar propuestas para ampliar la cobertura dettabdo publico municipal implementando el uso de
ecotecnologias y priorizando las juntas auxilianes presenten déficit en este servicio.

16.Mejorar la dotacion de luminarias en relacién aharo de viviendas particulares de cada zona datipim

17. Ampliar la cobertura del alumbrado publico mup&tien los espacios publicos de Administracion il
gue presenten déficit de este servicio, implemelttaah uso de ecotecnologias. (ODS 7.b)

18.Implementar un mecanismo eficiente de atencidmpartes ciudadanos en materia de alumbrado publico.
19. Coordinar con las instancias competentes la readimalel censo de las luminarias.

20. Ejecutar un programa de mantenimiento y optimidradel panteén municipal y su entorno.

21.Realizar jornadas de dignificacion y mejoramiergqpdnteones en juntas auxiliares.

22. Elaborar un reglamento Unico para el funcionamiatdgolos panteones publicos en las juntas auxiliares
respetando en todo momento sus usos y costumbres.
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23. Implementar un catalogo homologado de serviaio®® panteones a cargo del municipio.

24. Gestionar programas de capacitacion integral eslmeuia para la profesionalizacion del personallgbera
en la prestacioén de los servicios publicos muniegma

25.Implementar un sistema de informacion de los sesvaiblicos municipales que permita su gestioozatita.
Estrategia 3

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

26. Operar un sistema de gestién, control, seguimieet@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
27.Dar cumplimiento a las tareas administrativaslystif.

PROGRAMA 12. INFRAESTRUCTURA INTEGRAL Y MOVILIDAD

Dependencia

Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

Objetivo

Mejorar la funcionalidad urbana del municipio medié obras publicas y acciones de movilidad para la
reduccion de la marginacion urbana y el incremeetta productividad de la ciudad.

Meta

Implementar un programa de inversion en infraetidracpublica que dignifique las condiciones de \ddalos
habitantes, llevando a cabo acciones de constmuge rehabilitacion en vialidades, movilidad urbaespacios
publicos y espacios educativos.

Estrategia 1

Construir infraestructura eficiente con un enfogoeial accesible y productivo.

Lineas de accion

1. Realizar acciones de mantenimiento preventivorsectivo de la imagen urbana en el municipio.

2. Mejorar la infraestructura y equipamiento de losraados pubicos y sus alrededores para incentivar el
consumo local y disminuir la inseguridad.

3. Impulsar la construccién y adecuacion de la infraetura urbana con criterios de accesibilidad ersal.
(ODS 9.1)

4. Construir nuevos equipamientos urbanos en juntadliares, zonas de atencién prioritaria, colonias
periféricas y localidades rurales en las que existdéficit con criterios de la normativa vigente.

5. Realizar, en coordinacion con otros drdenes deegabiacciones en materia de construccién, mantentmi
rehabilitacion y equipamiento de espacios educsatif@DS 4.a)
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6. Implementar un sistema de atencion de dafios aérégestructura municipal.
7. Ejecutar proyectos de pavimentacion, rehabilimcampliacion y mejoramiento de vialidades y batagie
con criterios de accesibilidad universal en jurdasiliares, zonas de atencién prioritaria, colomasiféricas,

localidades rurales y localidades rurales aisla@2BS 11.7)

8. Mejorar y construir nuevos espacios publicos reores implementando criterios de multifuncionalidad
calidad y accesibilidad universal. (ODS 11.7)

9. Ampliar, mejorar y dar mantenimiento a la infraestura ciclista y peatonal.

10. Ampliar la red de infraestructura eléctrica emaguauxiliares, zonas de atencion prioritaria, mial®
periféricas y localidades rurales. (ODS 1.4)

11. Ampliar la infraestructura de agua potable, drenajeantarillado y alumbrado publico a las zonas co
carencia. (ODS 6.1)

12.Gestionar la reactivacion las plantas de tratamidataguas residuales en desuso en el municipizS @3)
13. Gestionar la construccion de plantas de tratamige aguas residuales en el municipio. (ODS 6.3)

14. Gestionar fondos para el desarrollo y mantenimieti¢o infraestructura social y equipamientos
urbanos en el municipio.

Estrategia 2
Implementar un esquema de planeacion y gestiomayegtos de infraestructura municipal.
Lineas de accion

15. Formular y evaluar el Programa Anual de Obra ieabMunicipal en congruencia con los planes y
programas vigentes.

16.Elaborar un plan estratégico de inversion en isfraetura y equipamientos urbanos.

17.Elaborar planes de infraestructura y equipamieatbanos para la atencién de zonas con alta maigmgc
rezago social.

18. Realizar estudios y diagndsticos que ayudenadifac las acciones para el mejoramiento de laiséanunicipal.
19.Implementar un sistema integral de planeacion grda de infraestructura con el Gobierno Fedgistatal.
20.Elaborar y gestionar proyectos de infraestructegajpamientos urbanos y movilidad.

21. Operar un sistema de gestion, control, seguimignevaluacion de solicitudes de obra publica de la
unidades administrativas.

22.Realizar andlisis de informacion en materia de lidad para la identificacion y disefio de progragnpsoyectos.
23.Elaborar un programa que dignifique las callesnalgs y camellones del municipio.

24. Elaborar un estudio de viabilidad para la operacié una terminal de autobuses foraneos en lasaomde
la ciudad.
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Estrategia 3

Incentivar la eleccion de opciones de movilidadexihtes al vehiculo particular en condiciones de
seguridad vial.

Lineas de accion

25. Fomentar la cultura de movilidad sustentableidersndo los criterios de la piramide de jerargeia movilidad.
26.Implementar un programa de peatonalizacién templerdds calles del Centro Historico.

27.Realizar campafias de difusion para promover etagonal del automovil.

28. Implementar proyectos de intervencion para lacé& de nodos conflictivos viales.

29.Desarrollar acciones para reducir incidentes viales

30. Optimizar el funcionamiento del sistema semafédebmunicipio.

31 Impulsar proyectos que permitan una movilidadusege la poblacion.

32.Implementar estrategias viales para la reducciéentsiones contaminantes.

33. Sensibilizar a la ciudadania a favor de una malidustentable en el municipio a través de difesent
mecanismos y canales de comunicacion.

34.Promover la implementacién de sistemas de tratspaermodal. (ODS 11.2)

35. Proponer un programa de ordenamiento y mejor&raledporte publico en el municipio en coordinaaoén
el Gobierno del Estado con criterios de sustentknil (ODS 11.2)

Estrategia 4

Implementar un mecanismo interno de control, seuita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

36. Operar un sistema de gestion, control, seguimiert@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
37.Dar cumplimiento a las tareas administrativaslystif.

PROGRAMA 13. MEDIO AMBIENTE

Dependencia

Secretaria de Medio Ambiente

Objetivo

Mejorar la condiciéon ambiental y el equilibrio eégico a través de acciones de proteccion, restaurac

conservacion y aprovechamiento sustentable dedasiggemas urbanos contribuyendo al desarrollcesdse
del municipio.
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Meta

Integrar 120 espacios publicos a la red de infraestra verde municipal.

Estrategia 1

Preservar el patrimonio natural en el municipio imet la gestion adecuada de sus recursos naturales
Lineas de accidn

1. Ampliar la cobertura arbérea en los espacios pably las vialidades con variedades forestalesatélogo
de especies permitidas.

2. Integrar una red de dictaminadores y arboristasficados para garantizar el correcto manejo deblado
urbano en el municipio.

3. Promover la implementacion de buenas préacticas atla [y mantenimiento del arbolado urbano para
conservarlo en condiciones 6ptimas.

4. Mejorar la eficiencia en la emision de autorizaei® en materia de poda, derribo o trasplante deefrb

5. Ampliar y mantener actualizado el inventario deoéb en el municipio.

6. Contribuir en el mantenimiento de la vegetaciofodecamellones, glorietas y rotondas del municipio.

7. Implementar esquemas de patrticipacion ciudadamdianremento y el mantenimiento del arbolado ndba
8. Actualizar los lineamientos ambientales municipatesnateria de poda, derribo, trasplante y resfituae arboles.
9. Elaborar un programa de arborizacion e infraestracterde para el municipio. (ODS 15.b)

10. Implementar un programa de custodia de areasserd conjunto con ciudadanos, organizaciones de la
sociedad civil y el sector privado.

11. Disefiar un instrumento de planeacién para la gestidbiental del municipio en coordinacién con las
dependencias y entidades correspondientes.

12. Implementar acciones, en coordinacion con los it 6rdenes de gobierno para la conservacion,
ampliacion y proteccion de las Areas Naturalesagidas del municipio. (ODS 6.6)

13. Elaborar los programas de manejo de las Areasralas Protegidas de jurisdiccion municipal.

14.Gestionar acciones de monitoreo y vigilancia erAi@as Naturales Protegidas y forestales del mpioicen
coordinacién con el Gobierno Federal y Gobiernatast (ODS 6.6)

15.Implementar acciones para la conservacion y restam de superficies naturales que presenten ucaithor
de degradacion en el municipio. (ODS 6.6)

16. Llevar a cabo un programa de reforestacion endaas de importancia natural del municipio. (OB3)L

17. Implementar programas de capacitacion y difusioninfiermacion sobre el cuidado y conservacion del
medio ambiente. (ODS 15.a)
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18.Desarrollar el programa “Aire Joven” en coordinaaion los diferentes niveles de gobierno y la stacleivil.
19. Impulsar el uso de TIC en el cuidado y consebradel medio ambiente. (ODS 11.7)
20.Fortalecer la capacidad de produccion en los viveranicipales.

21.Realizar acciones coordinadas con el Organismoddperde Servicio de Limpia para la gestion intedeal
los residuos so6lidos urbanos.

22. Actualizar el marco juridico de la normativa anmitéé municipal.
Estrategia 2

Promover el bienestar integral de animales silessjr de compafiia en el municipio a través de meTmsi
interinstitucionales y de corresponsabilidad.

Lineas de accion

23. Promover entre la ciudadania la adopcion resjpbmsie mascotas.

24.Promover la actualizacion de la normativa municgramateria de bienestar animal.

25.Disefar el sistema de identificacién de mascotailado a mecanismos para regular la tenencianssbie.

26. Actualizar el contenido de las platicas de tememesponsable de mascotas con enfoque de derechos
de los animales.

27.Impulsar la implementacién de platicas y talleresgados de bienestar animal en el municipio.

28. Mejorar los procedimientos de atencion ciudadanadados por el area de proteccion animal a
través de ventanilla.

29. Atender de manera eficiente los reportes ciudaglanbre animales nocivos en via publica.

30. Otorgar atencion y seguimiento a los reportes ciadas en materia de bienestar animal externadéssen
redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento debRue

31.Impulsar capacitaciones en materia de denunciasafteato animal considerando las facultades mualefp

32. Establecer canales de comunicacion entre lassnasectivas de vecinos y el personal del areardiegcion
animal para la atencion de reportes ciudadanos.

33. Promover la coordinacién con agrupaciones sociedscadas al bienestar animal para la implementacio
conjunta de acciones de proteccion y bienestaran{@DS 16.7)

34. Proponer un convenio de coordinacion con el Gobidtstatal para la implementacion de un programa de
capacitacion a la ciudadania en temas de dereehlos dnimales a una vida digna.

35. Promover un convenio de coordinacion con los golois de orden superior para la implementacionnde u
programa de capacitacion dirigido al personal déiteas de proteccion animal en materia de mansggyimiento
a las denuncias ciudadanas de maltrato animal.

36. Fortalecer las jornadas de vacunacion antirrabid@@o el municipio.
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37. Incrementar las jornadas de esterilizacion caninlipa en todo el municipio, priorizando las junta
auxiliares que mas lo requieran.

38. Promover acciones de control humanitario de smiirlacion canina y felina en situacién de calle.

39. Promover en coordinacién con la sociedad civil,Jobiernos federal y estatal, la creacion del ogtalde
vida silvestre del municipio.

40. Coordinar con el gobierno del estado la elaborad@nn programa de proteccién de animales sieptiea
el municipio.

41. Disefiar una campafia permanente de difusion erosméd comunicacion e internet referente a la poxe
de la vida silvestre del municipio.

42. Implementar un protocolo de actuacién conforme @ Normas Oficiales Mexicanas y reglamentos
correspondientes, para atender reportes de anisiblestres.

43. Dignificar las estancias caninas operadas por riecciidn de proteccién animal para brindar condieson
Optimas a los animales residentes.

44. Gestionar acciones de coordinacion intermuniogpaimateria de bienestar animal con el area meftapal
de Puebla.

Estrategia 3
Promover acciones para el cumplimiento de los comos municipales en materia de cambio climético.
Lineas de accidn

45, Proponer la implementacién de acciones para ilzadion de energias alternativas o renovables que
disminuyan la contaminacion e impacto al medio amig. (ODS 11.6)

46. Elaborar proyectos estratégicos para la adaptad@mmunicipio a los efectos de cambio climatico.
(ODS 13.2)

47. Gestionar con organismos financieros, dependeffetterales y estatales, recursos para apoyar posyect
municipales de adaptacion y mitigacion del cambimatico. (ODS 13.2)

48. Actualizar el Plan de Accion Climatica del Municipde Puebla en alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. (ODS 6.4)

Estrategia 4

Implementar un esquema para la gestion integridsleecursos hidricos municipales.
Lineas de accidn

49. Elaborar el Plan para la Gestion Integral deResursos Hidricos del Municipio.
50.Dar seguimiento al Plan Rector para el Saneami=itRio Atoyac.

51. Promover un convenio de coordinacién con el Sist@parador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Puebla (SOAPAP) pda prestacion de los servicios hidricos en laazda
cobertura municipal. (ODS 6.4)
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52. Contribuir en la regularizacion de los pozos gigaaen las juntas auxiliares. (ODS 6.4)

53. Realizar acciones para conocer el nimero de usudedos servicios de agua potable y drenaje en las
juntas auxiliares.

54.Generar y publicar informacién y estudios sobrgdstion del agua en el municipio.
55. Proponer estrategias para la recuperacion deauiencas de las barrancas en el municipio. (ODS 6.3

56. Promover entre la poblacion y los sectores prodostilel municipio el uso eficiente y la cultura deidado
del agua.

57. Incentivar el uso del agua tratada en actividadeslyttivas y en servicios publicos cumpliendo can |
normativa ambiental. (ODS 6.3)

58. Disefiar proyectos integrales para la absorcibagie de lluvia al subsuelo y la recarga de mattogeros.
59.Implementar estrategias para la captacién, segargaionduccion de las aguas pluviales.

60. Gestionar acciones de verificacion del cumplimied® la normativa en materia de prevencién de la
contaminacion del agua en coordinacién con la fexién y el Gobierno Estatal. (ODS 6.6)

61. Instrumentar proyectos para la ampliacién defscidad de operacion del Centro Municipal Hidrico.

62. Proponer actualizaciones de mejora en la normatelaservicio de abastecimiento y saneamiento de
agua municipal.

63. Brindar asesorias dirigidas a los sectores empatsaindustrial en materia de responsabilidadlarse de
agua, control de descargas y tratamiento de agsaBiiales. (ODS 6.3)

64. Vigilar, en coordinacion con las instancias compitg, el cumplimiento de las normas y lineamieptrs
el uso y destino adecuado del agua. (ODS 6.1)

Estrategia 5

Implementar un mecanismo interno de control, seuita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accion

65. Operar un sistema de gestién, control, seguimieet@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
66. Dar cumplimiento a las tareas administrativaslystsf.

PROGRAMA 14. PRODUCCION SALUDABLE Y CON CALIDAD CER TIFICADA

Dependencia

Industrial de Abastos Puebla.

Objetivo

Impulsar la productividad y sustentabilidad de ktdal de Abastos Puebla (IDAP) ampliando su cajsati
operativa, de gestion y de servicio que garanéiéedcuidad de los productos carnicos.
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Meta

Garantizar que el 100% de los sacrificios cumptanla norma Tipo de Inspeccion de la Secretarfsatled (TTS).
Estrategia 1

Mejorar la capacidad administrativa y operativdDiaP.

Lineas de accidn

1. Mejorar el disefio y los procesos administrativapgrativos de IDAP.

2. Gestionar acciones para incrementar la susterdaditie IDAP.

3. Evaluar las condiciones fisicas de las instalagate IDAP conforme a la normativa Tipo Sector Salud
(TSS) aplicable.

4. Brindar el mantenimiento preventivo y correctiverasario a IDAP.

5. Realizar e implementar estrategias de vinculac@manlegios de médicos veterinarios en el munigiaica
gestionar apoyos para el mejoramiento del serdeimspeccion externa en los establecimientos dia e carne.

6. Fortalecer el proceso de inspeccion en los expendiécarne del municipio para garantizar la calidad
inocuidad de los productos comercializados.

7. Promover capacitaciones para el personal de IDAfwersos ambitos de su competencia.
8. Verificar los procedimientos de atencidn al pubbkobuales y promover mejoras.

9. Supervisar la aplicacién de las buenas practicasateificio y aquellas catalogadas como socialmente
responsables en los procedimientos IDAP.

10. Coadyuvar en campafas que lleve a cabo el H. tAmianto de Puebla en materia de sensibilizacién y
concientizacion para la poblacion acerca de losgas que implica la utilizacion de rastros clandesty el
consumo de los productos carnicos de estos sitios.

11.Elaborar un proyecto para promover la certificadidpo Inspeccién Federal (TIF) en IDAP para el s@o
del ganado porcino.

12. Promover la ampliacion de la cobertura de los s&wide sacrificio del rastro municipal hacia los
municipios de la zona metropolitana Puebla- Tlaxcal

13. Promover la creaciéon de un convenio con la Uni@andélera del Estado de Puebla para facilitar la
comercializacion de productos carnicos de intrashest pequefios. (ODS 2.3)

14.Promover la construccion del Mercado de Carne$/deicipio de Puebla.

Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accion

15. Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
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16. Dar cumplimiento a las tareas administrativaslystf.

PROGRAMA 15. POR UN MUNICIPIO LIMPIO

Dependencia

Organismo Operador del Servicio de Limpia del Mimiacde Puebla.

Objetivo

Fortalecer la gestiéon integral de los residuosdedlia través de los servicios de recoleccion, dispin
final y la promocion de criterios sostenibles paue Puebla se convierta en un municipio referemte d
cuidado del medio ambiente.

Meta

Consolidar un modelo de gestién de residuos solidasnos basado en la economia circular.

Estrategia 1

Implementar mecanismos adecuados de manejo ingnadsiduos sélidos urbanos que disminuyan eldtopa
negativo al medio ambiente en el municipio.

Lineas de accién

1. Ampliar la cobertura de recoleccién diferenciada@bsiduos sélidos urbanos en el municipio. (OD8)11
2. Ampliar la eficiencia y la cobertura de los servgcte barrido y recoleccién de residuos sélidoanob.

3. Desarrollar proyectos para incrementar el voluneregiclaje de residuos sélidos valorizables. (QARS)

4. Implementar acciones para disminuir el impactoianthl de la disposicion final de residuos séliddsanos
en el relleno sanitario. (ODS 11.6)

5. Impulsar proyectos para el compostaje de residatidos organicos y el uso del abono producido en el
mejoramiento del suelo y la fertilizacion de areasles municipales. (ODS 12.5)

6. Elaborar el padrén de grandes generadores de osssdlidos urbanos.

7. Realizar estudios de caracterizacion y composid@ios residuos solidos urbanos generados enrétipio
como insumo para el disefio de estrategias de maragwacion y aprovechamiento. (ODS 12.5)

8. Realizar acciones de limpieza y saneamiento ersitas con disposicion inadecuada de residuos @®lid
urbanos. (ODS 12.5)

9. Implementar una estrategia para el mejoramientéad@peracion y la ampliacion de la vida atil del
relleno sanitario.

10. Ampliar la cobertura de mobiliario urbano paradeoleccién y el reciclaje de residuos sélidosands.

11. Llevar a cabo jornadas de limpieza periodica ercat®s municipales, unidades habitacionales y beagan
fomentando la participacion ciudadana.
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12. Generar convenios con los diferentes sectores dedeedad para fortalecer las acciones encaminadas
mejorar los procesos de limpia, recoleccion y désgidn final de desechos en hogares, comercio esinas.
(ODS 11.6)

13. Ordenar y empadronar a los recolectores volurgayi® operan de manera informal en el municipio.

Estrategia 2

Promover entre la ciudadania la adopcion de cosesostenibles en la generacion y manejo de residuo
sélidos urbanos.

Lineas de accién

14. Proveer de informacién a la poblacién para lacadda separacion y reciclado de residuos sélidosnor
desde la fuente. (ODS 12.5)

15. Operar una campafia permanente que difunda entpmdicion habitos de consumo ambientalmente
responsable para disminuir el volumen de generatgdmesiduos solidos urbanos. (ODS 12.5)

16. Establecer alianzas con el sector educativo parmgvrer la educaciéon ambiental en materia de residuo
sdlidos en los niveles de educacion bésica.

17. Implementar acciones de capacitaciéon dirigidéssagrandes generadores de residuos sélidos urlpamas
mejorar su desempefio en el manejo de residuo®sH({i@DS 12.6)

18. Establecer convenios con organizaciones de ladadtieivil para la difusion de informacién y capacién
en materia de gestién de residuos sélidos.

19. Implementar acciones de inspeccion, vigilanciancgm a los infractores de la normatividad municiga
materia de residuos solidos urbanos.

Estrategia 3

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

20.Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacién de solicitudes de las unidades adimtiisas.
21. Dar cumplimiento a las tareas administrativas|ystf.

PROGRAMA 16. FORTALECER LA PRESERVACION Y CUIDADO U RBANO DEL CENTRO HISTORICO
Dependencia

Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio Cultural

Objetivo

Fortalecer el valor social, cultural, histérico gtfimonial del Centro Histérico a través de accioimegrales de
conservacion y mejoramiento de la habitabilidac sar consolidacion como simbolo de identidad.
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Meta

Generar 115 acciones de conservacién y preservatiGnmuebles dentro de los poligonos de actuad@hn
Centro Historico.

Estrategia 1

Implementar acciones para la preservacion del mpatrio historico cultural del centro histérico con u
enfoque social.

Lineas de accién

1. Gestionar el registro y clasificacion del patrinmhistérico inmueble, asi como actualizar el ineeio del
mismo, consolidando un sistema de informacion deswita publica.

2. Proteger y conservar el Centro Historico, Areasifahiales y Monumentos en el territorio municipara
transmitir su riqueza, autenticidad y diversidad noa vision a largo plazo a través de accionesyegtos.

3. Coordinar con las instancias correspondienteslaiaepcion y supervisién de obras publicas que essutgn
en el Centro Historico, Areas Patrimoniales y Moeutos.

4. Difundir y promover el patrimonio cultural comoctar estratégico para el desarrollo sostenibleazés de
estrategias educativas y culturales para su vafora@ODS 11.4)

5. Gestionar y desarrollar acciones de diagnostiemcadn y mejora de infraestructura, los serviciokligos y
la imagen urbana en Centro Histérico, Areas Patriales y Monumentos, con las instancias correspones.

6. Gestionar la rehabilitacion y mantenimiento del {@hlistérico y Monumentos, bienes muebles e inrfeseb
patrimoniales, asi como de las Areas Patrimonié@BS 11.4)

7. Fomentar la cooperacion y el intercambio de préstde promocion y conservacion del Patrimonioutailt
con organismos e instancias estatales, nacionatsreacionales. (ODS 11.4)

8. Alentar la participacion ciudadana a los procesmsahservacion y proteccion del patrimonio cultyrata
propiciar el conocimiento, revalorizacion, fortafaiento y promocion del mismo.

9. Impulsar el conocimiento a través de acciones deagaarda del patrimonio a través de estudios de
Investigacion cientifica y/o publicaciones apoyadielssector educativo y organismos nacionalesegriationales.

10. Promover la actualizacion del Programa Parcial Dbsarrollo Urbano del Centro Histérico del
Municipio de Puebla.

11.Dar seguimiento al Plan de Manejo del Centro Histodel Municipio de Puebla.

12. Mantener las declaratorias, nombramientos y dexreto las acciones de la Gerencia, asi como dar
cumplimiento de los asuntos y temas de la agendmarcional (ODS 11.4.)

13. Impulsar proyectos de revitalizacion del Centrostético que ayuden a mejorar su habitabilidad y
promuevan la inversion. (ODS 11.1)



70 (Cuarta Seccién) Periédico Oficial del Estado de Puebla Jueves 27 de enero de 2022

14. Coadyuvar, con las instancias correspondienteda emplementacién de actividades detonantes para el
desarrollo econémico y turistico del Centro History Areas Patrimoniales a través de su capitabiiie, social y
cultural. (ODS 12.b)

15. Proponer mejoras a la normativa y emitir lineamaergara el uso y disfrute del espacio publico iynagen
urbana del Centro Historico y Areas Patrimonia@ds 11.7)

16. Brindar asesoria y capacitacion en técnicas @evencion y regulacion de patrimonio arquitectonpara
propietarios y/o particulares con criterios de esistbilidad.

17. Proponer a las instancias correspondientes loeglgrogramas, proyectos y acciones que contribayan
incrementar el valor de los bienes del Centro Histd Areas Patrimoniales y Monumentos. (ODS 11.4)

Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accidn

18.Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.

19. Dar cumplimiento a las tareas administrativdslystaff.

EJE 5. GOBIERNO INNOVADOR Y FINANZAS SANAS

Objetivo general

Posicionar al Municipio de Puebla como una admiaisbn con bases sélidas en la planeacion, progiama
presupuestacion y operacion de los recursos medeiplicacion de estandares de integridad, rémdde cuentas
e innovacion gubernamental.

PROGRAMA 17. COORDINACION DE LA GESTION MUNICIPAL

Dependencia

Presidencia Municipal.

Objetivo

Fortalecer la gestiébn municipal a través de meoawésde coordinacidn entre la ciudadania, deperaenci
entidades para atender de manera eficiente lasidades de la poblacion.

Meta
Incrementar el nimero de acciones coordinadas kstadependencias, entidades municipales y la darda.
Estrategia 1

Establecer una coordinacion eficiente entre la i@eesia Municipal, las dependencias y entidades Hiel
Ayuntamiento y con los sectores de la sociedad.
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Lineas de accién

1. Vigilar la observancia de leyes, reglamentos, @es; acuerdos y otras disposiciones y normativagengan
efecto en el municipio. (ODS 16.6)

2. Atender, vincular y canalizar las peticiones ciuateas a las dependencias y entidades municipales.
3. Coordinar el trabajo de las dependencias y ent&lddeH. Ayuntamiento. (ODS 17.17)

4. Promover el desarrollo de los proyectos estrabdgael municipio para el logro de las metas y olast
trazados por la Administracion Municipal.

5. Incidir en la coordinacion para la atencion de deshaa ciudadanas en las juntas auxiliares.
6. Promover el trabajo colaborativo entre las depetidsry entidades del H. Ayuntamiento.

7. Coordinar las acciones, programas y proyectosadedependencias y entidades a fin de optimizar su
eficiencia, eficacia y evitar duplicidad. (ODS 17).1

8. Coordinar y promover el trabajo colaborativo de d@pendencias y entidades del H. Ayuntamiento.
(ODS 17.17)

9. Gestionar acuerdos para el desarrollo municipal aotores de la sociedad civil, sector empresarial,
instituciones educativas y otros grupos socialebg 17.17)

Estrategia 2

Implementar un mecanismo de control interno de isggnto a los acuerdos de la persona titular de la
presidencia, dependencias y entidades de la adratién publica.

Lineas de accién

10. Elaborar e implementar los lineamientos y metoglials de operacion control y seguimiento de acsedeo
las dependencias y entidades municipales. (ODS 16.7

11. Elaborar e instrumentar los tableros de controtrgsoinstrumentos oportunos para el seguimienttasle
acciones de las dependencias y entidades munisig@psS 16.7)

Estrategia 3
Desarrollar instrumentos estratégicos para optingzrabajo de las dependencias y entidades npabés.
Lineas de accion

12. Elaborar los estudios necesarios para generategs, analisis e informacién relativa a los pobys
estratégicos a implementar por las dependenciatdaees municipales. (ODS 17.14)

13. Recopilar la informacion geoestadistica de avadeeproyectos de las dependencias y entidadeslgpara
toma de decisiones de las personas titulares ainfénistracion publica. (ODS 17.18)
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Estrategia 4

Implementar un mecanismo interno de control, seguito y evaluacion técnica y administrativa de la
Administracién Municipal.

Lineas de accidn
14.Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
15. Dar cumplimiento a las tareas administrativas|ystif.

PROGRAMA 18. CABILDO DEMOCRATICO, PARTICIPATIVO Y C OMPROMETIDO CON
LA CIUDADANIA

Dependencia
Coordinacion de las Regidurias.
Objetivo

Atender las demandas de la poblacion medianterlargeion de normas municipales para la implemeiiade
planes, programas y proyectos en el municipio.

Meta
Realizar las modificaciones reglamentarias necasaara atender las demandas de la poblacién.
Estrategia 1

Coordinar a las diferentes representaciones paditic ciudadanas del municipio para presentar, iestud
examinar y resolver las demandas y necesidadegasibl

Lineas de acciéon

1. Implementar mecanismos que permitan que las atidempublicas o foros de consulta contribuyan al
desarrollo social, econémico y cultural del muriip

2. Analizar y proponer reformas y adecuaciones a lamatividad municipal tendientes a mejorar la
Administracion Publica Municipal, con enfoque es DS y en derechos humanos.

3. Establecer mecanismos de acercamiento con la @uéagropiciando la participacion ciudadana para la
atencién y resolucion de sus demandas.

4. Impulsar la capacitacion civica de la ciudadaeftatando la cultura de la legalidad y el trabajdCabildo.
Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, se@uita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accidn

5. Operar un sistema de gestién, control, seguimigmtealuacion de solicitudes de las unidades adtnativas.
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6. Dar cumplimiento a las tareas administrativaslystf.

PROGRAMA 19. SERVICIOS JURIDICOS Y ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
Dependencia

Sindicatura Municipal.

Objetivo

Fortalecer los procesos juridicos y administratiges Municipio de Puebla mediante la implementaaénun
modelo homologado de justicia civica para garangkzeespeto de los derechos humanos de la pohlacié

Meta

Implementar un modelo homologado de justicia cieical Municipio de Puebla.

Estrategia 1

Desarrollar mecanismos que fortalezcan la procarade justicia integral, en el ambito de compete mid
la Sindicatura, con estricto apego a los derechmsamos en beneficio de la ciudadania y la Admiactm
Puablica Municipal.

Lineas de accién

1. Desarrollar, en coordinacion con diferentes areasistema para implementar la modalidad eleateden la
tramitacion del recurso de inconformidad con baske atribuciones de la Sindicatura. (ODS 16.3)

2. Presentar propuesta para el desarrollo de instiaséscnoldgicos que mejoren la operacion de lagatips
de Justicia Civica.

3. Realizar las gestiones necesarias para implemétaologias de la informacion para agilizar tramije
asuntos juridicos como juicios de amparo, denuncasmandas.

4. Atender y dar seguimiento a las recomendacionesagria de derechos humanos que reciba el H. Ayiento.

5. Implementar mecanismos de recepcion y tramite slgl&jas presentadas por la ciudadania en contes de
personas que integran los Juzgados de JusticieaCivi

6. Implementar jornadas de atencién ciudadana pamnadiriorientacion juridica a la ciudadania que lite.
(ODS 16.3)

7. Operar un sistema de recepcion de solicitudegigigees de la ciudadania en el &mbito de competatela
Sindicatura, asi como su orientacion y seguimiento.

8. Asesorar juridicamente a las dependencias y emtdacunicipales que propongan o requieran reformas
legales y reglamentarias al Marco Normativo Muratip

9. Emitir criterios juridicos orientadores a las degmntias y entidades municipales relativos a lapnégacion
de las normas juridicas aplicables.

10. Elaborar proyectos normativos y reformas al Mahaddico Municipal.
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de

11. Gestionar capacitaciones para el mejor desempefosdencionarios de la Sindicatura para beneficio
la ciudadania.

12. Elaborar instrumentos juridicos para atender lasesielades de las dependencias y entidades del

. Ayuntamiento.

Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accién

13. Operar un sistema de gestion, control, seguimieat@luacién de solicitudes de las unidades adtrativas.
14. Dar cumplimiento a las tareas administrativas lystif.

PROGRAMA 20. GESTION PARA LA CONSERVACION Y PROTECC ION DEL PATRIMONIO

INMOBILIARIO Y CULTURAL DEL MUNICIPIO DENTRO DEL MA  RCO DE LA LEGALIDAD

Dependencia
Secretaria del Ayuntamiento.
Objetivo

Preservar el patrimonio inmobiliario y cultural d®lunicipio a través de mecanismos que brinden zzerte

juridica para mantener el valor de los bienes pablde la ciudad.

Meta
Incrementar en al menos 2% el patrimonio inmohdiael municipio respecto al afio 2020.
Estrategia 1

Implementar acciones que permitan la éptima adgidisj proteccion y conservacion del patrimonio

histérico municipal.

Lineas de accién

1. Generar condiciones de seguridad, confianza, osdgraz a partir de la prevalencia juridica del H.

Ayuntamiento.

2. Proteger el patrimonio cultural y fisico del H. Ayamiento. (ODS 11.4)
3. Realizar acciones para garantizar los interesédigorpatrimoniales del municipio. (ODS 11.4)
4. Preservar y enriquecer el material histérico delvo Municipal.

5. Implementar estrategias de difusion y el uso delt@simentos a resguardo del Archivo Municipal.
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6. Actualizar el catalogo de bienes muebles e inmsetdé H. Ayuntamiento. (ODS 11.4)

7. ldentificar espacios publicos invadidos para swperacion y valorar el incremento del aprovechatoiele
la ciudadania. (ODS 11.7)

8. Analizar la incorporacién al desarrollo urbano aedsentamientos humanos irregulares.

9. Incorporar las areas de donacion pendientes déwsarpor parte de los fraccionadores al patrinsoni
del municipio.

10. Asistir legal y administrativamente al cabildsys comisiones.

11. Otorgar certeza juridica a los actos del Presidbhiaicipal y la Secretaria del Ayuntamiento medtant
asesoria legal y resguardo de los documentosucistitales.

12.Publicar la Gaceta Municipal en el portal del HuAtamiento para la difusién de las actividade<Caiildo.

13. Otorgar certeza juridica a los actos del H. Agariento mediante la certificacion de documentosnatias
que obran en los archivos de las distintas deperey entidades que conforman la Administraciomidipal.

14. Actualizar el padrén de ciudadanos y ciudadanasantlla emisiéon de certificados de vecindad.

15.Realizar la notificacién de documentos oficialedad8ecretaria del H. Ayuntamiento mediante unrobaie
clasificacion y distribucion de los mismos.

16. Gestionar los tramites de las pensiones, juloifes y extinciones de los trabajadores del H. Agmignto.

17. Asistir legal, juridica y administrativamente a bxsos o protocolos que sean requeridos por loar@mmos
Publicos Descentralizados a la Secretaria del ldnfgmiento.

18.Conformar el Area Coordinadora de Archivos y etédisa Municipal de Archivos.
19. Mejorar la organizacion y el funcionamiento dist&ma Municipal de Archivos.

20. Promover la vinculacion de los procesos administratde las dependencias y entidades municipalesaco
estructura archivistica establecida.

21. Implementar un sistema integral de gestion de da&cuos electronicos preservando la
homogeneidad de los archivos.

22. Actualizar y sistematizar la organizacion, conseign, administracion y preservacion homogénea de
los archivos.

Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

23. Operar un sistema de gestion, control, seguimigetvaluacion de solicitudes de las unidades adtrativas.

24.Dar cumplimiento a las tareas administrativas ystkf.
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PROGRAMA 21. FINANZAS SANAS
Dependencia

Tesoreria Municipal.

Objetivo

Administrar la hacienda publica municipal mediaptecesos efectivos y eficientes del presupuesta [zr
ejecucion de politicas publicas del municipio.

Meta

Obtener calificaciones positivas sobre los sistetieasvaluacion crediticia para los municipios.
Estrategia 1

Fortalecer el sistema de recaudacién municipal.

Lineas de accién

1. Incrementar la recaudacion municipal mediante gsos estructurados de cobranza y facilidades
administrativas para los contribuyentes.

2. Desarrollar un programa de regularizacion comepaah apoyar a los micro y pequefios negocios.
3. Mejorar los servicios prestados por la tesoreriaiaipal.

4. Recaudar eficaz y eficientemente los recursosnfieaos del municipio para contribuir al logro des |
objetivos y metas de la Administracion Municipal.

5. Implementar un plan de regularizacion de adeudndacnalidad de incrementar los ingresos.

6. Implementar nuevos mecanismos de recaudacion ntedémtecnologias de informacion.

7. Crear planes de capacitacion para mejorar la iéi@de usuarios en la tesoreria municipal.

8. Mejorar los ingresos por concepto de predial meadipnliticas de descuento a los contribuyentes tdogp
9. Establecer un plan de regularizacion de prediosagude a incrementar los ingresos municipales.
Estrategia 2

Implementar mecanismos de administracion y gesti@iente y eficaz de los gastos municipales.

Lineas de accion

10. Reorientar los recursos publicos hacia accionesifarias y de trascendencia para el municipio.
11.Disefiar politicas fiscales que aseguren la eficiethel gasto publico y promuevan una mejora hagénda

12.Generar informacion clara y entendible para lagmbh relativa al uso y manejo de los recursos opales.
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13. Desarrollar un sistema de administracion efiggntesponsable para el manejo de los recursosipal@s.

14. Diversificar las fuentes de financiamiento paradetarrollo de los proyectos municipales mediante la
obtencién de estrategias de financiamiento.

15. Administrar eficiente y responsablemente los rexsufsrancieros del municipio para coadyuvar erogid
de los objetivos y metas planteados por cada deperaddel H. Ayuntamiento.

16. Realizar acciones de revision y capacitaciontimgtinal para la implementacion de la normatividaldtiva
al ejercicio del gasto.

Estrategia 3

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

17.Operar un sistema de gestién, control, seguimigstgaluacion de solicitudes de las unidades agimativas.

18. Dar cumplimiento a las tareas administrativaslystif.

PROGRAMA 22. CERO CORRUPCION

Dependencia

Contraloria Municipal.

Objetivo

Mejorar los mecanismos que combatan la corrup@bimadecuado ejercicio de atribuciones u omisiqras
parte de servidores publicos al interior del H. Amiento con mecanismos de prevencion y una eulier
honestidad para garantizar el buen uso de lossegyrbienes municipales.

Meta

Contar con un Programa Integral denominado “Pordda0Corrupcién”.

Estrategia 1

Establecer mecanismos efectivos de prevencidngiatgrvigilancia, transparencia y rendicion de ¢asn

Lineas de accién

1. Generar un diagnéstico de los procesos y areds Aldministracion Municipal susceptibles a cometetos
de corrupcion a fin de focalizar las acciones devemcion, atencion, vigilancia, transparencia ydig@an de
cuentas. (ODS 16.5)

2. Profesionalizar al personal del H. Ayuntamientooioerado en los procesos administrativos municgasi

como al que realiza auditorias mediante capacitasioconstantes y campafas de sensibilizacion dabre
importancia de la honestidad, transparencia y ognlide cuentas. (ODS 16.5)
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3. Automatizar los procesos de atencion al publicmalé combatir, de forma sistematica, las malastjwas
gue involucran actos de corrupcion. (ODS 16.5)

4. Fomentar la participacion de forma permanenteernidilancia durante los procesos de adquisicidbidees
y servicios publicos municipales.

5. Promover una cultura de honestidad en la gestidmaipal realizando las acciones conducentes paranglr
conductas deshonestas, ilegales y contrarias &siamuel H. Ayuntamiento y el Codigo de Etica. (©D6.6)

6. Capacitar permanentemente a las personas servigidipéisas en temas de calidad en el servicio, poaie
de datos personales, legalidad, honestidad, treerspa, rendiciéon de cuentas, responsabilidadesnistnativas.
(ODS 16.6)

7. Auditar el ejercicio de los recursos federalesatales y municipales asignados al H. Ayuntamigraoa
garantizar su correcta ejecucion, de acuerdo conelglas de operacion que correspondan y confortas leyes

aplicables. (ODS 16.6)

8. Fomentar la profesionalizacion de competenciapéidonal del H. Ayuntamiento, con enfoque en eitmér
la legalidad, la certeza y la igualdad de oportadés. (ODS 4.3)

9. Implementar un sistema para la presentacion y iftereficiente de quejas y denuncias ciudadanas por
posibles actos de corrupcion o deshonestidad cdasegior personal del H. Ayuntamiento.

10. Generar mecanismos de gobierno abierto que fandat participacion ciudadana para contribuir en el
combate a la corrupcién y la consolidacién de wia@ de honestidad. (ODS 16.5)

11. Implementar y fortalecer los controles internos cawla dependencia y entidad para garantizar el uso
adecuado de los recursos. (ODS 16.6)

12. Fortalecer los puntos de vigilancia susceptibleaales de corrupcién entre gobierno y ciudadanéaliamte
la figura de contraloria ciudadana y la estratdgipersona usuaria simulada. (ODS 16.5)

13. Fortalecer el proceso de evaluacion del cumpiitoieel Plan Municipal de Desarrollo a través désienes
administrativas. (ODS 16.6)

14. Fortalecer los mecanismos de participacion ciudagera incidir en la vigilancia, control y evaluatide
las politicas publicas desde el enfoque ciudadano.

15. Actualizar, a peticion de las dependencias y edédanunicipales, los instrumentos normativos quenria
operacion de las unidades administrativas a fiprdpiciar su buen funcionamiento.

16. Emitir opiniones a la normatividad administratd@las dependencias y entidades municipales.
Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

17. Operar un sistema de gestion, control, seguimigetvaluacion de solicitudes de las unidades adtrativas.

18.Dar cumplimiento a las tareas administrativas ysthf.
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PROGRAMA 23. GOBIERNO TRANSPARENTE E INNOVADOR

Dependencia

Coordinacion General de Transparencia y Municigige#o.

Objetivo

Consolidar un modelo de gobierno abierto y traresmar a través de la implementacién de mejoresipasct
mecanismos de control, seguimiento y evaluaciéa garantizar el derecho de informacioén plural yrap@ para
las personas.

Meta

Incrementar la informacién publicada en el portal gobierno abierto y en la plataforma nacional de
transparencia respecto al afio 2020.

Estrategia 1

Promover y ejecutar las mejores practicas resgedtitos abiertos, acceso a la informacion y trarspa de la
informacion municipal.

Lineas de accién

1. Proporcionar informacién oportuna, veraz y claaaid el interior del H. Ayuntamiento y hacia ladadania
sobre el manejo adecuado de los recursos munisipale

2. Garantizar el acceso a la informacion publica eésalel gobierno electrénico y plataformas de dabisrtos.

3. Dar seguimiento y evaluacién de los objetivos yamatazados por la Administracién Municipal en mate
de transparencia y acceso a la informacién.

4. Promover la transparencia y el acceso a la infoidnaen las juntas auxiliares. (ODS 16.6)

5. Mejorar la calidad de la informacién y los datos e publican periédicamente en las plataformas de
transparencia. (ODS 16.6)

6. Implementar politicas de datos abiertos e invddimanera constante en su actualizacion y equipdcts

7. Habilitar instancias de asesoria con organizasialeecooperacién internacional y bancos de dekapata
dar soporte integral a las politicas de datos &dsier

8. Fortalecer las capacidades del personal del H. tayniento para mejorar el uso y la calidad de Idegla
(formatos, metadatos y tiempos de publicacién).

9. Establecer mejores mecanismos de acceso a la mé@mmunicipal.

10. Fomentar una cultura de transparencia mediard#usion de informacion sobre el desempefio dei@n
municipal. (ODS 16.6)

11. Crear foros sobre transparencia y datos abiertoso@junto con organizaciones de la sociedad civil e
instituciones educativas. (ODS 16.6)
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12. Vigilar el cumplimiento de las leyes y politicadatevas a la proteccion de datos personales pde ksl
personal del H. Ayuntamiento.

Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accion

13. Operar un sistema de gestion, control, seguimigetvaluacion de solicitudes de las unidades adirativas.
14.Dar cumplimiento a las tareas administrativas ysthf.

PROGRAMA 24. GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y
TECNOLOGICOS

Dependencia

Secretaria de Administracion y Tecnologias deflarinacion.

Objetivo

Garantizar la adecuada conduccion de los recursdsrimes y del personal del H. Ayuntamiento meian
principios de transparencia, honestidad, rendidéncuentas, legalidad, inclusion y eficacia, paender las
necesidades publicas.

Meta

Implementar un modelo para la atencion eficientelade requerimientos materiales de las dependencias
entidades municipales.

Estrategia 1

Optimizar los procesos administrativos para mejetaiso de los recursos materiales y suministragpaeacion
del H. Ayuntamiento.

Lineas de accion:

1. Implementar esquemas de coordinacion adminis&rainire las dependencias de la Administracion Mipalic
para atender sus necesidades materiales.

2. Mejorar los procedimientos administrativos paras de los recursos institucionales en colaboramidnlas
dependencias de la Administracion Municipal. (ODSLT)

3. Establecer sistemas eficientes para la gestion,ingstracion y uso de los recursos institucionales g
requieren las dependencias del H. Ayuntamiento.

4. Implementar acciones de concientizacion al petsiglaH. Ayuntamiento sobre el uso racional y efite de
los recursos materiales.

5. Promover modelos de gestion y administracion eftelede los recursos materiales al interior de la
Administracién Municipal. (ODS 16.6)
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6. Garantizar el abasto de los recursos materialesrggeieren las dependencias municipales para su
adecuada operacion.

7. Atender las necesidades de servicios generaliegadhs por las dependencias del H. Ayuntamiento.

8. Operar un sistema de coordinacién administrativelas dependencias municipales.

9. Garantizar el adecuado estado fisico y funciondbslenuebles e inmuebles a cargo del H. Ayuntamient
10. Prestar los servicios generales a las dependedeidd. Ayuntamiento.

11. Disefiar y proponer proyectos estratégicos que léadan la administracion de bienes materiales,
inmateriales, insumos y tecnologias.

12. Realizar tramites y procedimientos para salvaguaetidienestar de los bienes muebles e inmuebles
del H. Ayuntamiento.

13. Realizar la busqueda, gestion y aplicacion dedendrecursos extraordinarios para la adecuadaciper
de las dependencias municipales. (ODS 17.1)

Estrategia 2
Implementar procesos claros, eficientes y transpasepara adquisiciones de bienes y servicios.
Lineas de accion

14. Optimizar de forma integral los procesos de alqidin y adjudicacién de bienes y servicios corelers la
legislacion vigente.

15. Proponer mejoras a los procesos de requisicionieleed y servicios para las dependencias y entidades
municipales. (ODS 17.1)

16. Otorgar capacitaciones sobre los procesos de aciquiy arrendamiento de bienes y servicios.
17. Instalar un comité municipal de adquisicionesiefite, transparente, abierto e incluyente. (OD8)16

18. Mejorar los sistemas y los procedimientos admiaiistos que permitan gestionar y entregar oportumnéne
los bienes, insumos y servicios necesarios paspdeacion de las dependencias. (ODS 17.1)

19.Hacer uso de las tecnologias para fortalecer lnseos de adquisiciones de bienes y servicios.

20. Simplificar y estandarizar los procedimientos p&aadquisicion de bienes y servicios mediante
manuales y normativa.

21. Facilitar la informacién a la ciudadania sobregoscedimientos de adquisiciones de bienes y sesvique
realice la Administracion Municipal. (ODS 16.6)

Estrategia 3
Potenciar el talento y los recursos humanos déljdntamiento para brindar un mejor servicio a ladedania.
Lineas de accion

22. Establecer mecanismos de reclutamiento de pdreu®a permitan elegir los mejores perfiles para el
desemperio de funciones de gobierno.
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23. Proponer mejoras de organizacion en materia dersesuhumanos para las diferentes areas de la
Administracién Municipal.

24. Analizar la organizacion de las unidades admirtisiia para optimizar su funcionamiento.
25. Operar un modelo de incentivos y reconocimieptrsel desempefio del personal.

26. Colaborar con instituciones educativas, a travétadema de convenios, para contar con prestaddees
servicio social y practicas profesionales.

27. Desarrollar programas de prestacion de serviciakgracticas profesionales que permitan ideraifiy
fortalecer vocaciones de servicio y potenciar talen

28. Evaluar de forma continua el desempefio del pefstenias dependencias municipales.

29. Operar mecanismo para el cumplimiento de obligaesoadministrativas y legales en materia de
recursos humanos.

Estrategia 4

Impulsar la capacitacién, especializacion y actaalon de las y los servidores publicos de las nidgracias y
entidades para el fortalecimiento de los conocitoin

Lineas de accién

30. Generar un programa permanente de capacitaciém glapersonal del H. Ayuntamiento segln sus
necesidades y perfiles especificos.

31.Crear programas alternativos de desarrollo de idgées y talentos personales.
32.Implementar acciones que impulsen la certificadéimunicipio en normas de igualdad y no discrigifma

33. Contribuir con las dependencias y entidades datainistracion Municipal para obtener certificacésnen
diversas tematicas.

Estrategia 5

Impulsar la innovacién tecnolégica gubernamental.

Lineas de accién

34. Brindar asistencia para el desarrollo de tecrialagas dependencias y entidades del H. Ayuntamien
35.Generar un programa de mantenimiento preventivrectivo a plataformas informaticas del H. Ayunimio.

36. Crear estadndares de calidad tecnoldégica para eldassoftware y hardware en las dependencias y
entidades municipales.

37. Desarrollar sistemas informaticos que permitanonag las operaciones de las dependencias y
entidades municipales.

38. Establecer mecanismos que garanticen el funciomamie hardware, software y plataformas informética
de las dependencias y entidades municipales.
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39. Actualizar y brindar soporte a los sistemas de admy licencias de software que estén en uso en la
dependencias y entidades municipales.

40. Otorgar capacitaciones para al uso de las tecfadogn el entorno laboral de las dependencias y
entidades municipales.

Estrategia 6

Implementar procesos claros y eficientes para Imiridtracion de los recursos financieros mediante
procesos estratégicos.

Lineas de accion

41.Garantizar las mejoras de las acciones y estestggira el uso de los recursos financieros.

42.Establecer estrategias para el desarrollo derm&sien caso de contingencia.

Estrategia 7

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa

Lineas de accion

43, Operar un sistema de gestion, control, seguimierialuacion de solicitudes de las unidades astnativas.

44.Dar cumplimiento a las tareas administrativas ysthf.

PROGRAMA 25. PLANEACION Y EVALUACION DE LA ADMINIST RACION MUNICIPAL

Dependencia

Instituto Municipal de Planeacién.

Objetivo

Fortalecer el sistema de planeacién democraticaicipah mediante la elaboracion de instrumentos de
planeacién y desarrollo de proyectos estratégaudljsis de informacion, programacion, capacitaoidaluaciéon e
inclusién de la participacion ciudadana para ebmapiento de la gestion municipal.

Meta

Consolidar en un grado satisfactorio en mas del¥®0a eficacia del Sistema Municipal de Planeacion
Democratica a través de los mecanismos de accldivB&AN.

Estrategia 1
Fortalecer los procesos de planeacién estratgicgramacion y evaluacién del desempefio municipal.
Lineas de acci6n

1. Generar instrumentos de planeacion, estudios yeptos estratégicos para el ordenamiento y gestion
territorial del municipio incluyendo el seguimiergbcrecimiento urbano. (ODS 11.3)
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2. Brindar apoyo técnico en la actualizacion del Paogg Municipal de Desarrollo Urbano de Puebla.

3. Brindar apoyo técnico a las dependencias y entsladaicipales en la elaboracién de planes, proggama
proyectos estratégicos. (ODS 5.¢)

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a las juatasiares y municipios de la Zona MetropolitareaFuebla
en materia de planes, programas y proyectos egttas (ODS 11.3y 17.14)

5. Realizar el seguimiento al avance y cumplimientioRdien Municipal de Desarrollo.

6. Promover las mejores practicas y casos de éxitovel nacional e internacional para lograr eficiengi
eficacia gubernamental. (ODS 16.6)

7. Buscar acuerdos y convenios con institucionesigaibly privadas orientadas al desarrollo urbanon@mico
y social para obtener asesorias y capacitacion pgumitan mejorar los procesos de planeaciéon egicaté
municipal, asi como la formulacion de proyectosagégicos. (ODS 17.17)

8. Generar vinculos con instituciones publicas y mtas nacionales e internacionales para fortalez®r |
politicas, planes, programas y proyectos estraiégiaunicipales. (ODS 17.17)

9. Colaborar con las dependencias y entidades mumésipen el disefio e implementacién de politicas
publicas que otorguen soluciones eficaces a ladblgmaticas sociales, econdémicas y ambientales del
municipio. (ODS 17.17)

10. Capacitar permanentemente al personal de lasndepeias y entidades municipales en materia de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y en ehtisle Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM).
(ODS 17.14)

11. Fortalecer la rendicion de cuentas, procurar el bimun y crear valor publico a través de la Gagior
Resultados (GpR) fundamentado en el PbR y en eEBED

12.Coordinar el SEDEM.
13. Implementar sistemas y métodos de evaluaciés adévidades, programas y planes municipales.
14.Fortalecer la operacion de los consejos de paatthm ciudadana.

15. Promover la implementacion del Sistema de Planaddgmocratica Integral en el ambito de competencia
del Municipio. (ODS 11.a)

16. Gestionar financiamiento para el desarrollo dg/@ctos en materia de crecimiento urbano, infraestra y
equipamiento basico, industria y competitividadtesnas de trasporte y seguridad publica, entrs.ai@DS 11.a)

17. Promover la coordinacion con los municipios de &ma metropolitana en materia de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Metropolitano.

18. Operar el Sistema de Informacion, Estadistica y de&fda Municipal para la planeacién del
desarrollo municipal.

19. Difundir informacién para la planeacion, el desbo de proyectos y la elaboracion de productssryicios
estadisticos y geogréficos del municipio.

20. Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadgre contribuyan mejorar el disefio y ejecucion de
politicas publicas municipales. (ODS 16.7)
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21.Establecer mecanismo de seguimiento a los Objetigd3esarrollo Sostenible y la vinculacion de l&Ada
2030 de Desarrollo Sostenible con las accionea éeliinistracién Municipal. (ODS 17.16)

22.Propiciar la alineacién estratégica y transvegsdhs politicas, planes y programas municipales.

23. Promover el uso de las tecnologias de la inforémagiara gestionar, administrar, interpretar y maili
informacion técnica, estadistica y geografica pacditar la toma de decisiones.

24. Elaborar planes, programas y proyectos municipedasitégicos considerando esquemas transversaies c
la discriminacion e igualdad de género, protecd@émifios, nifias y adolescentes, el derecho adadjientre otros.

Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, seguita y evaluacion técnica y administrativa.
Lineas de accion

25. Operar un sistema de gestién, control, seguimiget@luacion de solicitudes de las unidades adtrativas.
26. Dar cumplimiento a las tareas administrativas|ystsf.

PROGRAMA 26. COMUNICACION DE LA GESTION MUNICIPAL C ON SENTIDO CIUDADANO
Dependencia

Coordinacion General de Comunicacién Social.

Objetivo

Mejorar la comunicacion hacia la ciudadania respelet los programas, acciones y servicios que ofeéce
Gobierno Municipal mediante acciones de difusigargmocion que beneficie a la poblacion.

Meta

Incrementar en 30% las acciones de difusidon deldogramas y servicios que ofrece el municipio rekpal
afio 2021.

Estrategia 1

Difundir las labores, programas, acciones y seagiajue ofrece el Gobierno Municipal para atender la
demandas y necesidades de la ciudadania.

Lineas de accién

1. Disefiar e implementar campafas de comunicacidal ghdgidas a la ciudadania con un sentido respble,
claro y objetivo.

2. Mantener un canal de comunicacion permanente caiutiadania que permita retroalimentar el correcto
funcionamiento de las acciones del Gobierno Mualicip

3. Coordinar con las dependencias y entidades mutesipas mensajes hacia la ciudadania sobre log&&esy
programas y planes que se implementan.
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4. Vigilar que la comunicacion institucional se realen apego a los derechos humanos.

5. Hacer uso de las redes sociales para comunidarrde oportuna a la ciudadania.

Estrategia 2

Implementar un mecanismo interno de control, se@uita y evaluacion técnica y administrativa.

Lineas de accidn

6. Operar un sistema de gestion, control, seguimigriealuacion de solicitudes de las unidades adinativas.
7. Dar cumplimiento a las tareas administrativas|ystif.

INSTRUMENTACION

La instrumentacién del Plan Municipal de Desarr@@21-2024 ¥MD) se basa en los mecanismos municipales
para la programacion y asignacion presupuestahedelos en el enfoque de Presupuesto basado eftadesu
(PbR), el cual permite vincular la planeacion d¢égiwa del desarrollo municipal con la operacion lde
dependencias y entidades municipales. Asi, losranogs presupuestarias?( elaborados e implementados por las
unidades administrativas del Gobierno Municipateeforman como la herramienta principal para lgwgg&n de
los programas, las estrategias y las lineas déradelPmp.

Al respecto, los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evelda de Programas Presupuestarios de
la Administracién Publica MunicipalIMPLAN, 2021) sefialan que leg son los programas publicos que buscan dar
respuesta a los compromisos y las necesidadestgmims del municipio, establecidas en el Plan Mipail de
Desarrollo, y, ademas, son los instrumentos meglito® cuales se asigna el presupuesto anual anldades
administrativas del H. Ayuntamiento.

En términos operativos, y con base en la Metodaldgi Marco Ldgico, los ejes rectores @b derivaran en
los fines de lo®P, los programas, en los propésitos, y las lineagod&n, en los componentes y las actividades de
cada programa presupuestario. Esto a fin de gaeaiéi atencidn del nivel especifico de la plan@aeistratégica a
través de la programacion de acciones y del ejerdiel gasto, lo que garantizara la implementaciéros 5 ejes
rectores, los 26 programas (uno por cada deperaleremtidad municipal) y las 759 lineas de acc&lrrb. Cabe
sefialar que las vy los titulares de las dependegc@atidades municipales, en conjunto con sus &aeastivas y
bajo el acompafiamiento técnico debLAN, serdn quienes se encargaran de integrar, imptamgrsolventar
anualmente lospP, que seran la base para la conformacion del Puestpde Egresos del H. Ayuntamiento.

En este esquema, las previsiones presupuestaies$apastrumentacion deiMb se encuentran en los ingresos
municipales provenientes de las participacionepgrtaciones federales, las cuales representanramepio,
65.68% de los ingresos totales, y se conformangsoparticipaciones del Ramo 28 y las aportacideé®amo 33.

A lo anterior, se suman los ingresos por recursopips, que representan, en promedio, 34.32% datpesos
municipales, cuyo origen son impuestos, contritie$o de mejoras, derechos, productos, aprovechamjent
ingresos extraordinarios y estimulos fiscales, aareg posible sumar los recursos concurrentes réo®nientes
de fondos internacionales. En este sentido, degaeda Ley Organica Municipal, en sus articulo8 §4150, v el
Cadigo Fiscal y Presupuestario para el MunicipicPdebla, en su articulo 298, establecen que eupuesto de
Egresos deberd contener las previsiones de gasticg@lque realicen los municipios, lo que comprende las
erogaciones por concepto de gasto corriente, lkarsion fisica, la inversion financiera o cualquegra erogacion,
asi como la cancelacién de pasivos que realice Aytintamiento en el ejercicio de sus facultades.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion de los planes y programas municipgdesna accion sistematica que permite identificaas de
oportunidad y tomar decisiones de gobierno a pdetisustentos técnicos basados en evidencia iah Rroceso
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que permite conocer el impacto de las estrategiasciones municipales, asi como dar cuenta delcavea las
diferentes dimensiones del desarrollo a nivel lopal lo que sus resultados representan tambiérbasa para el
disefio de futuras estrategias municipales.

De igual forma, contribuye a legitimar las acciomis la Administracion Municipal, fortalece la torde
decisiones democraticas en la implementacién dgeptos de desarrollo local y estimula la participac
ciudadana. De este modo, en su operacion, es @rdiaple incluir a los diferentes sectores de leedad.

En términos normativos, el articulo 69 de la LeyRdieneacion para el Desarrollo del Estado de Pssflala
que la evaluacién derivara en una valoracion olgetioportuna de los programas y acciones de gahjienientras
que el articulo 70 establece que los ayuntamiegderan formular un programa anual de evaluaciboya
permita establecer los instrumentos del proces@ldereacién que seran sujetos a seguimiento y esr@hua
Adicionalmente, el articulo 71 define que los resls derivados de las acciones de seguimientcalpasion
deberan presentarse en informes que ayuden aficentiecomendaciones, a fin de mejorar el desempef
retroalimentar los objetivos, las metas y las &sgjias.

Para cumplir con lo anterior, el presente Plan Idipai de Desarrollo 2021-2024 define 26 metas y 26
indicadores estratégicos vinculados a los objetil@$os 26 programas que lo conforman. Esto cdimddidad de
verificar el impacto de la implementacion de lasategias y lineas de accion del plan. Las meta®fudisefiadas
buscando ilustrar el beneficio del conjunto de @ues que se realizaran en los programas, asi camso dar
seguimiento al incremento en la cobertura de bigrsesvicios sociales que genera el municipio,empverificar la
instrumentacion de acciones o proyectos emblengiieo las dependencias y entidades que generarémasej
sustanciales en el desarrollo municipal.

Por su parte, los indicadores se disefiaron comsider la informacion institucional existente en las
dependencias y entidades municipales, que puedaetible, o, en su caso, la capacidad de gendmmacion
institucional que no implique altos requerimienfresupuestales. Ademas, se tomo en cuenta la aptatude
acceder ainformacién de instituciones de otros érdenes deiegno, la cual pueda ser de utilidad para dar
seguimiento a los aspectos del desarrollo municjpalse buscan mejorar.

En términos practicos, se generd una matriz egicaéle evaluacion que permite distinguir la aloi@a de las
metas y los indicadores de acuerdo con los obgtde los programas, asi como las dependenciasidages
municipales responsables de instrumentarlos. Léemgntacion de este proceso de evaluacion seagakiztravés
del Sistema de Evaluacion del Desempefio MunicipabgnM), como parte de la operacion de los programas
presupuestarios de cada ejercicio fiscal, bajo aquema coordinado por el Instituto Municipal denB&cion e
implementado por las dependencias y entidades ipaigs.

Es importante sefialar que el seguimiento de laasytit los Objetivos de Desarrollo Sostenible enwlicipio
se realizar4 mediante los indicadores que el btstiMunicipal de Planeacion ha disefiado para talldéi que sera
un complemento a la evaluacioén estratégica delrddleamunicipal. De esta forma, se contara comeletos que
verifiquen el impacto de la implementacién del PiMonicipal de Desarrollo 2021-2024, pero tambiém co
herramientas que permitan conocer el avance deicipimen el desarrollo sostenible.

La evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo 22224 serd puesta a consideracion del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM)JMrgano de participacion social y consulta aaxitiel
H. Ayuntamiento para la consecucion y vigilancia E&n Municipal de Desarrollo, tal como lo sefilaley
Organica Municipal. Este organismo, conformado p@mbros de la Administracion Municipal y represenes
académicos, profesionistas, de grupos empresagatesisejeros ciudadanos, sesionara trimestralnomti®rma
ordinaria o extraordinaria para revisar los infasrde avances del Plan. Con ello, se fortaleceranaparencia y la
rendicidn de cuentas en el ejercicio de este Gobiktunicipal.
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Tabla 7. Matriz estratégica de evaluacion del eje. Recuperacion Econémica.

, Unidad _ .
Nam. Programa Objetivo Meta Indicador
responsable
Reactivar I
- economia d¢Incrementar en 15{Porcentaje de incremento
Recuperacion L , . -
L Municipio de Pueblel ndmero  djunidades econdmic
. reactivacion . . . .
Secretaria ¢ L a través del estimyunidades aperturadas en el perig
. econdmica en secto . L
1 |Economia . a sus diferent¢econdmicas respe(20212024  respecto
. productivos L . . .
Turismo ) . . . |sectores economigal periodo 2018nUmero de unidad
industrias estratégic . .
del municivio contribuyendo 2021. econdmicas aperturadas e
P mejorar la calidad ¢ periodo 2018-2021.
vida de la poblacion.

Fuente. Elaboracion propia, 2021.

Tabla 8. Matriz estratégica de evaluacién del eje. Desarrollo Humano.

D

3

, Unidad " :
Num. Programa Objetivo Meta Indicador
responsable
Potenciar el bienesl
individual, familiar . |
. yAtender el 100% de liPorcentaje de coloni
social de las y Id . R
. . . colonias  prioritarigprioritarias con  alf
Secretaria d.. habitantes mediante e o . -
. Bienestar . - con alta incidenciincidencia delictiv
Bienestar o implementacién . _ ) .
2 o participacion o . delictiva a partir datendidas a partir
Participacion . politicas sociales y d_ . . . .
. ciudadana acciones de bienestalacciones de bienesta
Ciudadana fomento de e S
S, i participacion participacion
participacion ciudadal| . .
. ciudadana. ciudadana.
que mejoren <
desarrollo humano.
Impulsar estrategias
asistencia SOCi
mediante rogramj__ . /NUmero de servicios
. prog Brindar 350 . . .
- integrales de desarro . . asistencia social a
. Atencion o _Iservicios de asisten L
Sistema . dirigidas a la poblaci¢_ . ., |poblacién e
3 - desarrollo integrg . L social a la poblacion ¢ .
Municipal DIF - en situacion . condiciones d
de las familias . condiciones .
vulnerabilidad par . vulnerabilidad
vulnerabilidad. .
fortalecer su brindados.
capaidades, habilidad
y oportunidades.
Incrementar en 10% |Porcentaje d
namero de personlincremento de persor
) Fortalecer la., . L, X
Instituto de Ik . jovenes atendidas cljovenes atendidas c
. |capacidades de . . . .
Jwentud dgJuventud activa |. acciones que mejorfacciones que mejor
4 _ o juventud fomentando . .
Municipio departicipativa o, su desarrdd integrajsu desarrollo integr
participacion para ¢
Puebla desarrollo intearal respecto de respecto de
g administracion  201&dministracion 2014
2021. 2021.
Instituto Fomertar la activacio|Aumentar en 55% I(Porcentaje d
5 |Municioal de Fomento gfisica y el deporipuntos del programa |incremento de punt
De ortz deporte mediante su promocidactivacion fisica |del programa d
P el mejoramiento d(cago del Institutjactivacion fisica ¢

Jueves 27 de enero de 2022
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equipamiento deportivo

apoyo para fortalecer
tejido social y la salud

q

Municipal del Deporteloperacion.

Secretaria para

la poblacibn en ¢
municipio.

Capacitar a 100 n{NUmero de mujeres ¢
Fortalecer la igualdémujeres del MunicipiiMunicipio de Puebl
sustantiva de génede Puebla pa|capacitadas pa

mediante la preveion

de la violencia,

potenciar su autonorr|
lifisica, socioecondmic

potenciar su autonor
fisica, socioeconémic

6 Igualdad Igualdad transversalidad de |bienestar y toma dbienestar y toma (
Sustantiva dsustantiva perspectiva de génergdecisiones para |decisiones para
Género el empoderamiento de |empoderamiento empoderarnento Y

mujeres para el pleleliminar Igeliminar I

ejercicio de sus derechgdiscriminacién padiscriminacion pa

razones de género. [razones de género.

Fomentar la participaciq

de la poblacién €Incrementar en 25% [Porcentaje d

eventos culturales |nimero de asistenjincremento anual ¢

través del eceso (y/o beneficiarios egasistentes yi
Instituto Reactivacion de |inclusion a las diversieventos culturalgbeneficiarios e

7 Municipal de Artqvida artistica |manifestaciones para |emprendidos po elleventos culturalg
y Cultura ddcultural de Ijreconocimiento de |Instituto Municipal d¢emprendidos por
Puebla Ciudad de Puebladiversidad cultural [Arte y Cultura djinstituto Municipal d

patrimonial, asi como |Puebla respecto |Arte y Cultura d
desarrollo humano d2020. Puebla respecto
municipio. 2020.
Fuente. Elaboracién propia, 2021.
Tabla 9. Matriz estratégica de evaluacién del eje. eguridad.
Nam. Unidad Programa Objetivo Meta Indicador
responsable
Salvaguardar a Incrementar en 4% la
integridad de lg percepcion de | Incremento porcentu
personas, garantizan( seguridad ciudadana de Percepcién de
Secretaria Segqridad cercar_wgmanteniendo yj en en la poblacion, de| seguridad ciudadan
. efectiva al servicijcaso restableciendo acuerdo con los de acuerdo con los
8 |Seguridad ) . .
. de la ciudadania |paz para el bienestar |resultados de lensuy|resultados de lansuy
Ciudadana .
las mismas y Ig laENviPEdelINEGI | laENvIPE delINEGI
entornos dentro d respecto al 2020. respecto al 2020.
municipio.
Reducir en 2% (Variacion porcentu

9 Secretaria qGobemanza _pargGenerar cond_iciones zgrr:grrgiantes di?ormale;m?nercl:;zm;

Gobernacion  |armonia social armonia social en

municipio mediante

colaboracion conjunta

informales en las
juntas auxiliares

ljuntas auxiliares d
d{municipio.
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permanente
diferentes
sociales,
académicos
fortalecimiento
democracia participativ,

Cd

grupd
privados
para

de |

1

municipio.

o

Fuente. Elaboracién propia, 2021.

Tabla 10. Matriz estratégica de evaluacion del ej¢ Urbanismo y Medio Ambiente.

Nam.

Unidad
responsable

Programa

Objetivo

Meta

Indicador

10

Secretaria d
Gestion

Desarrollo Urbang

ydesarrollo

Gestibn  para
urban

pordenado y eficient

crecimien
través

Ordenar el
urbano a
instrumentos
planeacion,
adminstrativas
regulatorias y el uso
ﬁerramientas
tecnolégicas
sustentabilidad
municipio.

d
mejor

para
d

Redisefiar
digitalizar 15(
tramites identificadg
como prioritarios dg
H. Ayuntamiento d
Puebla.

NUmero de tramite
municipales

redisefiados
digitalizados.

11

Secretaria (o
Servicios PUblicos

Fortalecimiento d
los servicio
publicos
municipales

Optimizar los servicig
publicos municipales ¢
manera inclusiva, segu
y sostenible mediante
gestién eficiente vy

ampliacién de I
cobertura para mejar e
desarrollo social en

poblacion el municipio.

Mejorar I3
satisfaccion ciudada
de los servicig
publicos municipalg
respecto al afio 2021

Porcentaje de mejq
de la satisfaccid
ciudadana de I
SEervicios publico
municipales respeq
'al afio 2021.

12

Secretaria
Movilidad
Infraestructura

(o
e Infraestructura
integral y movilidad

Mejorar la funcionalida
urbana del municip
mediante obras public
y acciones de movilidé
para la reduccion de
marginacion urbana y
incremento de
productivilkd de
ciudad.

Implementar u
programa de inversiq
en infraestructu
publica que dignifiqu
las condiciones (
vida de los habitante
llevando a cab
acciones d
construccion y/
rehabilitacion e
vialidades, movilidal
urbana, espaci
publicos y espzos
educativos.

Programa de
inversion e
infraestructura publiq
que dignifique g
condiciones de vig
de los habitante
llevando a cab
acciones d
construccion y/
rehabilitacion e
vialidades, movilidal
urbana, espaci
publicos y espaciq
educativos

implementado.

13

Secretaria
Medio Ambiente

g

Medio ambiente

Mejorar la condicié
ambiental y el equilibri

ecolégico a través

Integrar 120 espaci
publicos a la red ¢

NUmero de espaci
publicos integrados

infraestructura verg

la red d¢
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acciones de protecci¢municipal. infraestructura  verg
restauracion, municipal.
conservacion
aprovechamiento
sustentable de I
ecosistemas urbar
contribuyendo ia
desarrollo sostenible ¢
municipio.
Impulsar 2
productividad )
sustentabilidad dGarantizar que .
. Porcentaje d
Industrial de Abastq100% de lo animales sacrificad
. Produccion Puebla (IDAP|sacrifcios  cumpla
Industrial de : . . gue cumplen la norn
14 saludable y @njampliando su capacidicon la norma Tipo d._. -
Abastos Puebla . - . L, L Tipo de Inspeccion ¢
calidad certificada |operativa, de gestién y|Inspeccion  de .
. . . la Secretaria de Sal
servicio que garantice |[Secretaria de Sal (TTS)
inocuidad de lg(TTS). ’
productos carnicos.
Fortalecer la gestid
integral de los residu Incremento
s6lidos a través de | porcentual de
Organismo servicios de recolecciqConsolidar un mode|captacion de residu
Operador dg . ._.|disposicién final y limunicipal de gestidsélidos valorizable
- . _.JPor un municipi ., o . e .

15 |Servicio de Limpi limpio promocion de criteriqde residuos solid(derivado de Ig
del Municipio dg¢ sostenibles para qglurbanos basado en|programas d
Puebla Puebla se convierta en|economia circular. |Organismo Operad

municipio referente d del  Servicio d
cuidado del med Limpia.
ambiente.
Fortalecer el valor soci
cultural,  histérico . . .
. . Generar 115 accionNumero de accion
patrimonial del Cent - -
. L i de conservacién |de conservacion
Gerencia de¢Fortalecer l{Histérico a través ¢ L, -
o - . . preservacion gpreservadn er
Centro Historico |preservacion y (acciones integrales |. :

16 . . . ., inmuebles dentro (inmuebles dentro (¢
Patrimonio cuidado urbano d|conservacion ylos oliconos  dlos oliconos  d
Cultural Centro Histérico |mejoramiento  de Pollg Pollg

habitabilidad para
consolidaciéon
simbolo de identidad.

com

) actuacion del Cent
THistorico.

actuacion del Cent
Historico generadas

Fuente. Elaboracién propia, 2021.

Tabla 11. Matriz estratégica de evaluacién del ejg. Gobierno Innovador y Finanzas Sanas

, Unidad L .
Nam. Programa Objetivo Meta Indicador
responsable
. . Fortalecer la gesti¢Incrementar ¢Incremento
Presidencia ., . . , .
17 IMunicipal Coordinacién de |municipal a través (nimero de accionjporcentual d
P gestion municipal |[mecanismos gcoordinadas entre llacciones coordinad
coordinacién entre |dependencias, entre  dependenciz
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ciudadania, dependengentidades municipalientidades municipal
y entidades para aten{y ciudadania. y ciudadania.
de manera eficiente |
necesidades de
poblacion.
Atender las demandas
. la poblacion mediante |Realizar la
Cabildo - . Incremento
- generacion de normmodificaciones
s democratico, . . porcentual d
Coordinacion  d o municipales para |reglamentarias
18 o participativo . L . reformas
las Regidurias . implementacion dnecesarias pa .
comprometido co reglamentarias
. . planes, programas |atender las demanq .
la ciudadania iy realizadas.
proyectos en de la poblacion.
municipio.
Fortalecer los proceg
juridicos y
administrativos de
Municipio de PueblIm lementar 4
- Servicios juridicomediante P Modelo homologad
Sindicatura . | . modelo homologad S g
19 . y administrativolimplementacion de o de justtia civica
Municipal . de justicia civica en |.
municipales modelo homologado . implementado.
S L Municipio de Puebla
justicia  civica  par
garantizar el respeto
los derechos humanos
la poblacion.
. Preservar el patrimor
Gestion para |. o
S inmobiliario y culturgincrementar en
conservacion . i Incremento
L del municipio a través (menos 2% €
. proteccion de . . _ . porcentual de
Secretaria d . . mecanismos que brind patrimonio . .
20 . patrimonio . . e patrimonio
Ayuntamiento : o certeza juridica parjinmobiliario de|. o
inmobiliario - inmobiliario de
cultural gel mantener el valor de limunicipio respecto municioio
L bienes publicos de |afio 2020. P
municipio .
ciudad.
Administrar la haciend .. . |Numero dg
o . . |Obtener calificacionq ..~ "
publica municipg ... calificaciones
. positivas sobre ¢ ..
. mediante proces| . positivas sobre Iq
Tesoreria . ) . sistemas .
21 N Finanzas sanas |efectivos y eficientes d - .. |sistemas d
Municipal evaluacion creditic L,
presupuesto  para ... |evaluacién creditici
. . ... _|para los municipios. o
ejecuciobn de politic para los municipio
publicas del municipio. obtenidas.
Mejorar los mecanism
que combatan
corrupcion, el inadecua
ejercicio de atribuciong
- Contar con un [Programa Integr
u omisbnes por parte . y
] . . Programa Integral|denominado “Ponle
Contraloria ., |servidores publicos . u .,
22 . Cero corrupcion |. = . denominado “Ponlef@ la  Corrupcion
Municipal interior del H o
. ala Corrupcion”. |implementado.
Ayuntamiento co
mecanismos q
prevencién y una cultu
de honestidad pg

garantizar el buen uso
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los recursos y hien
municipales.
Consolidar un modelo
gobierno  abierto Porcentaje d
., |Incrementar I,
transparente a través di. . incremento d
. _ informacion . y
L, implementaidn de . informacion
Coordinacién _ . , _..__|publicada en el port .
Gobierno mejores préactica . . publicada en el port
General . de gobierno abierto . .
23 . transparente mecanismos de contr, de gobierno abierto
Transparencia | . len la plataform
L ) innovador seguimiento y evaluaci _ en la plataform
Municipio Abierto . nacional da .
para garantizar el derec , nacional d
. - transparencia respe! ,
de informacion plural al afio 2020 transparencia respe
oportuna para lg ' al afio 2020.
personas.
Garantizar la adecud
conducciébn de g
recursos materiales y (Implementar uModelo  para |
e personal del Hmodelo para latencién eficiente ¢
. Gestioneficiente dg . . ., . o
Secretaria clos reCurSOAyuntamlento median|atencion eficiente (requerimientos
24 Administracién Yhumanos principios dglos  requerimientgmateriales de g
. u ) . . .
Tecnologias de . transparencia, materiales de lidependencias y
g materiales . . . .
Informacién L honestidad, rendicion (dependencias entidades
tecnolégicos . . .
cuentas, legalidalentidades municipales,
inclusion y efcacia, parjmunicipales. implementado.
atender las necesida(
publicas.
Fortalecer el sistema
planeacion democrati
municipal mediante .
p., Consolidar en y .
elaboracién _ . |Porcentaje promed
. grado satisfactorio ¢ -
instrumentos i del cumplimiento d
L, . mas del 90 % |
Planeacion planeaciéon y desaffo| .. . los componentg
. . g .. |eficacia del Siemg
25 Instituto Municipalevaluacion de |de proyectos estratégic Municipal OlEapllcados qu
de Planeacion  |Administracion  |analisis de informacio Planeal?:i(’)n contribuyen g
Municipal programacion, L Sistema Municipal d
o .|Democratica a trawi .,
capacitacion, evaluaci . Planeacién
e inclusion de de los mecanismos Democratica
e . accion del IMPLAN. '
participacion ciudada
para el mejoramiento
la gestion municipal.
Mejorar la comunicacid
hacia la ciudadanincrementar en 30| .
. Porcentaje d
L, o, respecto de lglas  acciones .
Coordinacién Comunicacion de . e incremento d
. ._._|programas, acciones |difusion de loj . i
General digestibn  municipg . . |acciones de difusic
26 L . |servicios que ofrece |programas y servicit
Comunicacion  |con sentid . . de los programas
. _ Gobierno Municipgque ofrece .
Social ciudadano servicios que ofrece

mediante acciones
difusién y promocion qu
beneficie a la poblacién

municipio respecto |
afo 2021.

municipio.

Fuente. Elaboracién propia, 2021.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, se sometensideracion de este Honorable Cuerpo Coledado
aprobacion del siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el Plan Municipal de Desarrollo 2021420énh los términos redactados en el
Considerando IX del Punto de Acuerdo

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento a mpadice las gestiones necesarias ante la
Secretaria de Gobernacién del Estado de Puebkagparel presente Punto de Acuerdo sea publicadonaosola
vez en el Periédico Oficial del Estado, asi com@ sa publicacion en la Gaceta Municipal.

TERCERO. La ejecucion de los programas y proyectos corteaidel Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
estara sujeta a la disponibilidad presupuestahtege

CUARTO. La vigencia del Plan Municipal de Desarrollo 20222 sera por el periodo constitucional para el
cual fue electo el actual Honorable AyuntamientoMignicipio de Puebla, administracion 2021-2024.

QUINTO. Cualquier reforma o adicién al Plan Municipal desBreollo 2021-2024, sera realizada conforme a la
legislacion aplicable.

Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, a 10 el/® ele 2022. El Presidente Municipal Constituciaell
Honorable Ayuntamiento de Pueb@.EDUARDO RIVERA PEREZ. Rubrica.

Al pie el Escudo de la Ciudad de Puebla, con upanida que dice: Puebla. Contigo y con rumbo. Gaobier
Municipal. Secretaria del Ayuntamiento. SecretdelbAyuntamiento. 0/59/SAYT/GEN/E.

La Secretaria del Honorable Ayuntamiento del Mypiizide Puebla, en ejercicio de las facultades gee m
confieren los articulos 138 fraccién VII de la L@&yganica Municipal y 8 fraccion V del Reglamentdelmor
de la Secretaria del Ayuntamiento del MunicipioRieebla.CERTIFICO: Que el presente legajo compuesto
de ciento veinticinco fojas utiles, refleja fielmiera informacion que tuve a la vista y cotejé, sonversion
estenografica, para dar total certeza de que ekAlmutomado durante la Octava Sesion Extraordindeia
Cabildo celebrada el dia doce de enero del afiondbseintidds, fue votado y aprobado en los térmsimz
esta Documental, referente a la “RES.2022/60 Pdeté\cuerdo por el que se aprueba el Plan Munidial
Desarrollo 2021-2024", mismo que obra en los am&ide la Secretaria del Ayuntamiento del Municigéo
Puebla, expidiéndose la presente en la Cuatro Videesica Puebla de Zaragoza, a 14 de enero de @22,
los efectos legales a que haya lugar, quedandstrada con el nimero 0173. Quien suscribe con firma
electronica avanzada en términos de Ley. La Sataedal Honorable Ayuntamiento del Municipio de Bize
C. SILVIA GUILLERMINA TANUS OSORIO.



