suebla

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Subsecretaria de Movilidad y
Seguridad Vial

Abril 2023



Puebla ’

Contigo y con rumbo
Gobierno Municipal

e~
-

Secretaria de
Movilidad e
Infraestructura

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
de la Subsecretaria de Movilidad y

Seguridad Vial

Secretario de Movilidad e
Infraestructura

ardfina Rivera Vazquez
Jefa,de Departamento de
Gestion de la Movilidad No

CCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023

| Alejandro Muffoz Hernandez

Elabora;

Jefe de Departamento de
Movilidad Motorizada Difector de Seguridad

Motorizada Vial
Elabora: Elabgraj i Autoriza:
\ \Wb i M
o~ s
Ana Karen Lazcano José-Anfonio Ontiveros Alejandra-Escandén
Hernandez Palacios Torres

Jefa de Departamento de
Cultural Vial y Socializacion
de la Movilidad Urbana

_Sustentable

Jefe de Departamento de
Dispositivos de Control de
Transito

Contralora Municipal

Se expide el presente Manual de Procedimientos, en la Cuatro Veces Heroica Puebla
de Zaragoza, a los catorce dias del mes de abril de dos mil veintitrés, con fundamento
en los articulos 169 fracciones Vil y IX de la Ley Orgdnica Municipal; 10 fraccién VIy
13 fraccion X del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 11 fraccién VIII del
Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.



Puebla ’ Registro:  PCCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023

Contigo y con rumbo Movilidad e
Gobierno Municipal Infraestructura »
Fecha de elaboracion: 14/04/2023

NUmero de Revision: 01

Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Indice Pagina
Introduccion. 5

||  Presentacion de los Procedimientos. 6

[ll. Del Departamento de Gestién de la Movilidad No Motorizada. 8

Procedimiento para realizar estudios de demanda de Proyectos de Movilidad No

Motorizada. 8
Procedimiento para realizar la supervision del correcto funcionamiento de 14
Proyectos de Movilidad No Motorizada.

IV. Del Departamento de Movilidad Motorizada. 20
Procedimiento para elaborar Dictamen para maniobra de carga y descarga de 20
mercancias en la via publica
Procedimiento para elaborar Dictamen para autorizar bahia de ascenso y 27
descenso en Hoteles.

Procedimiento para elaborar Dictamen de Transporte Puablico. 35
Procedimiento para la autorizacion de estacionamiento en la via publica a partir 42
de una peticion ciudadana.

Procedimiento para planear y aplicar estrategias de ordenamiento y mejora del 48

sistema de transporte publico.

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA



Puebla ’ Registro:  PCCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023

e

Contigo y con rumbo Movilidad e
Gobierno Municipal Infraestructura »
Fecha de elaboracion: 14/04/2023

NUmero de Revision: 01

Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Indice Péagina

Departamento de Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana

Ve Sustentable. 58
Procedimiento para disefiar, elaborar y actualizar los Programas de Cultura Vial 58
y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable.
Procedimiento para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura
Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable en los diferentes niveles 61
e instituciones educativas del municipio de Puebla.
Procedimiento para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura
Vial y Socializacién de la Movilidad Urbana Sustentable a servidores publicos 65
del municipio de Puebla.
Procedimiento para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura
Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable a prestadores del 70
servicio de transporte en el municipio de Puebla.

VI. Departamento de Dispositivos de Control de Transito. 75

Procedimiento para realizar los programas y estudios para la colocacion, retiro,
reubicacion e implementacién de nuevos dispositivos de control de transito en el 75
municipio de Puebla.

Procedimiento para realizar el mantenimiento del sefialamiento horizontal y
vertical en el municipio de Puebla.

Procedimiento para realizar el inventario georreferenciado de los dispositivos de
control de transito existentes en el municipio de Puebla.

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA



Puebla ’ s Registro:  PCCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023
~ S;T::ngoomtfz,n ;umbo In1‘raeg!vrll:ctaurae
p‘ / Fecha de elaboracion: 14/04/2023

NUmero de Revision: 01

Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Pagina

Indice

Procedimiento para la intervencion de los puntos de la via publica donde ocurra 88
un mayor niumero de incidentes viales.

Procedimiento para la instalacién de una nueva interseccién semaforica. 93
Procedimiento para implementar sincronia de semaforos en corredores viales. 97
VIl. Glosario de Términos. 102

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA n



Puebla ’ Registro:  PCCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023

Fecha de elaboracion: 14/04/2023

i Movilidad e
~ Contigoy con rumbo Infraestructura
Gobierno Municipal

NUmero de Revision: 01

Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

|. INTRODUCCION

El desempeiio correcto de las funciones a cargo del personal que conforma una Entidad que brinda
servicio a la poblacion, es el reflejo del establecimiento de una adecuada metodologia en sus
procesos, asi como la constante evaluacion de los mismos, esto con la finalidad de renovar y, en su
caso, innovar las actividades que los conforman.

La Secretaria de Movilidad e Infraestructura, a través de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad
Vial tiene la prioridad de que todas y cada una de sus actividades se vean reflejadas en acciones
implementadas que beneficien a la ciudadania.

Por ello, el presente Manual tiene como objetivo presentar un documento de apoyo y consulta en el
gue se establezcan los procedimientos de caracter técnico, administrativo y de atencion al publico
mediante los cuales la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial, realicen el debido ejercicio de
sus funciones, logrando una mayor organizacién y mejor desempefio del cargo, simplificando tareas;
asi como para facilitar el proceso de induccion y capacitacion del personal de nuevo ingreso de dicha
dependencia.

Asimismo, es primordial fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el personal y que se
consideren los principios béasicos de igualdad y equidad, para su 6ptimo desarrollo personal y
profesional.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual al género masculino, lo es también
para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno y otro
género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su
correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motivan su
actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las
Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura organica a efecto
de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de los
instrumentos normativos que emitan las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento por parte de
la Contraloria Municipal, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre dichos
documentos.

No se omite sefialar que las observaciones y/o modificaciones que se realizaron por parte de la
Contraloria Municipal, no eximen a cada Unidad Administrativa de realizar las atribuciones de
auditoria, evaluacion, inspeccion, fiscalizacion, revision, verificacion y las demas establecidas en la
Ley Organica Municipal y en su Reglamento Interior en el momento que asi lo determine.

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA



Contigo y con rumbo Movilidad e

== Gobierno Municipal Infraestructura

Puebla ’ Registro:  PCCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023
/ Fecha de elaboracion: 14/04/2023

NUmero de Revision: 01

Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Il. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA MOVILIDAD NO MOTORIZADA

1 Procedimiento para realizar estudios de demanda de Proyectos de Movilidad No
Motorizada.
Procedimiento para realizar la supervisién del correcto funcionamiento de Proyectos
2 - ;
de Movilidad No Motorizada.

\
DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD MOTORIZADA ‘
| —

1 Procedimiento para elaborar Dictamen para maniobra de carga y descarga de
mercancias en la via publica.

5 Procedimiento para elaborar Dictamen para autorizar bahia de ascenso y descenso
en Hoteles.

3 Procedimiento para elaborar Dictamen de uso de suelo para servicio mercantil y de
transporte publico, transporte turistico, estaciones y terminales.

4 Procedimiento para la autorizacion de estacionamiento en la via publica a partir de
una peticion ciudadana.

5 Procedimiento para planear y aplicar estrategias de ordenamiento y mejora del
sistema de transporte publico.

6 Procedimiento para registro de habitantes del perimetro del Centro Historico.

7 Procedimiento para Personas Supervisoras de Movilidad

DEPARTAMENTO DE CULTURA VIAL Y SOCIALIZACION DE LA MOVILIDAD

URBANA SUSTENTABLE

1 Procedimiento para disefar, elaborar y actualizar los Programas de Cultura Vial y ‘

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA n
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Socializacion Urbana Sustentable.

Procedimiento para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y
2 Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable en los diferentes niveles e
instituciones educativas del Municipio de Puebla.

DEPARTAMENTO DE DISPOSITIVOS DE CONTROL DE TRANSITO

Procedimiento para realizar los programas y estudios para la colocacion, retiro,
1 reubicacion e implementacién de nuevos dispositivos de control de transito en el
municipio de Puebla.

Procedimiento para realizar el mantenimiento del sefialamiento horizontal y vertical en

2 L
el Municipio de Puebla.

3 Procedimiento para realizar el inventario georreferenciado de los dispositivos de
control de transito existentes en el Municipio de Puebla.

4 Procedimiento para la intervencion de los puntos de la via publica donde ocurra un
mayor nimero de incidentes viales.
Procedimiento para la intervencion de los puntos de la via publica donde ocurra un
mayor nimero de incidentes viales.

6 Procedimiento para implementar sincronia de seméaforos en corredores viales.
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lIl. DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA MOVILIDAD NO MOTORIZADA

Nombre del Procedimiento para realizar estudios de demanda de Proyectos de

Procedimiento: Movilidad No Motorizada.

Objetivo: Obtener datos certeros y oportunos que permitan conocer la
percepcion de los usuarios en relacién a los proyectos de movilidad no
motorizada y asi, elaborar planes, proyectos y acciones para el
cumplimiento de estrategias de mejora de la movilidad no motorizada.

Fundamento Legal: Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del
Honorable Ayuntamiento de Puebla, Articulos 36 fracciones |, Iy IV y
38 fracciones | y VII.

Politicas de 1. La ejecucion de los estudios estara a cargo del Departamento de
Operacion: Gestion de la Movilidad No Motorizada.

2. Los estudios se realizardn de forma presencial por personal
adscrito a la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial o el
asignado para realizar dicha tarea.

3. Se deberéd realizar un andlisis previo del resultado esperado y
consecuentemente se deberan realizar las modificaciones al
formato de  estudios, ajustando los valores e indicadores a
reportar por parte del personal responsable de realizar la
recoleccién de datos.

4. Se disefiara un plan de accion para llevar a cabo el estudio, mismo
en el que se deberd indicar el objetivo, la metodologia a seguir,
cantidad de personal requerido, tiempo estimado en campo,
resultados esperados o cualquier otra informacion que se considere
necesaria. Este plan debera estar aprobado por la Direccion de
Movilidad Urbana Sustentable.

5. La persona titular del Departamento de Gestion de la Movilidad No
Motorizada debera realizar una capacitacion previa al personal
destinado para la toma de datos, la cual deberd aportar la
informacion suficiente para llevar a cabo las actividades
correspondientes.

6. Una vez concluido el estudio, el personal responsable de la toma
de datos, debera entregar los formatos firmados al Jefe de
Departamento de Gestion de la Movilidad No Motorizada.

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA n
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7. El Departamento de Gestion de la Movilidad No Motorizada se
encargard de la captura de los datos para la explosién de los
mismos.

8. Se elaborara el informe con los datos obtenidos, representando en
éste, los resultados, observaciones y recomendaciones a los que
se llegaron, el cual deber& estar debidamente rubricado y firmado
por el Jefe de Departamento de Gestion de la Movilidad No
Motorizada.

9. La Direcciobn de Movilidad Urbana Sustentable sera quien
finalmente autorice la presentacion y difusion del estudio realizado
a las unidades que lo requieran.

Tiempo _F,’romedlo 3 semanas.
de Gestion:
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Descripciéon del procedimiento: Para realizar estudios de demanda de Proyectos de Movilidad

No Motorizada.

Director/a de
Movilidad Urbana
Sustentable

Jefe/a del
Departamento de
Gestion de la
Movilidad No
Motorizada

Director/a de
Movilidad Urbana
Sustentable

Jefe/a del
Departamento de
Gestion de la
Movilidad No
Motorizada

Coordinador/a
Técnico/a

Analista A

Responsable No. Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Da la instruccion para el estudio
de demanda de Proyectos de
Movilidad No Motorizada a la
persona Titular del Departamento
de Gestibn de la Movilidad No
Motorizada.

Recibe instruccion y elabora la
estrategia de realizacion de los
trabajos.

Revisa la estrategia, genera los
formatos de estudio,
adecuandose a la necesidad de
dicho trabajo y los presenta a la
Persona Titular de la Direccién de
Movilidad Urbana Sustentable.

Recibe, verifica y valida el formato

de estudio para su visto bueno y

autoriza la ejecucion de los

trabajos.

o Si tiene observaciones,
regresa a la actividad nim. 3.

e En caso contrario:

Realiza la capacitacibn a su
personal, sobre las actividades
que conlleva el estudio, asi como
de la informacion que se requiere
obtener.

Realiza los estudios de campo
para la obtencion de informacién y
realiza el llenado de los formatos
de estudio.

Conjunta los formatos de estudio,
los digitaliza y realiza una base de
datos.

N/A N/A
N/A N/A
Foer;rlsgci)ode 1 Original
FO;QS;?Ode 1 Original
Formato de 1 Original
estudio por ca_da

estudio

Base de Original en
datos archivo
digital

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Descripciéon del procedimiento: Para realizar estudios de demanda de Proyectos de Movilidad

No Motorizada.

Responsable Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Elabora explosion
datos, graflcos estadisticos y
genera el informe con los
resultados obtenidos, el cual se

8 entrega junto con los formatos
de estudio  originales a la
Persona Titular del Departamento
de Gestibn de la Movilidad No
Motorizada.

Informe
formato de
estudio

Originales
en archivo
digital

Coordinador/a
Técnico/a

Recibe informes y formatos de
estudio, revisa y valida Ila

Jefe/a del _ B
Departamento de informacion y resultados

Informe/ Originales

Gestion de la
Movilidad No
Motorizada

10

Director/a de
Movilidad Urbana 11
Sustentable

presentados.

e Si tiene observaciones,
regresa a la actividad  num.
8.

e En caso contrario:

Imprime el informe, firma y turna a
la Direccidon de Movilidad Urbana
Sustentable.

Recibe informe, revisa y firma los
resultados obtenidos, validando
el estudio.

o Si tiene  observaciones,
regresa a la actividad num. 9.

e En caso contrario:
Termina el procedimiento.

formatos de
estudios

Informe

Informe

en archivo
digital

1 Original

1 Original

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Diagrama de flujo para realizar estudios de demanda de Proyectos de Movilidad No Motorizada.
Jefe/a Departamento de

e Gestion de la Movilidad No Coordinador/a Técnico/a y Analista A

Urbana Sustentable

1 Inicio )

Motorizada

v 1 2
Da la instruccién para el estudioY Recibe instruccion y elabora la
de demanda de Proyectos de p estrategia de realizacion de los

Movilidad No Motorizada al trabajos.
Jefe/a del Departamento de
Gestion de la Movilidad No

Motorizada. v 3

Revisa la estrategia, genera los

formatos de estudio, _>®

4 adecuandolos a la necesidad

Recibe, verifica y valida el de dicho trabajo y los presenta
formato de estudio para su | a la persona fitular de la
visto bueno y autoriza la [ Direccion.
ejecucion de los trabajos. -

Formato de estudio
Formato de estudio —

5 6

Si  Tiene Realiza la capacitacion a su || Realiza los estudios de campo
b ¢ = > personal, sobre las actividades para la obtencion de
observaciones: gue conlleva el estudio, asi informacion y realiza el llenado

como de la informacién que se de los formatos de estudio.

requiere obtener. .
4 Formato de estudio

No

7

Conjunta los formatos de
estudio, los digitaliza y realiza
una base de datos.

Base de datos

)

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Diagrama de flujo para realizar estudios de demanda de Proyectos de Movilidad No Motorizada.
Jefe/a Departamento de

Director /a de Movilidad

Gestion de la Movilidad No Coordinador/a Técnico/a y Analista A
Urbana Sustentable

Motorizada

8
9

Recibe informe y formatos de Elgb_ora la exp]o_sién de datos,
e estudio, revisa y valida la | graficos estadisticos y genera
informacion y resultados el mfprme con los resultados

presentados. _obtemdos, el cual se entrega

junto con los formatos de

Informe/ formato de estudio estudio originales a la persona
Titular del Departamento de

Gestion de la Movilidad No
Motorizada.

Informe/ formato de estudio

¢ Tiene
observaciones?

Si
11
Recibe informe, revisa y firma | | Imprime el informe, firma y turna
los  resultados  obtenidos, a la Direccion de Movilidad
validando el estudio. Urbana Sustentable.

— Informe
I

Informe

¢ Tiene
observaciones?

Fin

No
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para realizar la supervision del correcto funcionamiento de

Proyectos de Movilidad No Motorizada.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Corroborar la condicion de operatividad y el servicio otorgado en proyectos
de Movilidad No Motorizada, emitiendo las observaciones y/o
recomendaciones para llevar a cabo las acciones preventivas o correctivas a
implementar, para contar con Proyectos sustentables, eficientes y de
calidad.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del
Honorable Ayuntamiento de Puebla, Articulos 36 fracciones I, Il y IV y 38
fracciones | y VII.

1. La ejecucion de los trabajos de supervision estara a cargo del
Departamento de Gestion de la Movilidad No Motorizada.

2. Los trabajos de verificacion se realizaran de forma digital, apoyado de
programas de Sistema de Informacion Geogréfica (SIG), por personal
adscrito a la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial o el asignado
para realizar dicha tarea.

3. Se debera realizar un andlisis basado en indicadores internacionales
para la evaluacién de Proyectos de Movilidad No Motorizada, ajustando
los valores e indicadores a reportar por parte del personal responsable
de realizar la recoleccion de datos.

4. Se disefiara un plan de ejecucion para llevar a cabo la evaluacion
correspondiente, misma en el que se debera indicar el objetivo, la
metodologia a seguir, la cantidad de personal requerido, el tiempo
estimado de verificacion, los resultados esperados o cualquier otra
informacion que se considere necesaria. Este plan deberd estar
aprobado por la Direccién de Movilidad Urbana Sustentable.

5. La persona titular del Departamento de Gestion de la Movilidad No
Motorizada debera realizar una capacitacion teorica y practica previa, al
personal destinado para la toma de datos, la cual debera aportar la
informacion  suficiente para llevar a cabo las actividades
correspondientes.

6. Una vez concluida la verificacion de las condiciones de operacion de los
Proyectos de Movilidad No Motorizada, el personal responsable del
procesamiento de datos debera entregar los reportes en manera impresa
y digital a la persona titular del Departamento de Gestion de la Movilidad
No Motorizada.

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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7. El Departamento de Gestion de la Movilidad No Motorizada se encargara
de la captura de los datos para la explotacion de estos.

8. Se elaborara el informe con los datos obtenidos, representando en éste,
los resultados, observaciones y recomendaciones a los que se llegaron,
el cual deberd estar debidamente rubricado y firmado por la persona
titular del Departamento de Gestién de la Movilidad No Motorizada.

9. La Direccion de Movilidad Urbana Sustentable serd quien finalmente
autorice la presentacion y difusion del estudio realizado a las
Dependencias que lo requieran.

Tiempo Promedio 1 mes.

de Gestion:

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA



Puebla ’ Registro:  PCCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023

e

Contigoy conrumbo / Movilidad e
- Fecha de elaboracion: 14/04/2023

NUmero de Revision: 01

Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcion del procedimiento: Para realizar la supervisiébn del correcto funcionamiento de

Proyectos de Movilidad No Motorizada.

Responsable \[o} Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Da la instruccion para la asignacion,
capacitacion y realizacion de la

Director/a de

Movilidad Urbana 1 S N/A N/A
Sustentable supervision de I<_Js Proyectos de
Movilidad No Motorizada.
Recibe la indicacion y asigna
Jefe/a del al personal té_cnico que Ile_zv_e}ré a
Departamento de cabo los trabajos de supervision de
o, 2 | los Proyectos de Movilidad No N/A N/A
Gestion de la Motorizada
Movilidad No '
Motorizada
Realiza la capacitacion teérica vy
practica de su personal, sobre las
3 | actividades que conlleva la N/A N/A
supervision, asi como los alcances
de la misma.

Realiza los trabajos de analisis
basado en los indicadores
internacionales, nacionales 0
establecidos para la evaluacion de

4 | los Proyectos de Movilidad No Formato de 1 formato de

Coordinador/a

Técnicola . ; supervision supervision
Motorizada, ajustando los valores e P P
indicadores a las necesidades
reales, las cuales seran reportadas.

Conjunta los reportes o formatos de -
o o 1 original del
. operacion, los digitaliza y elabora Base de .
Analista A 5 archivo
una base de datos. datos o
en digital
Elabora la explosion de
datos, gréficos estadisticos y genera
el informe con los resultados -
. . Informe/ 1 Original
Coordinador/a obtenidos, el cual se entrega .
L 6 | . Formato de del archivo

Técnico/a junto con los formatos de L L

supervision en digital

supervision originales a la persona
titular del Departamento Gestion de
la Movilidad No Motorizada.
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Descripcion del procedimiento: Para realizar la supervisiébn del correcto funcionamiento de
Proyectos de Movilidad No Motorizada.
Recibe el informe y los formatos de
Jefe/a del supervision, revisa y valida la
Departamento de informacion, asi como los resultados .-
o, Informe 1 original del
Gestion de la presentados. )
- 7 formato de archivo en
Movilidad No e En caso de tener o -
) e supervision digital
Motorizada alguna observacion se regresa a
la actividad Num. 5.
e De lo contrario:
Imprime el informe, firma y turna a la Informe 1 original en
8 | Direccibn de Movilidad Urbana completo y formato
Sustentable. revisado fisico
Recibe el informe, revisa y firma los
resultados obtenidos, validando el
estudio.
Director/a de * Encasode alguna. qbservamc’)n Informe 1 original en
Movilidad Urbana | 9 se regresa a la actividad Num. 7. completo y formato
Sustentable revisado fisico
e En caso contrario:
Termina procedimiento
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Diagrama de flujo del procedimiento para realizar la supervisién del correcto
funcionamiento de Proyectos de Movilidad No Motorizada.

Jefe/a Departamento de
Gestion de la Movilidad No

Coordinador/a Técnico/a'y
Analista A

Director /a de Movilidad

Urbana Sustentable Motorizada

1
4
v 2

Recibe la indicacion y asigna al Realiza los trabajos_de_ andlisis
personal técnico que llevara basado en los indicadores
a cabo los trabajos de internacionales para la
supervision de los Proyectos evaluacion de los Proyectos de

Da la instruccion para la
asignacién, capacitacion y
realizacién de la supervision de

\ 4

los Proyectos de Movilidad No de Movilidad No Motorizada. Movilidad = No  Motorizada
Motorizada. ajustando los valores e
indicadores a las necesidades
reales, los cuales seran
3 reportados.
v R
Realiza la capacitacion tedrica y -
practica de su personal, sobre las 5
actividades que conlleva la v
supervision, asi como los alcances Conjunta los reportes o
de la misma. formatos de operacion, los
digitaliza y elabora una base
de datos.
7 ! 6
Recibe el informe y los Elabora la explosién de datos,
formatos de supervision, revisa gréficos estadisticos y genera
y valida la informacion, asi el informe con los resultados
como los resultados obtenidos, el cual se
presentados. entrega junto con los formatos
— de supervision originales a la
Informe/ Formato de Persona  Titular del de
supervision Departamento.
Informe/ Formato de
supervision
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Diagrama de flujo para realizar la supervisiéon del correcto funcionamiento de Proyectos
de Movilidad No Motorizada.

. . Jefe/a Departamento de . L.
Director/a de Movilidad Gestion de la Movilidad No Coordinador/a Técnicol/a y

Urbana Sustentable Motorizada

Analista A

¢ Tiene

Si observaciones? No
9 Imprime el informe, firma y
. ) ) N turna a la Direcciébn de
Recibe informe, revisa y firma [ Movilidad Urbana Sustentable.
los resultados  obtenidos, [€
validando el estudio.
Informe completo y

- revisado
Informe completo y
revisado -

¢ Tiene
observaciones?

Fin
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V. DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD MOTORIZADA

Nombre del Procedimiento para elaborar Dictamen para maniobra de carga y

Procedimiento: descarga de mercancias en la via publica.

Objetivo: Atender las solicitudes de los particulares referentes a permisos de
estacionamiento, para realizar maniobras de carga y descarga de
mercancia en via publica del municipio de Puebla, asi como promover
la gestién eficiente del transporte de carga y distribucion de
mercancias en el Municipio de Puebla.

Fundamento Legal: Cdédigo Reglamentario Municipal, Articulos 274, inciso n), 281, 282,
283, 284, 296, fracciones V y VII, 297, fracciones Ill y IV y 298,
fracciones | y II.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del
Honorable Ayuntamiento de Puebla Articulo 35 fraccién 1l, 36 fraccion
Xl, 37, fraccion IX.

Lineamientos para la Operacion de Transporte de Carga y Distribucion
de Mercancias en el Municipio de Puebla.

Politicas de 1. Las solicitudes relacionadas al permiso de maniobras de carga y
Operacion: descarga de mercancia que formule la ciudadania y/o autoridades,
deberan ser por escrito, de manera pacifica y respetuosa, tal y
como lo establece el articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

2. Se recibiran las solicitudes por escrito en la Subsecretaria de
Movilidad y Seguridad Vial del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla en las oficinas ubicadas en Prolongacion Reforma No.
3308, Planta Baja, Colonia Amor, Puebla, Puebla, C.P. 72140, en
horario de recepciéon de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes,
siempre y cuando tengan la denominacion correcta del titular de
esta Subsecretaria, de acuerdo con la estructura organica
aprobada por el Cabildo.

3. La solicitud debera referir el dia(s) en los que se pretende realizar
la carga y descarga de mercancias, asi como el periodo de tiempo
gue duraran dichas actividades.

4. La solicitud debera indicar:
a. Nombre del solicitante, domicilio para recibir notificaciones
b. Cargo en la empresa (en caso de que se trate de persona moral)

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Copia del INE legible
CURP (en caso de tratarse de persona fisica)
Registro Federal de Contribuyentes RFC o (Constancia de
situacion fiscal)
Tarjeton para la prestacion del Servicio mercantil de carga,
expedido por la autoridad estatal.
Ubicacion donde se realizara la carga y descarga, calle, nUmero,
entre las calles, colonia.
Tipo de mercancias a cargar y descargar.
Descripcion de los tipos de vehiculos que transportardn mercancias
entre los que se encuentran: Camioneta tipo pickup, Camioneta de
3.5 toneladas, Camién ligero con peso bruto vehicular entre 4y 9
toneladas, Camién mediano con peso bruto vehicular entre 9.1 y
10.5 toneladas, Camion Unitario de 2 o 3 ejes tipo rabon y/o torton
con peso bruto vehicular entre 11 y 23 toneladas, Grua hidraulica
sobre camion incluyendo su capacidad de carga, Tractocamién con
semirremolque y/o Tractocamién doblemente articulado.
Dias en los que pretende realizar la carga y descarga.
Horario efectivo o especifico en el que pretende realizar carga y
descarga.
Gestionar tramite minimo 15 dias habiles antes.

. Remitir nimero celular y correo electrénico de contacto.

Unicamente seran atendidas las solicitudes que cumplan los
requisitos mencionados.

La Direccion de Movilidad Urbana Sustentable turnard toda
solicitud al Departamento de Movilidad Motorizada.

El Departamento de Movilidad Motorizada esta obligado a
establecer las condiciones para que se lleven a cabo de manera
satisfactoria las maniobras de carga y descarga de mercancias con
apego al marco legal y normativo vigente.

Tiempo Promedio Uy TIPS
de Gestion:
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Descripcién del procedimiento: Para elaborar Dictamen para maniobra de carga y descarga de

mercancias en la via publica.

Responsable No. Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Subsecretario/a
de Movilidad y
Seguridad Vial

Director/a de
Movilidad Urbana
Sustentable

Jefe/a del
Departamento de
Movilidad
Motorizada

Analista A

Jefe/a del
Departamento de
Movilidad
Motorizada

Recibe oficio de solicitud de
ciudadanos, particulares o]
institucion publica para permiso
de carga y descarga de
mercancias en la via publica,
acompafiado de los requisitos
solicitados.

Recibe Folio de la SMySV y el
oficio de solicitud, turna al
Departamento de Movilidad
Motorizada.

Recibe Folio, oficio, revisa y

determina si esta completa la

informacion.

e Si esta completa continta en
la actividad num. 5.

e En caso contrario:

Emite oficio al ciudadano/a,
signado por Persona Titular de la
Direcciéon de Movilidad Urbana
Sustentable de Movilidad Urbana
Sustentable, solicitando la
informacion faltante.

Captura y/o verifica si existe
registro de los datos del
peticionario en el Sistema
Experta.

Genera orden de cobro y remitir al
peticionario via correo electronico.

Verifica que el peticionario haya
realizado el pago.

Oficio /
Requisitos
para solicitar
permiso de
cargay
descarga de
mercancias.

Folio / Oficio
Requisitos
para solicitar
permiso de
cargay
descarga de
mercancias.

Requisitos
para solicitar
permiso de
cargay
descarga de
mercancias.

Oficio

N/A

N/A

Original y
copia

Original

Original

Original y
copia

N/A

N/A
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Descripcién del procedimiento: Para elaborar Dictamen para maniobra de carga y descarga de

mercancias en la via publica.

Responsable No. Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Agenda la visita de campo al sitio
8 | seialado en el oficio de solicitud N/A N/A
donde se requiere el permiso.

Clasifica el tipo de vialidad, se
realiza visita al sitio para
identificar condiciones operativas
de la vialidad en cuestion, se
determina si circulan rutas de
transporte publico, si se trata de
un corredor comercial o de la
Zona de Monumentos Histéricos o
una vialidad de intensa movilidad.
Se analiza el tipo de vehiculos
gue intervendran durante las
maniobras de carga y descarga
para determinar las condiciones
operativas.

Emite resolutivo el cual sera:
Favorable o no favorable ademas
de emitir las  condiciones
operativas para realizar
maniobras de carga y descarga
Analista A 10 | de mercancias en condiciones de Oficio Original
seguridad apegada al marco legal
vigente.
Se remiten a la Persona Titular de
la Direccion de Movilidad Urbana
Sustentable.

Recibe el oficio donde notifica la
resolucion para autorizar las
Director/a de maniobras de carga y descarga
Movilidad Urbana 11 | incluyendo las condiciones, o Oficio
Sustentable notifica que no es favorable el
permiso de carga y descarga.
Termina el procedimiento.

Coordinador/a
Técnico/a

N/A N/A

Original y
copia
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Diagrama de flujo del procedimiento para elaborar Dictamen para maniobra de carga y

descarga de mercancias en la via publica.

Subsecretario/a de Director/a del Departamento Jefe/a Departamento de
Movilidad y Seguridad Vial de Movilidad Motorizada Movilidad Motorizada

1 2 3
Recibe oficio de solicitud de Recibe Folio de la SMySV y Recibe Folio / oficio, revisa y
ciudadanos, particulares o el oficio de solicitud, turna al .dg;termln.ai si estd completa la
institucion ~ ptblica  para Departamento de Movilidad informacion.
permiso de carga y descarga Motorizada.

Requisitos para solicitar

de mercancias en la via permiso de carga y descarga
de mercancias.

A 4

publica, acompafado de los
requisitos solicitados.

Folio / Oficio
Requisitos para solicitar
Oficio permiso de carga y descarga

Requisitos para solicitar de mercancias.

permiso de carga y descarga \/__

de mercancias. ¢Esta

5
- 7 No completa®

Si

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA



Contigoy conrumbo / Movilidad e

e

uctura

Puebla ’ Registro:  PCCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023
/ Fecha de elaboracion: 14/04/2023

NUmero de Revision: 01

Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para elaborar Dictamen para maniobra de carga y descarga de
mercancias en la via publica.

Director /a de Movilidad Jefe/a Departamento de Coordinador/a Técnico/a y
Urbana Sustentable Movilidad Motorizada Analista A

5 4
Se captura o se verifican si

existe registro de los datos del Y Emite oficio al ciudadano/a,
peticionario en el Sistema signado por la persona Titular
Experta. de la Direccion de Movilidad

Urbana Sustentable, solicitando
la informacion faltante.

A 4

Oficio

Genera orden de cobro.

———

8

Agenda la visita de campo al
sitio sefialado en el oficio de
solicitud donde se requiere el
Al permiso.

Se verifica que el peticionario
haya realizado el pago.

9
4

Clasifica el tipo de vialidad, se
realiza visita al sitio para
identificar condiciones
operativas de la vialidad en
cuestion, se determina = si
circulan rutas de transporte
publico, si se trata de un
corredor comercial o de la
Zona de Monumentos
Historicos o una vialidad de
intensa movilidad. Se analiza el
tipo de vehiculos que
intervendran durante las
maniobras de carga y descarga
para determinar las
condiciones operativas.

A 4

@
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mercancias en la via publica.

11

Diagrama de flujo para elaborar Dictamen para maniobra de carga y descarga de ‘

Director /a de Movilidad Jefe/a Departamento de Coordinador/a Técnicol/ay
Urbana Sustentable Movilidad Motorizada Analista A

10

Recibe las condiciones, emite
el oficio donde notifica la
resolucion para autorizar las
maniobras de carga y descarga
incluyendo las condiciones o

Se emiten las condiciones
operativas para realizar las
maniobras de carga y descarga
de mercancias en la via publica.

notifica que no es favorable el
permiso de carga y descarga.

Oficio

Fin

Condiciones para realizar
maniobras de carga y descarga
de mercancias en la via publica.

R
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Nombre del Procedimiento para la ubicacion de bahias de ascenso y descenso en

Procedimiento: hoteles.

Objetivo: Atender las solicitudes de los particulares referentes a la autorizacion
para la ubicacion de bahias de ascenso y descenso en hoteles sobre la
via publica en el Municipio de Puebla.

Fundamento Legal: Caodigo Reglamentario Municipal, Articulos 323, 327.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del
Honorable Ayuntamiento de Puebla Articulo 36 fraccién I, fraccién X,
37, fraccion VIII.

Politicas de 1. Las solicitudes relacionadas al permiso para la ubicacion de bahias
Operacion: de ascenso y descenso en hoteles que formule la ciudadania,
deberan ser por escrito, de manera pacifica y respetuosa, tal y
como lo establece el articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

2. Se recibirdn las solicitudes por escrito en la Subsecretaria de
Movilidad y Seguridad Vial del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla en las oficinas ubicadas en Prolongacién Reforma, No.
3308, Planta Baja, Colonia Amor, Puebla, Puebla, C.P. 72140, en
horario de recepcién de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes,
siempre y cuando tengan la denominacion correcta del titular de
esta Subsecretaria, de acuerdo con la estructura organica
aprobada por el Cabildo.

3. La solicitud debera indicar:
a. Nombre del solicitante, domicilio para recibir notificaciones
b. Cargo en la empresa, acompafiado de la copia del poder
notarial.
c. Copia del INE legible
d. Registro Federal de Contribuyentes RFC o (Constancia de
situacion fiscal)
e. Ubicacion donde se propone ubicar la bahia de ascenso y
descenso para hotel.
Longitud de la bahia propuesta.
Gestionar tramite minimo 15 dias habiles antes.
Remitir nimero celular y correo electrénico de contacto.
Unicamente seran atendidas las solicitudes que cumplan los
requisitos mencionados.

oo

5. La Direccion de Movilidad Urbana Sustentable turnard toda
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solicitud al Departamento de Movilidad Motorizada.

6. El Departamento de Movilidad Motorizada est4d obligado a
establecer las condiciones para que se lleve a cabo de manera
satisfactoria el establecimiento de bahia de ascenso y descenso en
hoteles con apego al marco legal y normativo vigente.

Tiempo Promedio |y SN NaNINg
de Gestion:
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Descripciéon del Procedimiento: Para la ubicacion de bahias de ascenso y descenso en hoteles.

Responsable (\[e} Actividad Formato o Tantos
Documento

Subsecretario/a
de Movilidad y
Seguridad Vial

Director/a de
Movilidad Urbana
Sustentable

Jefe/a del
Departamento de
Movilidad
Motorizada

Analista A

Jefe/a del
Departamento de
Movilidad
Motorizada

Recibe oficio de solicitud de
ciudadanos, particulares para la
ubicacién de bahias de ascenso y
descenso en hoteles en la via
publica, acompafado de los
requisitos solicitados.

Recibe Folio de la SMySV vy el
oficio de solicitud, turna al
Departamento  de Movilidad
Motorizada.

Recibe Folio, oficio, revisa y

determina si est4d completa la

informacion.

e Si esta completa continla en
la actividad nam. 5.

e En caso contrario:

Emite oficio al ciudadano/a,
signado la Persona Titular de la
Direccion de Movilidad Urbana
Sustentable, solicitando la
informacioén faltante.

Captura y/o se verifica si existe
registro de los datos del
peticionario en el Sistema
Experta.

Oficio /
Requisitos
para solicitar
permiso para
la ubicacion
de bahias de
ascensoy
descenso en
hoteles en la
via publica.
Folio / Oficio
Requisitos
para solicitar
permiso para
la ubicacion
de bahias de
ascensoy
descenso en
hoteles en la
via publica.
Requisitos
para solicitar
permiso para
la ubicacion
de bahias de
ascensoy
descenso en
hoteles en la
via publica.

Oficio

N/A

Original y
copia

Original

Original

Original y
copia

N/A
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Descripciéon del Procedimiento: Para la ubicacion de bahias de ascenso y descenso en hoteles.

Responsable No. Actividad FEMEIDE Tantos
Documento

Jefe/a del Se genera la orden de cobro y se
Departamento de remite al peticionario via correo
Movilidad 6 electronico. N/A N/A
Motorizada
7 Se verifica que el peticionario N/A N/A

haya realizado el pago.
Agenda la visita de campo al sitio
8 sefalado en el oficio de solicitud N/A N/A
donde se requiere el permiso.
Clasifica el tipo de vialidad, se
realiza visita al sitio para
identificar condiciones fisicas y
operativas de la vialidad en
cuestion, se determina si circulan
rutas de transporte publico, si se
9 trata de un corredor comercial o N/A N/A
de la Zona de Monumentos
Historicos o0 wuna vialidad de
intensa movilidad. Se analiza el
tipo de vehiculos que se
estacionaran en la bahia de
ascenso y descenso.

Emite un resolutivo

e Si es favorable emite las
condiciones operativas para la
ubicacion de una bahia de
ascenso y descenso en
condiciones de seguridad
apegada al marco legal

Analista A 10 vigente, se remiten a la Oficio Original

Persona Titular de la Direccién
de Movilidad Urbana
Sustentable y pasa a la
actividad 11.

e En caso contrario: termina el
procedimiento.

Coordinador/a
Técnico/a
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripciéon del Procedimiento: Para la ubicacion de bahias de ascenso y descenso en hoteles.

Responsable No. Actividad FEMEIDE Tantos
| Documento §

Recibe el oficio donde notifica la
resolucion respecto a la ubicacion
Director/a de de bahia de ascenso y descenso
Movilidad Urbana 11 | en hoteles, incluyendo las Oficio
Sustentable condiciones de operacion.

Original y
copia

Termina el procedimiento.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para la ubicacion de bahias de ascenso y descenso en hoteles.

Subsecretario/a de Director /a de Movilidad Jefe/a Departamento de
Movilidad y Seguridad Vial Urbana Sustentable Movilidad Motorizada

Inicio

2

3

Recibe oficio de solicitud de
ciudadanos, particulares para
la ubicacion de bahias de

ascenso y descenso en
hoteles en la via publica,
acompafiado de los requisitos
solicitados.

Recibe Folio de la SMySV y
el oficio de solicitud, turna al
Departamento de Movilidad
Motorizada.

v

Recibe Folio / oficio, revisa y
determina si esta completa la
informacion.

Oficio

Requisitos para solicitar permiso
para la ubicacion de bahias de
ascenso y descenso en hoteles
en la via publica.

e

Folio / Oficio

Requisitos para solicitar
permiso para la ubicacion de
bahias de ascenso y
descenso en hoteles en la via

Requisitos para solicitar
permiso para la ubicacion de
bahias de ascenso y descenso
en hoteles en la via publica.

Esta

completa? si
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para la ubicacién de bahias de ascenso y descenso en hoteles.

Coordinador/a Técnico/a y
Analista A

1Y

Director /a de Movilidad Jefe/a Departamento de
Urbana Sustentable Movilidad Motorizada

° 4
Se captura o se verifican si 1
existe registro de los datos del Emite oficio al ciudadano/a,
peticionario en el Sistema signado por la persona Titular
Experta. < de la Direccion de Movilidad
Urbana Sustentable, solicitando
la informacion faltante.
, 6
Oficio
Se genera orden de cobro.
I
8

\_h Agenda la visita de campo al

Se verifica que el peticionario sitio sefialado en el oficio de

hava realizado el pado. soIiciFud donde se requiere el
y hag A% permiso.

A 4 9

Clasifica el tipo de vialidad, se
realiza visita al sitio para
identificar condiciones fisicas y
operativas de la vialidad en
cuestion, se determina si
circulan rutas de transporte
publico, si se trata de un
corredor comercial o de la
Zona de Monumentos
Histéricos o una vialidad de
intensa movilidad. Se analiza el
tipo de vehiculos que se
estacionaran en la bahia de
ascenso y descenso.

A 4

@
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo del para la ubicacion de bahias de ascenso y descenso en hoteles.

Director /a de Movilidad Jefe/a Departamento de Coordinador/a Técnico/ay
Urbana Sustentable Movilidad Motorizada Analista A

11 10
Recibe las condiciones, emite Se emite un resolutivo el cual
el oficio donde notifica la serd favorable o no favorable,
resolucion respecto a la ademas de emitir las
ubicacion de bahia de ascenso condiciones operativas para la
y descenso en hoteles, ubicacién de una bahia de
incluyendo las condiciones de ascenso 'y descenso en
operacion o notifica que no es condiciones de  seguridad
favorable el permiso para apegada al marco legal vigente.
ubicar bahia.
Oficio Condiciones para ubicar bahia de
ascenso en la via publica.
\_//_
\ 4
Fin

SEs
favorable?
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para elaborar Dictamen de Transporte Publico.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Atender las solicitudes de los particulares, permisionarios,
concesionarios del servicio de transporte mercantil y transporte publico
referentes a uso de suelo, para la ubicacién de sitios, bases,
estaciones y terminales de transporte motorizado en el Municipio de
Puebla.

Caodigo Reglamentario Municipal, Articulos 345, fracciones I, Il y I,
346, 347, 348.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del
Honorable Ayuntamiento de Puebla Articulo 36, fracciones I, Ill, X, XI,
XII, XlII, 37, fracciones I, I, VIII, IX, X,y XI.

1. Las solicitudes relacionadas con la elaboracion de dictamen seran:
de uso de suelo para la ubicacion de sitios de transporte mercantil
en la modalidad de taxi; para transporte mercantil en la modalidad
de mudanzas; para la ubicacion de bases de transporte publico;
para la ubicacion de bases para transporte publico federal en la
modalidad de turismo; para la ubicacién de estaciones terminales;
terminales de transferencia de transporte publico que son
destinadas a la llegada, concentracion, estacionamiento y salida de
vehiculos utilizados para la prestacion de los servicios; el ascenso,
descenso y trasbordo de pasajeros.

2. Se recibirdn las solicitudes por escrito en la Subsecretaria de
Movilidad y Seguridad Vial del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla en las oficinas ubicadas en Prolongacion Reforma No.
3308, Col. Amor, C.P. 72140, en horario de recepcion de 09:00 a
17:00 horas, de lunes a viernes, siempre y cuando tengan la
denominacion correcta del titular de esta Subsecretaria, de acuerdo
con la estructura organica aprobada por el Cabildo.

3. La solicitud debera referir la ubicacién del sitio, base, estaciéon o
terminal, refiriendo el nombre de la calle, frente al ndmero
correspondiente, entre las respectivas calles y colonia.

4. La solicitud debera acompanarse:

a. Nombre del solicitante (representante legal de la ruta,
representante legal del sitio, permisionario y/o concesionario),
domicilio para recibir notificaciones.

e Copia del INE legible

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

e Registro Federal de Contribuyentes RFC o (Constancia de
situacion fiscal)

b. Lugar en donde se pretenda establecer la estacion, terminal,
base o sitio, precisando si se trata de Via Publica o predio
particular;

c. Acompafiar los documentos que justifiguen que se han
realizado los trabajos y gestiones necesarios para destinarlo a
dicho uso;

d. Las caracteristicas de los vehiculos motivo de la solicitud,
indicando si han sido o no registrados para el servicio de que
se trata y, en su caso, proporcionar los datos relativos;

e. La clase de servicio que se pretenda prestar y el nimero de
vehiculos que vayan a estacionarse.

f. Copia del Tarjetén para la prestacion del Servicio mercantil de
transporte de carga, Servicio mercantil en la modalidad taxi,
tarjeton para la prestacion del servicio publico de transporte,
expedido por la autoridad estatal o federal.

g. Remitir nimero celular y correo electronico de contacto.

5. Unicamente seran atendidas las solicitudes que cumplan los
requisitos mencionados.

6. La Direccion de Movilidad Urbana Sustentable turnarda toda
solicitud al Departamento de Movilidad Motorizada.

7. ElI Departamento de Movilidad Motorizada estard obligado a
establecer las condiciones para que se lleve a cabo de manera
satisfactoria el uso del suelo para la ubicacion de sitios, bases,
estaciones y terminales de transferencia.

8. Se generard oficio a la titular de la Secretaria de Movilidad y
Transporte del Estado, pidiendo informacion sobre expediente o en
Su caso la existencia de base o sitio de qué trate la peticion.

Tiempo Promedio
de Gestion:

30 dias habiles.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcidon del Procedimiento: Para elaborar Dictamen de Transporte Publico.

Responsable (\[e} Actividad Formato o Tantos
Documento

Recibe oficio de solicitud de Oficio /
particulares, permisionarios, Requisitos
. concesionarios del servicio de | para solicitar
Subsecretario/a . -
- transporte mercantil y transporte | uso de suelo Original y
de Movilidad y 1 - .
. . publico. para copia
Seguridad Vial
transporte
mercantil y
publico
Recibe Folio de la SMySV y el | Folio/ Oficio
oficio de solicitud, turna al Requisitos
. Departamento  de Movilidad | para solicitar
Director/a de Motorizada uso de suelo
Movilidad Urbana 2 ' ara Original
Sustentable P
transporte
mercantil y
publico

Recibe Folio, oficio, revisa y Requisitos
determina si esta completa la | para solicitar

Jefe/a del informacion. uso de suelo
Departamento de 3 | e Siestd completa continlia en para Original
Movilidad . .
: la actividad nam. 5. transporte
Motorizada .
mercantil y
e En caso contrario: publico.
Emite oficio al ciudadano/a,
signado por la Persona Titular del
Analista A 4 Depar_tamento d(_a_ Movilidad Oficio Orlgln.aly
Motorizada, solicitando la copia
informacion faltante.
Jefe/a del Captura y/o verifica si existe
Departamento de 5 reg_ls'tro 'de los dato; del N/A N/A
Movilidad peticionario en el Sistema
Motorizada Experta.
Genera la orden de cobro y se
remite al peticionario via correo Orden de -
6 . Original
electrénico. cobro

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcidon del Procedimiento: Para elaborar Dictamen de Transporte Publico.

Responsable No. Actividad FEMEIDE Tantos
Documento

Jefe/a del
Departamento de 7
Movilidad
Motorizada
Coordinador/a
L. 8
Técnico/a
9
Analista A 10

Director/a de
Movilidad Urbana 11
Sustentable

Verifica que el peticionario haya
realizado el pago.

Agenda la visita de campo a la
ubicacién sefialada en el oficio de
solicitud donde se requiere el
dictamen.

Clasifica el tipo de vialidad, se
realiza visita a la ubicacién para
identificar condiciones fisicas y
operativas de la vialidad en
cuestion, se determina si circulan
rutas de transporte publico, si se
trata de un corredor comercial o
de la Zona de Monumentos
Histéricos o wuna vialidad de
intensa movilidad.

Emite un resolutivo

e Si es favorable emite el
namero de cajones maximo
para el sitio o la base
apegados al marco legal
vigente y se remiten a la
Persona Titular de la Direccién
de Movilidad Urbana
Sustentable y pasa a la
actividad 11.

e En caso contrario termina el
procedimiento.

Recibe el oficio donde notifica la
resolucion para emitir dictamen
respecto al uso de suelo para
sitios y/o bases.

Termina el procedimiento.

Co(rjnprobante Original
e pago
N/A N/A
N/A N/A
Oficio Original
Oficio Original'y
copia
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Diagrama de flujo para elaborar Dictamen de Transporte Publico.

Subsecretario/a de Director /a de Movilidad Jefe/a Departamento de
Movilidad y Seguridad Vial Urbana Sustentable Movilidad Motorizada
1 Inicio )

v 1 2 3
Recibe oficio de solicitud de Recibe Folio de la SMySV y Recibe Folio / oficio, revisa y
particulares,  permisionarios, el oficio de solicitud, turna al _determln_aE si esta completa la
concesionarios del servicio de .| Departamento de Movilidad informacion.
transporte mercantil y | Motorizada.
transporte pablico. Requisitos para solicitar uso de
Oficio suelo para transporte mercantil y
Requisitos para solicitar uso de _ _ publico.
suelo para transporte mercantil y Folio / Oficio
publico. Requisitos para solicitar uso

\/— de suelo para transporte
mercantil y pablico.

¢ Esta

completa? [ Si
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para elaborar Dictamen de Transporte PUblico.

Director/a de Movilidad Jefe/a Departamento de Coordinador/a Técnico/ay
Urbana Sustentable Movilidad Motorizada

Analista A

NCcE

Se captura o se verifican si _ — -
existe registro de los datos del ¥ Emite oficio al ciudadano/a,
peticionario en el Sistema |_ signado por la persona Titular

Experta. < de la Direccion de Movilidad
Urbana Sustentable,
6 solicitando la  informacion

faltante.

Se genera orden de cobro. Oficio
I

8
Se verifica que el peticionario Agenda la visita de campo al
haya realizado el pago. sitio sefialado en el oficio de
solicitud donde se requiere el

permiso.

\ 4

Clasifica el tipo de vialidad, se
realiza visita a la ubicacién
para identificar condiciones
fisicas y operativas de la
vialidad en cuestién, se
determina si circulan rutas de
transporte publico, si se trata
de un corredor comercial o de
la Zona de Monumentos
Histéricos o una vialidad de
intensa movilidad.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para elaborar Dictamen de Transporte Publico.

11

Director/a de Movilidad Jefe/a Departamento de Coordinador/a Técnico/ay
Urbana Sustentable Movilidad Motorizada Analista A

10

Recibe el oficio donde notifica
la resolucion para emitir
dictamen respecto al uso de
suelo para sitios y/o bases.

Se emite un resolutivo el cual
sera favorable o no favorable,

Oficio

Oficio

g ¢ Resolutivo

favorable?
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Procedimiento para la autorizacion de estacionamiento en la via

Nombre del

Procedimiento: publica a partir de una peticion ciudadana.

Objetivo: Atender las solicitudes de los particulares referentes a permisos de
estacionamiento en via publica del municipio de Puebla, y con ello
promover la gestién eficiente del estacionamiento en via publica en el
Municipio de Puebla.

Fundamento Legal: Caddigo Reglamentario Municipal, Articulos 284, 294 fracciones IV, XIX,
XXy XXI, 323 fracciones I, Il, lll y IV, 326 todas sus fracciones, 330 Bis
fracciones Il, X, XIII.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura,
articulo 36, fracciones VI, 1X, X, articulo 37, fracciones VIl y VIII.

Politicas de 1. Las solicitudes relacionadas al permiso de estacionamiento en la
Operacion: via publica que formule la ciudadania y/o autoridades, deberéan ser
por escrito, de manera pacifica y respetuosa, tal y como lo
establece el articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

2. Se recibirdn las solicitudes por escrito en la Subsecretaria de
Movilidad y Seguridad Vial del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla en las oficinas ubicadas en Prolongacion Reforma No.
3308, Col. Amor, C.P. 72140, en horario de recepcion de 09:00 a
17:00 horas, de lunes a viernes, siempre y cuando tengan la
denominacion correcta del titular de esta Subsecretaria, de acuerdo
con la estructura organica aprobada por el Cabildo. la solicitud
debera contener como minimo:

e Nombre del solicitante, domicilio para recibir notificaciones;

e Cargo en la empresa en caso de que se trate de persona
moral; y

e Num. telefénico y correo electrénico.

3. La solicitud deberéa referir el (los) dia(s) en los que se pretende
realizar dicha actividad, asi como el periodo de tiempo que durara
la misma.

4. La solicitud debera indicar el o los vehiculos que pretenden
estacionarse sobre la via publica, asi como el nombre de la

vialidad.

5. Unicamente seran atendidas las solicitudes que cumplan los

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Tiempo Promedio [ gTINaTN
de Gestion:

requisitos mencionados.
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Descripcion del procedimiento: Para la autorizacion de estacionamiento en la via publica a

partir de una peticion ciudadana.

Responsable No. Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Recibe oficio de solicitud de
ciudadanos, particulares, u
Subsecretario/a de institucion publica para permiso

Movilidad y 1 de estacionamiento en la via Oficio Orclglnigly
Seguridad Vial publica, acompafiado de los P
requisitos solicitados.
Recibe Folio de la SMySV vy el
Director/a de oficio de solicitud, turna al Volante /
Movilidad Urbana 2 Departamento de Movilidad . Copia
. Oficio
Sustentable Motorizada.
Recibe folio, oficio, revisa vy
Jefe/a del determina si estd completa la Datos
Departamento informacion. o relacionados
de 3 e Si esta completa continla en con la Copia
Movilidad la actividad nam. 5. ubicacion de
Motorizada la solicitud
e En caso contrario:
Emite oficio al ciudadano/a,
signado por la Persona Titular de Original
Analista A 4 la Direccion de Movilidad Urbana Oficio c%pia y

Sustentable, solicitando la
informacion faltante.

Agenda la visita de campo al sitio
5 | sefalado en el oficio de solicitud
donde se requiere el permiso.

Clasifica el tipo de vialidad, se
realiza visita al sitio para
identificar condiciones operativas
de la vialidad en cuestiébn, se
6 determina si circulan rutas de
transporte publico, se identifica si
se encuentra restringido el
estacionamiento en el area donde
recae la solicitud y pasa reporte.

Coordinador/a
Técnico/a

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Responsable

Descripcion del procedimiento: Para la autorizacion de estacionamiento en la via publica a
partir de una peticion ciudadana.

[\[o} Actividad SIS @ Tantos
J Documento | _

Analiza la solicitud.
o En caso de que requiera hacer

Sustentable

condiciones o notifica que no es
favorable el permiso.
Termina el procedimiento.

Jefe/a del uso exclusivo del
Departamento de 7 estacionamiento, se determina | Recomendaci Original y
Movilidad no favorable y termina el ones copia
Motorizada procedimiento.
¢ En caso contrario:
Recibe las condiciones, emite el
oficio donde notifica la resolucion
Di_rgctor/a de para auitorize}r 9I e§tacionamiento N Original y
Movilidad Urbana 8 en la via publica incluyendo las Oficio copia
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Diagrama de flujo para la autorizacion de estacionamiento en la via publica a partir de una
peticion ciudadana.

Jefe/a Departamento de
Gestion de la Movilidad No
Motorizada

Subsecretario/a de Director /a de Movilidad
Movilidad y Seguridad Vial Urbana Sustentable

Inicio
1 2 3
Recibe oficio de solicitud de Recibe Volante de la SMySV y ( Recibe Volante, oficio, revisa y
ciudadana, particulares, u el oficio de solicitud, turna al determina si estd completa la
institucion pablica para permiso [ »| Departamento de Gestion de la »| informacion.
de estacionamiento en la via Movilidad Motorizada.
pabh.cg, aco.m.paﬁado de los Volante / Oficio Datos del solicitante,
requisitos solicitados. Datos del solicitante, ubicacion ubicacién del lugar donde
del lugar donde se requiere se requiere permiso.
Oficio -

Requisitos para solicitar
permiso de estacionamiento en
la via publica

- si

No

¢Esta
completa?
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Diagrama de flujo para la autorizacion de estacionamiento en la via pUblica a partir de una
peticion ciudadana.

Jefe/a Departamento de
Gestion de la Movilidad No
Motorizada

Coordinador/a Técnico/ay
Analista A

Emite oficio al ciudadano/a,
signado por la persona Titular de
la Direccion de Movilidad Urbana

Director /a de Movilidad
Urbana Sustentable

Sustentable, solicitando la
informacian faltante
Oficio

\_/T_ 5

Agenda la visita de campo al
sitio sefialado en el oficio de
solicitud donde se requiere el
permiso.

v

Clasifica el tipo de vialidad, se
realiza visita al sitio para
identificar condiciones
operativas de la vialidad en
cuestion, se determina si
circulan rutas de transporte
publico, se identifica si se
encuentra restringido el
estacionamiento en el area
donde recae la solicitud.

8 ¢ 7

Recibe las condiciones, emite Analiza la solicitud.
el oficio PARA AUTORIZAR O : L
NEGAR el permiso de Recomendaciones
estacionamiento en la via |
publica. -
Oficio
¢ Es favorable?
Fin
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Nombre del Procedimiento para planear y aplicar estrategias de ordenamiento y
Procedimiento: mejora del sistema de transporte publico.

Objetivo: Atender las solicitudes ciudadanas para instalacion, modificacion, o
retiro de parada de autobus y modificacién de derroteros de rutas de
transporte publico, a fin de ordenar al transporte publico en el Municipio
de Puebla.

Fundamento Legal: Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura
articulo 36, fracciones lll, IV, V, VI, VIl y articulo 37, fracciones IlI, IV, V
y VI.

Politicas de 1. Las solicitudes relacionadas para instalacion, modificacion, o retiro
Operacion: de parada de autobus y modificacion de derroteros de rutas de
transporte publico, deberan ser por escrito, de manera pacifica y
respetuosa, tal y como lo establece el articulo 8 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Se recibiran las solicitudes por escrito en la Subsecretaria de
Movilidad y Seguridad Vial del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla en las oficinas ubicadas en Prolongacion Reforma No.
3308, Col. Amor, C.P. 72140, en horario de recepcion de 09:00 a
17:00 horas, de lunes a viernes, siempre y cuando tengan la
denominacion correcta del titular de esta Subsecretaria, de acuerdo
con la estructura organica aprobada por el Cabildo. la solicitud
debera contener como minimo:

e Nombre del solicitante, domicilio para recibir notificaciones;
e Cargo en la empresa en caso de que se trate de persona moral;
e Num. telefénico y correo electrénico.

3. La solicitud debera referir para el caso de instalacion, modificacion,
o retiro de parada de autobus la ubicacion de la parada de autobus
sefialando nombre de la calle, entre que calles se encuentra el
punto referido, nombre de la colonia o localidad dentro del
Municipio de Puebla, donde se solicita realizar cualquiera de las
intervenciones referidas.

4. Se consultara la Norma Técnica de Disefio e imagen Urbana para
el Municipio de Puebla (NTDelU) para identificar los lineamientos
para el establecimiento de paradas de transporte publico urbano.

5. Para el caso de que la solicitud se relacione a la modificacion de
derrotero de una o varias rutas de transporte publico, debera
anexarse a esta el nombre y nimero de la ruta de transporte
publico, asi como el tramo donde requiere modificarse, debiendo
sefialar a través de un croquis elaborado en Google Earth o My
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Maps e indicando el nombre de la colonia y las calles de la zona en
cuestion.

6. Se consultar4d mediante actividad de gabinete el Periodico Oficial
del 10 de diciembre de 2018 donde se encuentran registrados los
derroteros de las rutas de transporte urbano y suburbano que
circulan en el Municipio de Puebla y area conurbada.

7. Se realizara una visita de campo al sitio donde recae la solicitud.

8. El levantamiento de informacion de campo se realizara de forma
presencial por personal adscrito a la Subsecretaria de Movilidad y
Seguridad Vial o el asignado para realizar dicha tarea.

9. Se debera utilizar equipo tecnoldgico o en su defecto de manera
convencional para el levantamiento de datos (aforos).

10. Se disefiara un plan para la realizacién de los trabajos en el que se
debera indicar objetivo, metodologia, recursos humanos vy
materiales requeridos y tiempo estimado en campo.

11. Se realizard una capacitacion previa al personal destinado para el
levantamiento de datos (aforos), la cual debera aportar la
informacion suficiente para poder tomar decisiones y establecer las
estrategias y acciones tendientes al ordenamiento y mejora del
sistema de transporte publico.

12. Una vez concluida la actividad, el personal responsable de la toma
de datos, deberd entregar los formatos firmados a su superior
jerarquico.

13. Se elaborara el informe o dictamen técnico con los datos obtenidos,
representando en éste, los resultados, observaciones vy
recomendaciones a los que se llegaron, el cual deberd estar
debidamente rubricado y firmado por la Persona Titular del
Departamento de Movilidad Motorizada y la Persona Titular de la
Direccion de Movilidad Urbana Sustentable.

14.La Direccion de Movilidad Urbana Sustentable serd quien

finalmente autorice la presentacion y difusion del estudio realizado
a las unidades que lo requieran.

Tiempo Promedio YNNG
de Gestion:
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Descripcion del procedimiento: Para planear y aplicar estrategias de ordenamiento y mejora

del sistema de transporte publico.

Subsecretario/a
de Movilidad y
Seguridad Vial

Director/a de
Movilidad Urbana
Sustentable

Jefe/a del
Departamento de
Movilidad
Motorizada

Analista A

Coordinador/a
Técnico/a

Jefe/a del
Departamento de
Movilidad
Motorizada

Analista A

Recibe oficio de solicitud ciudadana,
particular, o institucion  publica
relacionada con parada de transporte
publico o ruta de transporte publico.

Recibe Volante de la SMySV vy el oficio
de solicitud, turna al Departamento de
Movilidad Motorizada.

Recibe instruccion, y determina las
actividades de campo y gabinete.

Instruye al personal que acudira al
punto o zona geografica donde se
realizard el acopio de informacion con
el equipo tecnolégico y material para
el cumplimiento de lo encomendado.

Conjunta los formatos de aforos
levantados en campo, los digitaliza.

Elabora la explosion de datos, graficos
estadisticos y genera el informe con
los resultados obtenidos, el cual se
entrega a la Persona Titular del
Departamento de Movilidad
Motorizada.

Recibe dictamen que determina si es
factible la colocacién, remocién o
reubicacion de una parada de autobus
y/o modificacion de derrotero de ruta
de transporte publico.
e Si tiene observaciones, regresa a
la actividad nam. 6.
e En caso contrario:
Imprime el dictamen se turna a la

Direccion de Movilidad Urbana
Sustentable

Responsable \[o} Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Oficio

Volante /
Oficio

N/A

N/A

Base de
datos

Informe

Informe/
Formatos
para
reconocimie
nto
y registro

Dictamen

1 Original y
copia

1 Copia

N/A

N/A

1 Original
en
archivo
digital

1 Original

1 Original

1 Original
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Descripcion del procedimiento: Para planear y aplicar estrategias de ordenamiento y mejora

del sistema de transporte publico.

Responsable | No. Actividad SOUEID ©

Director/a de Recibe dictamen, revisa y firma los
Movilidad Urbana | 9 | resultados obtenidos, validando el Dictamen 1 Original
Sustentable estudio.

Elabora y remite a la Persona Titular
de la Subsecretaria de Movilidad y
Seguridad Vial oficio para gestionar
colocacién de paradero de transporte

ante la Secretaria de Gestion y Oficio o 1 Original
10 | Desarrollo Urbano y/o modificacién de Memorando, .
derrotero de ruta de transporte Dictamen y copia
publico ante la Secretaria de
Movilidad y Transporte del Estado,
incluyendo Dictamen previamente
elaborado.
Subsecretario/a Remite el oficio a la SMT d(_al Go_b. Del N .
o Edo. y/o a la SGyDU incluido el Oficio o 1 Original
de Movilidad y 1 Dictamen Dictamen copia
Seguridad Vial ' y cop

Termina el procedimiento.
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Diagrama de flujo para planear y aplicar estrategias de ordenamiento y mejora del sistema de
transporte publico.

Subsecretario/a de Movilidad Jefela Departamento de

Gestion de la Movilidad No

y Seguridad Vial y Director/a
de Movilidad Analista A

Coordinador/a Técnico/a 'y

Motorizada

Urbana Sustentable

1 Inicio )

\ 4 1

Recibe oficio de v

solicitud ciudadana,

particular, 0

institucion  publica

relacionada con

parada de

transporte publico o

ruta de transporte 3
Recibe instruccion, y
determina las actividades de

Oficio — campo y gabinete.

A
2

Recibe Volante de la

SMySV y el oficio de v 4 5
solicitud, ~ turna al Instruye al personal
Departamento de que acudird al punto Conjunta los formatos
Movilidad Motorizada. o zona geogréfica v de aforos levantados

donde se realizara el en  campo, los
Volante/ Oficio acopio de - digitaliza.

S informacién con el "

equipo tecnolégico y

materi_al_ para el Base de datos

cumplimiento de lo

encomendado.

53
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Diagrama de flujo para planear y aplicar estrategias de ordenamiento y mejora del sistema de
transporte publico.

Subsecretario/a de Movilidad
y Seguridad Vial y Director/a
de Movilidad

Jefe/a Departamento de Coordinador/a Técnico/a 'y

Gestion de la Movilidad No Analista A Coordinador/a

Motorizada Técnico/a y Analista A
Urbana Sustentable Y
9 7
Recibe diCtamen, revisa Recibe dictamen que
y firma los resultados determina si es factible 6
obtenidos, validando el la colocacion,
estudio. remocion ) Elabora la explosion
reubicacion de una de datos, graficos
Dictamen parada de autobus y/o estadisticos y genera
modificacién de el informe con los
derrotero de ruta de |¢ resultados obtenidos,
10 transporte publico. el cual se entrega a la
. - rson Titular |
Elabora y remite a Oficina de la Informe/Formatos para Be sona tular - de
; - S epartamento de
Secretaria(o) de Movilidad vy reconocimiento y Gestion de la

Seguridad Vial (SMySV) oficio
para gestionar colocacion de
paradero de transporte ante
Secretaria de Desarrollo Urbano
y Sustentabilidad (SDUS)

y/o modificaciéon de derrotero de
ruta de transporte publico ante la
Secretaria de  Movilidad vy
Transporte (SMT) del Gob. del
Edo. Incluyendo el Dictamen
previamente elaborado.

| .

Remite el oficio a la SMT del
Gob. Del Edo. y/o a la SGDU
incluido el Dictamen.

registro

Movilidad Motorizada.

Informe
Formatos para
reconocimiento y
registro

¢ Tiene
observaciones?

8

Imprime el informe,
firma y turna a la
Direccion de Movilidad
Urbana Sustentable

v

Dictamen

Dictamen

Fin
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Nombre del Procedimiento para registro de habitantes del perimetro de Centro
Procedimiento: Historico.

Objetivo: Atender a solicitudes de los habitantes del perimetro de
Estacionamiento Rotativo, en inmuebles que se destinen al uso
exclusivo de casa habitacion y no tengan cochera, la SEMOVINFRA,
generard un codigo de identificacion que les permitird hacer uso de un
espacio de estacionamiento sin limite de tiempo.

Fundamento Legal: Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Capitulo X
articulos 254 fracciones V Bis, VII, XXIV Bis, XXXI Bis, 322 Ter, 323.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del
Honorable Ayuntamiento de Puebla. Capitulo Sexto, Articulo 14;
Articulos 36 fracciones |, II; 37 fracciones | y VIII.

Reglas de Operacion del Estacionamiento Rotativo.

Politicas de 1. Los interesados presentaran solicitud dirigida a la SEMOVINFRA al
Operacion: correo electrénico registrohabitantesparquimetros@gmail.com en la
gue manifiesten las necesidades de espacio para estacionamiento,
adjuntando imagenes de la documentacion siguiente:

a) Tarjeta de circulacién del vehiculo vigente; si la tarjeta de
circulacion no se encuentra a nombre del solicitante, debera
presentar los documentos que acrediten la propiedad del vehiculo.
b) Tener Placas de circulacion del Estado de Puebla, vigentes.

c) Comprobante de domicilio, con fecha de expedicion no mayor a
sesenta dias; d) Identificacion oficial con fotografia.

e) La documentacion adicional que justifique la necesidad del
otorgamiento de la identificacion de habitante del Perimetro de
parquimetros.

f) Fotografia de la fachada del inmueble.

2. El otorgamiento de los beneficios a que se refiere este articulo, sera
determinado en base a las circunstancias especificas de cada
solicitante.

3. Sera expedido por periodos anuales.

4. Previo andlisis documental e inspeccion del domicilio para
corroborar la informacion proporcionada y la ausencia de espacio
de estacionamiento, se emitird el Cddigo de identificacion que
acredite al solicitante como habitante del perimetro de
parquimetros, el cual serd ingresado a la Plataforma para
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identificacion, no pudiendo hacer uso de este derecho fuera de la
zona de su residencia o habitacion.

5. El otorgamiento de los beneficios a que se refiere este articulo, sera
determinado con base a las circunstancias especificas de cada
solicitante, la autorizacién del beneficio sera expedido para surtir
efecto dentro del Perimetro de Parquimetros en donde se
encuentre ubicado el inmueble correspondiente.

6. Es expedido por periodos anuales, se otorga Unicamente un Cadigo
de identificacién de estacionamiento por cada domicilio sin cochera,
el cual es ingresado a la Plataforma del Estacionamiento Rotativo.
No pudiendo hacer uso de este derecho fuera de la zona de su
residencia o habitacion.

Tiempo Promedio
de Gestion:

15 dias habiles.
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Descripcion del procedimiento: Para registro de habitantes del perimetro del Centro Histérico.

Jefe/a de
Departamento
de
Movilidad
Motorizada

Analista A

Coordinador/a
Técnico/a

Jefe/a de
Departamento
de
Movilidad
Motorizada

Director/a de
Movilidad Urbana
Sustentable

Responsable (\[e} Actividad Formato o Tantos
Documento

Revisa diariamente del buzéon de
correo electronico
registrohabitantesparquimetros@gmail
.com, al encontrar una peticién revisa
1 y determina si esta completa la
informacion.
e Si estd completa continla en la
actividad namero 4.
e En caso contrario:

Emite respuesta, a través de correo
electronico del peticionario, o se pone
en contacto por los medios asignados
por el ciudadano en su correo
electrénico, solicitando la informacion
faltante.

Agenda la visita de campo al sitio
sefialado en el correo electronico de
solicitud donde se requiere el beneficio
por ser residente.

Realiza el andlisis con base a la visita
de campo, determinando si el bien

4 inmueble cuenta con cochera y si esta
funcional o no, para dictar procedente
el beneficio.

Revisa el contenido de la respuesta al
peticionario, determinando si cumple

5 con las condiciones para obtener el
beneficio de exencién del pago por
uso del cajéon de estacionamiento.

Examina la respuesta y avala el envio

de la respuesta, via correo electrénico

al peticionario, con un ID de
6 seguimiento, que se coteja con el de la

base de datos del Departamento de

Movilidad Motorizada.

Termina el procedimiento.

Datos
relacionados
con la Original
ubicacion de
la solicitud
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
Escrito Original
N/A N/A
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Diagrama de flujo para registro de habitantes del perimetro del Centro Historico
Jefe/a Departamento de

. - Coordinador Técnico/ay Director de Movilidad Urbana
Gestion de la Movilidad No .
. Analista A Sustentable
Motorizada
1 Inicio )
2
A 4 1 Emite respuesta, a través de
Revisa diario bandeja de ¢ correo electrénico del peticionario,
entrada del correo electrénico 0 se pone en contacto por los
registrohabitantesparquimetros medios  asignados  por el
@gmail.com, examina si las ciudadano en  su  correo
peticiones encontradas electronico, solicitando la
contienen todos los requisitos informacion faltante.
A
3
A 4
Solicitud Revisa la estrategia, genera los
formatos de estudio,

adecuandolos a la necesidad
de dicho trabajo y los presenta
a la persona Titular de la
Direccion.

;Tiene
observaciones?

Y 4

Realiza el andlisis con base a
Si la visita de campo,
determinando si el bien
inmueble cuenta con cochera y
v si estj funcional o no, para
dictar procedente el beneficio.

A 4

5 6
Revisa el contenido de la |, Examina la respuesta y avala
respuesta al  peticionario, |- el envio de la respuesta, via
determinando si cumple con correo electrénico al
las condiciones para obtener el . | peticionario, con un ID de
beneficio de exencion del pago | seguimiento, que se coteja con
por uso del cajon de el de la base de datos del
estacionamiento. Departamento de Movilidad
. — Motorizada.
Escrito
I
\ 4
Fin
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V. DEPARTAMENTO DE CULTURA VIAL Y SOCIALIZACION
DE LA MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

Nombre del Procedimiento para disefiar, elaborar y actualizar los programas en materia

Procedimiento: de cultura vial y socializacién de la movilidad urbana sustentable.

Objetivo: Disefar, elaborar y actualizar Programas en Materia de Cultura Vial y
Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable, con contenidos practicos,

veraces y de impacto, para lograr implementar una cultura vial y de movilidad
sustentable en la sociedad poblana.

SHIGGENERCNNEIM Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105
fraccion 1.

Caddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 330 Bis, fraccion
Il

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del

Honorable Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13 fracciones I, I, IV y X, 39
fracciones lllI, IV, V, VI y VI, y 40 fracciones |, Il, IVy V.
Politicas de 1. La Direcciéon de Seguridad Vial, en conjunto con el Departamento de
Operacion: Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable, seran los

responsables del disefio, la elaboracion y la actualizacion de los
programas en materia de cultura vial y socializacion de la movilidad
urbana sustentable.

2. El disefio, elaboracién y actualizacién de los programas en materia de
cultura vial y socializacién de la movilidad urbana sustentable, estaran
siempre apegados a la normatividad de transito vigente del municipio de
Puebla.

3. Los programas seran en todo momento las bases para la implementacion
de la cultura vial y socializacion de la movilidad urbana sustentable en el
municipio de Puebla.

4. El disefio, elaboracion y actualizacibn de los programas, deberan
apegarse a las necesidades actuales en materia de movilidad y seguridad
vial de la sociedad poblana.

5. Todos los contenidos de los programas deberan estar aprobados por la
persona titular de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Tiempo Promedio
., 6 Semanas.
de Gestion:
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Descripcion del Procedimiento: Para la disefiar, elaborar y actualizar los programas en materia de

cultura vial y socializacion de la movilidad urbana sustentable

Director/a de Seguridad
Vial

Jefel/a del Departamento
de Cultura Vial y
Socializacién de la
Movilidad Urbana
Sustentable

Coordinador/a
Especializado/a /
Analista A/

Jefe/a del Departamento
de Cultura Vial y
Socializacion
de la Movilidad Urbana
Sustentable

Jefe/a del Departamento
de Cultura Vial y
Socializacién de la
Movilidad Urbana
Sustentable

Director/a de Seguridad
Vial

Jefe/a del Departamento
de Cultura Vial y
Socializacion de la
Movilidad Urbana
Sustentable

Detecta las necesidades en materia de
cultura vial y socializacion de la movilidad
urbana sustentable e informa a la Jefatura
de Cultura Vial y Socializacion de la
Movilidad Urbana Sustentable para su
atencion

Clasifica y jerarquiza las necesidades de
acuerdo a los programas en materia de
Cultura Vial y Socializacién de la Movilidad
Urbana Sustentable.

Define los objetivos de los programas.
Elabora el programa:

Qué (Contenido)

Cbémo (técnicas y ayudas)

Cuéando (fechas, horarios)

A quién (el grupo)

Quién (instructores)

Cuanto (presupuesto)

Remite los Programas en materia de Cultura
Vial y Socializacién de la Movilidad Urbana
Sustentable a la Direccion de Seguridad
Vial para su revision y autorizacion

Recibe los Programas en materia de Cultura

Vial y Socializacién de la Movilidad Urbana

Sustentable a la Direccion de Seguridad

Vial para su revision y autorizacion.

e Si tiene observaciones, regresa a la
actividad No. 3.

e En caso contrario:

Gestiona la publicacién correspondiente del
programa.

Termina el procedimiento.

Responsable \[o} Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Ficha
Informativa

N/A

N/A

Programa

Programa

Programa

Original

N/A

N/A

Original

Original

N/A
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para la disefar, elaborar y actualizar los programas en materia de cultura vial y
socializacion de la movilidad urbana sustentable

Jefe/a del Departamento de Cultura Vial y
Director/a de Seguridad Vial Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable
/ Coordinador/a Especializado/a / Analista A

(o] 2

Detecta las necesidades en > Clasifica y jerarquiza las
materia  de  cultura  vial 'y necesidades de acuerdo a los
socializacion de Ia. movilidad programas en materia de Cultura
urbana sustentable e informa a la Vial y Socializacién de la Movilidad
Jefatura de Cultura Vial vy Urbana Sustentable.
Socializaciéon de la Movilidad
Urbana Sustentable para su 3
atencion v

Define los objetivos de los
Ficha Informativa programas.

Elabora el programa:
- Qué (Contenido)

Cbémo (técnicas y ayudas)
Cuando (fechas, horarios)
A quién (el grupo)

5 Quién (instructores)

A\ 4

Cuanto (presupuesto)

Recibe los Programas en

materia de Cultura Vial y

Socializacion de la Movilidad 4
Urbana Sustentable a la

Direccion de Seguridad Vial Remite los Programas en materia
para su revision y |« de Cultura Vial y Socializacion de
autorizacion. la Movilidad Urbana Sustentable a

la Direccion de Seguridad Vial para
\Ema/ su revisién y autorizacion)

- No . . ..
¢Tiene .| Gestiona la publicacion

e .
observaciones? correspondiente del programa

) 6
Si

Fin
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Procedimiento para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y
Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable en los diferentes niveles e
instituciones educativas del municipio de Puebla.

Nombre del

Procedimiento:

Objetivo: Implementar talleres en Materia de Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana
Sustentable, con contenidos practicos, veraces y de impacto, para lograr implementar
una cultura vial y de movilidad sustentable en la sociedad poblana.

Fundamento Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccién Ill.

Legal:
Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 330 Bis, fraccién lil.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable

Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13 fracciones Il, I, IV y X, 39 fracciones lll, IV, V, VI
y VII, y 40 fracciones |, II, IV y V.
Politicas de 1. La Direccién de Seguridad Vial, en conjunto con el Departamento de Cultura Vial y
Operacion: Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable, seran los responsables del

disefio, la elaboracién y la actualizacion de los programas en materia de cultura vial
y socializacion de la movilidad urbana sustentable.

2. El disefio, elaboracién y actualizacién de los programas en materia de cultura vial y
socializacion de la movilidad urbana sustentable, estaran siempre apegados a la
normatividad de transito vigente del municipio de Puebla.

3. Los programas seran en todo momento las bases para la implementacion de la
cultura vial y socializacién de la movilidad urbana sustentable en el municipio de
Puebla.

4. El disefio, elaboracion y actualizacién de los programas, deberan apegarse a las
necesidades actuales en materia de movilidad y seguridad vial de la sociedad
poblana.

5. Todos los contenidos de los programas deberan estar aprobados por la persona
titular de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial.

Tiempo
Promedio de 6 Semanas.
Gestion:

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripciéon del Procedimiento: Implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial

y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable en los diferentes niveles e instituciones
educativas del municipio de Puebla.

Responsable \[o} Actividad FULUELDE Tantos

Realiza peticion a través de
oficio, solicitud telefénica o
. verbal a la Subsecretaria de - -
Ciudadano 1 Movilidad y Seguridad Vial Oficio Original
de la  Secretaria de

Movilidad e Infraestructura.

Subsecretario/a
de Movilidad y 2 Recibe peticion. Oficio Original
Seguridad Vial

Turna a la Direccion de
3 Seguridad Vial para su Oficio Original
atencion correspondiente.

Recibe peticion y la canaliza
al Departamento de Cultura
Vial y Socializacion de la

Director/a de

Seguridad Vial 4 Movilidad Urbana Oficio Original
Sustentable para su
programacion e
implementacion.
Jefe/a del
Departamento
de Cultura Vial y Recibe la peticién y agenda
Socializacion 5 . b y ags N/A Original
de la Movilidad cita en el plantel educativo.
Urbana
Sustentable
Coordinador/a Visita al plantel educativo
Especializado/a para programar las fechas
Analista A / de atencion.
Jefe/a del
Departamento 6 N/A N/A

de Cultura Vial y
Socializacion
de la Movilidad
Urbana
Sustentable

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripciéon del Procedimiento: Implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial
y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable en los diferentes niveles e instituciones
| educativas del municipio de Puebla. |
) N T e

Jefe/a del Envia tarjeta informativa al
Departamento Titular de la Direccion de
de Cultura Vial y Seguridad Vial, informando .
Socializacion 7 las fechas de la Tarjeta Original
- o Informativa
de la Movilidad programacion acordada.
Urbana
Sustentable
Director/a de 8 Recibe tarjeta informativa y Tarjeta Original
Seguridad Vial se da por enterado Informativa
Coordinador/a Imparte los talleres el dia
Especializado/a acordado. Al término de la
/ actividad se entregan las
Analista A/ constancias y
Jefe/a del reconocimientos.
Departamento 9 Reconocimiento Original
de Cultura Vial y
Socializacion
de la Movilidad
Urbana
Sustentable
Jefe/a del Presenta el reporte de la
Departamento actividad realizada.
de Cultura Vial y
Socializacion 10 Reporte Original
de la Movilidad
Urbana
Sustentable
Recibe reporte y se archiva
Director/a de junto con el Oficio de Oficio. Reporte
Seguridad Vial 11 peticion y tarjeta informativa. » REP Original
Termina el procedimiento.

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y Socializacién de la Movilidad
Urbana Sustentable en los diferentes niveles e instituciones educativas del municipio de Puebla.

Ciudadano

1

Realiza peticion a través de
oficio, solicitud telefénica o
verbal a la Subsecretaria de
Movilidad y Seguridad Vial.

Subsecretario/a de

Movilidad y Seguridad Vial

A 4

Recibe peticién

Oficio

M

Turna a la Direccion
de Seguridad Vial

Director/a de Seguridad Vial

para su atencion
correspondiente

Recibe peticion y la
canaliza al Departamento
de Cultura Vial vy
Socializacion de la

Jefe/a del Departamento de
Cultura Vial y Socializacién

de la Movilidad Urbana

Sustentable /
Coordinador/a
Especializado/a / Analista
A

5

Movilidad Urbana
» Sustentable para su
programacion e
implementacion.

Oficio
-

8

Recibe tarjeta informativa
y se da por enterado

A 4

Recibe la peticiobn y
agenda cita en el plantel

educativo.
v 6

Visita al plantel educativo
para programar las fechas de

atencion.
v 7

T Informat‘iva/_‘

A\ 4

Visita al plantel educativo
para programar las fechas
de atencion.

T Informativ.

9

11
Recibe reporte y se
archiva junto con el

Oficio de peticion vy
tarjeta informativa.

Imparte los talleres el dia
acordado. Al término de
la actividad se entregan
las constancias y
reconocimientos.

Reconocimiento

10

Oficio/Reporte

)

Presenta el reporte de
la actividad realizada.

[ Reporte ]
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura
Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable a servidores publicos del
municipio de Puebla.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Promover una cultura de educacion vial y de movilidad urbana sustentable en los
servidores publicos para dar a conocer las actualizaciones en los instrumentos
vigentes del municipio de Puebla, con el objetivo de sensibilizar a las y los
servidores publicos en el ambito de la cultura vial y el espacio publico.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccién
1.

Caodigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 330 Bis, fraccion 1.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable
Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13 fracciones Il, lll, IV y X, 39 fracciones lll, 1V,
V, VIy VIl,y 40 fracciones |, I, IVy V.

1.La Direccién de Seguridad Vial sera la responsable de la adecuada integracion
de los Programas orientados a la Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad
Urbana Sustentable a los servidores publicos del municipio de Puebla.

2.Los elementos del Departamento de Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad
Urbana Sustentable seran los encargados de impartir los talleres a los
servidores publicos del Municipio y cubriran en su totalidad la presentaciéon de
dichos programas.

3.Los talleres podran impartirse en las instalaciones de las Dependencias y
organismos centralizados y descentralizados.

4.Para la imparticion de los talleres a los servidores publicos, la Secretaria de
Movilidad e Infraestructura, a través de la Direccion de Seguridad Vial,
informard por medio de un oficio a las diferentes Dependencias y organismos
centralizados y descentralizados del Municipio de Puebla, las fechas previstas
para dichas capacitaciones.

5. Al concluir los talleres impartidos por los elementos del Departamento de
Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable, la Secretaria
de Movilidad, a través de la Direccion de Seguridad Vial, otorgara las
constancias y reconocimientos a los servidores publicos que concluyan con
éxito los talleres.

4 Semanas.

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcién del Procedimiento: Implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y

Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable a servidores publicos del municipio de Puebla.

Responsable No. Actividad SOIUEIOE Tantos
Documento

Realiza peticion mediante oficio para
impartir talleres a la Dependencia u

Subsecretario/a de

Movmdad\Xa?egundad 1 Organismo con las fechas programadas. Oficio Original
Recibe peticiéon y revisa.
e De contar con la disponibilidad en las
_ fechas acordadas para la capacitacion,
Depend_enma/ 2 continla en actividad No. 3. Oficio Original
Organismo
e De no contar con la disponibilidad de
las fechas, contintia en actividad No.4.
Responde a la Subsecretaria autorizando
3 se lleve a cabo la imparticion de los Oficio Original
talleres Contintia en actividad no. 7. 9
Responde a la Secretaria solicitando se
4 reprogramen las fechas. Oficio Original
Subsecretario/a de Recibe la solicitud de cambio de fechas y
Movilidad y Seguridad lo turna a la Direccién de Seguridad Vial - .
: 5 , Oficio Original
Vial para su reprogramacion.
Recibe la solicitud y solicita al
Departamento de Cultura Vial vy
Director/a de Seguridad Socializacion de la Movilidad Urbana - -
: 6 Oficio Original
Vial Sustentable reprogramar las fechas
Regresa a la actividad No. 1
Subsecretario/a de Recibe oficio y lo canaliza a la Direccion
Movilidad y Seguridad 7 de Seguridad Vial para su seguimiento. Oficio Original
Vial
Recibe oficio y da instruccion al
. . Departamento de Cultura Vial vy
Dlrector/a\(j;ISegundad 8 Socializacion de la Movilidad Urbana Oficio Original
Sustentable, para su atencion en tiempo y
forma.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcién del Procedimiento: Implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y
| Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable a servidores publicos del municipio de Puebla.

Responsable No. Actividad SOIUEIOE Tantos
| Documento | _

Coordlnador/a
Especializado/a
Analista A / Imparte los talleres conforme a la
Jefe/a del Departamento programacion elaborada y hace entrega
) 9 . 2 N/A N/A
de Cultura Vial y de constancias y reconocimientos.
Socializacion
de la Movilidad Urbana
Sustentable
Jefe/a del Departamento
de .Cl.JItur.ef Vial'y Presenta reporte de la actividad Reporte -
Socializacion de la 10 . ) L, : : Original
" realizada a la Direccion de Seguridad Vial.
Movilidad Urbana
Sustentable
Director/a de Seguridad Rec_lb_e re_pprte, S€ genera la constancia _de Oficio -
: 11 participacion correspondiente y se archiva Original
Vial ! g L Reporte
junto con el Oficio de Peticion.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad
Urbana Sustentable a servidores publicos del municipio de Puebla.

Jefe/a del Departamento de

Cultura Vial y Socializacion
de la Movilidad Urbana
Sustentable / Coordinador
Especializado / Analista A

Subsecretario/a de
Dependencia Movilidad y
Seguridad Vial

Inicio

Director/a de
Seguridad Vial

1

Realiza peticion

mediante oficio para

2 impartir talleres a la

: — Dependencia u [«

Recibe peticion |« Organismo con las

y revisa fechas programadas
Oficio Oficio

e

No
¢ Tiene disponibilidad?

Si 3

Responde a |la
Subsecretaria
autorizando se lleve 6
a cabo la imparticion
de los talleres

5 Recibe la solicitud y
solicita al
Departamento de
Cultura Vial y
Socializacion de la
Movilidad Urbana
Sustentable

reprogramar las fechas

4 Oficio m/
| Ofico |

— Recibe la solicitud
Oficio de cambio de
fechas y lo Turna a
la Direccion de
69 |je— Seguridad Vial para
Su reprogramacion.

\ 4

A 4

Responde a la
Subsecretaria
solicitando se
reprogramen  las
fechas.

Oficio
.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad
Urbana Sustentable a servidores publicos del municipio de Puebla.

Subsecretario/a de

Dependencia
Vial

7
Recibe oficio y Ilo
canaliza a la
Direccion de

Seguridad Vial para
Su seguimiento

Oficio

Movilidad y Seguridad

8

Recibe oficio y da
instruccion al
Departamento de Cultura
Vial y Socializacion de la

Director/a de Seguridad Vial

Jefe/a del Departamento de

Cultura Vial y Socializacién

de la Movilidad Urbana
Sustentable / Coordinador/a
Especializado/a / Analista A

9

Programa e Imparte los
talleres acordados, en la fecha

J »| programada, asi mismo hace
gggtlgﬂ?adble ar:rbagﬁ entrega de constancias y
iy P reconocimientos.
atencion en tiempo y
forma
Oficio
1 v 10
- Presenta reporte de la
Recibe reporte, se genera actividad realizada a la

A

la constancia
correspondiente y archiva
junto con el Oficio de
Peticidn

Oficio

Fin

Direccion de Seguridad Vial.

Reporte
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rocedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Procedimiento para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura
Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable a prestadores del servicio

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

de transporte en el municipio de Puebla.

Promover una cultura de educacion vial y de movilidad urbana sustentable en los
prestadores del servicio de transporte en el municipio de Puebla, con la finalidad de
sensibilizar a los prestadores de servicio de transporte publico con respecto al uso
del espacio publico para todos los ciudadanos.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccion
M.

Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 330 Bis, fraccién lil.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable
Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13 fracciones VIl y VIII, 39 fracciones lll, IV, V,
VIy VI, y 40 fracciones |, Il, IVy V.

1. La Direccion de Seguridad Vial seréa la responsable de la adecuada integracion
de los Programas orientados a la Cultura Vial y Socializacién de la Movilidad
Urbana Sustentable a los prestadores del servicio de transporte en el municipio
de Puebla.

2. Los elementos del Departamento de Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad
Urbana Sustentable serdn los encargados de impartir los talleres a los
prestadores del servicio de transporte del Municipio, cubrirdn en su totalidad la
presentacion de dichos programas.

3. Los talleres podran impartirse ya sea en instalaciones de la Secretaria 0 en
otros espacios acondicionados para la correcta generacion de los tépicos
mencionados.

4. Para la imparticion de los talleres a los prestadores del servicio transporte del
Municipio, la Secretaria de Movilidad e Infraestructura a través de la Direccion
de Seguridad Vial informara por medio de un oficio a los diferentes
concesionarios, con las fechas previstas para dichas capacitaciones.

5. Al concluir los talleres impartidos por los elementos del Departamento de
Cultura Vial y Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable, la Secretaria
de Movilidad e Infraestructura a través de la Direccion de Seguridad Vial,
otorgara las constancias y reconocimientos a los prestadores del servicio de
transporte.

2 semanas.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcién del Procedimiento: Para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y
Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable a prestadores del servicio de transporte en el municipio
| de Puebla. |

Subsecretario/a de _Reallz_a_,petluon mediante oficio para la
. . imparticion de talleres a las concesionarias . -
Movilidad y Seguridad . L Oficio Original
Vial del servicio de transporte publico con las
fechas programadas.
Recibe peticiéon y revisa.
e De contar con la disponibilidad en la
c . . fecha acordada continta en la actividad - -
oncesionario No. 3 Oficio Original
e De no contar con la disponibilidad
continua en la actividad No.4
Responde a la Subsecretaria autorizando
que se impartan los talleres y continGia en Oficio Original
la actividad No. 7.
Responde a la Subsecretaria solicitando se - -
Oficio Original
reprogramen las fechas.
Subsecretario/a de Recibe la solicitud de cambio de fechas y lo
Movilidad y Seguridad turna a la Direccion de Seguridad Vial, para Oficio Original
Vial la reprogramacion de fechas.
Recibe la solicitud y solicita al
. . Departamento de  Cultura Vial vy
Director/a d_e Seguridad Socializacion de la Movilidad Urbana Oficio Original
Vial
Sustentable reprogramar las fechas
Regresa a la actividad No. 1.
Recibe oficio y lo canaliza a la Direccion de
Subsecretario/a de Seguridad Vial para su atencion a través
Movilidad/ Director/a de del Departamento de Cultura Vial vy Oficio Original
Seguridad Vial Socializacion de la Movilidad Urbana
Sustentable.
Coordinador/a Programa e Imparte los talleres acordados,
Especializado/a / en la fecha programada, asi mismo hace
Analista A / entrega de constancias y reconocimientos.
Jefe/a del Departamento
de Cultura Vial y N/A N/A
Socializacion
de la Movilidad Urbana
Sustentable
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcién del Procedimiento: Para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y

Socializacion de la Movilidad Urbana Sustentable a prestadores del servicio de transporte en el municipio
de Puebla.

Responsable \[o} Actividad SO Tantos

Coordinador/a Presenta el reporte de la actividad
Especializado/a / realizada a la Direccion de Seguridad Vial
Analista A/
de Cl\J]I?J(raéaVial y 9 Reporte Original
Socializacion
de la Movilidad Urbana
Sustentable
Recibe reporte, genera constancia de
Director/a de Seguridad 10 participacién correspondiente y archiva junto Oficio Oriai
. - g riginal
Vial con el Oficio de Peticion. Reporte
Termina el Procedimiento.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y Socializaciéon de la Movilidad
Urbana Sustentable a servidores publicos del municipio de Puebla.

Jefe/a del Departamento de Cultura

Subsecretario/a de
Concesionario Movilidad y
Seguridad Vial

Director/a de Vial y Socializacién de la Movilidad
Seguridad Vial Urbana Sustentable / Coordinador/a
Especializado/a / Analista A

Inicio

Realiza peticion
mediante oficio para
impartir talleres a la
2 Dependencia u

A

Recib . Organismo con las
ecibe peticion y fechas programadas
revisa
) 4
Si No

¢ Tiene disponibilidad?

3 \ 4 4
Responde a la Responde ~a la
Subsecretaria Sulps_tecrgtarla
autorizando se lleve solicitando Ise
a cabo la imparticion ;eprrlogramen as
de los talleres echas.
Oficio
Oficio
6
5
. . Recibe la solicitud vy
(':Qaerﬂkt))i(ca) Izgo:g:étﬁgsde solicita al Departamento
o Tuma a IZ de Cultura Vial vy
. = » Socializacion de la
Direccion de Movilidad Urbana
74 Seguridad V|al_,para Sustentable reprogramar
Su reproaramacion.
las fechas
\Of'ci/—J Oficio
s
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para implementar los talleres de acuerdo al Programa de Cultura Vial y Socializacién de la Movilidad
Urbana Sustentable a servidores publicos del municipio de Puebla.

Jefe/a del Departamento de Cultura Vial y

Subsecretarlo{a de MOV|I|dad Y Director/a de Seguridad Vial Socializacion de la Movilidad Urbana
Seguridad Vial

Sustentable / Coordinador/a
Especializado/a / Analista A

73
7
8
Recibe oficio y lo Programa e Imparte los
cgnallz_rf\ a la talleres acordados, en la fecha
Direccion de » programada, asi mismo hace
Segurld,‘s\d. Vial para entrega de constancias y
Su seguimiento reconocimientos.
Oficio
\_/,_
10
. _ v 9
Recibe reporte y archiva
junto con el Oficio de Presenta reporte de la
actividad realizada a la

Peticion.

A

Direccion de Seguridad Vial.

Oficio

Reporte
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

VI. DEPARTAMENTO DE DISPOSITIVOS DE CONTROL DE
TRANSITO

Procedimiento para realizar los programas y estudios para la colocacion, retiro,

Nombre del

o . reubicacion e implementacion de nuevos dispositivos de control de transito en el
Procedimiento:

municipio de Puebla.

Objetivo: Dar atencion oportuna a las solicitudes que sean turnadas a la Direccion, dentro del
ambito de su competencia, con la finalidad de brindar seguridad a la ciudadania en
materia vial y de optimizar los tiempos de movilidad en el Municipio.

STROEMERIGINCREINE Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccion

Cdédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 330 Bis, fracciones |,
IV, V, Vill y IX.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable
Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13 fracciones VIl y VIII, 39 fracciones IX, X, XI,
X1, XV, 41 fraccion VIII.

Politicas de 1. La Direccion de Seguridad Vial, atenderd de manera pronta las peticiones de la
Operacion: ciudadania, a fin de que sean canalizadas al Departamento de Dispositivos de
Control de Transito.

2. El Director mantendra comunicacién con el jefe del Departamento de
Dispositivos de Control de Transito, a fin de tener en conocimiento el avance de
las peticiones hechas a la Secretaria de Movilidad e Infraestructura.

3. Las peticiones se recibirdn por escrito mediante documento que contendra
como informacién minima los siguientes datos: nombre del solicitante, domicilio

para recibir notificaciones, teléfonos de contacto, tema a tratar y lugar exacto.

4. Eltiempo de respuesta estara relacionado al tipo de peticion requerida.

Tiempo Promedio
., 2 semanas.
de Gestion:
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Descripcién del Procedimiento: Para realizar los programas y estudios para la colocacién, retiro,

reubicacion e implementacion de nuevos dispositivos de control de transito en el municipio de Puebla.

Responsable \[o} Actividad FULUELDE Tantos
Documento

Ciudadania

Subsecretario/a de
Movilidad y
Seguridad Vial

Director/a de
Seguridad Vial

Jefe/a del
Departamento de
Dispositivos de
Control de Transito

Coordinador/a
técnico/a

Realiza llamada telefonica, presenta su peticion
por escrito o por oficio dirigido a la
Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial,
en el que solicita la atencion de algun tema
relacionado con dispositivos de transito para
prevenir y reducir el nimero de incidentes
viales.

Recibe la peticién y turna oficio a la Direccion
de Seguridad Vial, para darle seguimiento a la
solicitud del ciudadano o de alguna
dependencia gubernamental.

Recibe oficio para atender la solicitud
ciudadana, analiza e instruye a la persona
Titular del Departamento de Dispositivos de
Control de Transito la atencion
correspondiente.

Analiza la instruccién y los pormenores de la
peticion con el personal especialista del area
respectiva. Revisa los detalles informativos de
la peticion, (motivos, trascendencia de la
misma, ubicacion del punto, horarios de
conflicto para su analisis).

e Si existen observaciones o falta algun
elemento informativo, regresa a la actividad
No. 1, dando la notificacién pertinente al
ciudadano,

e En caso contrario:

Turna el analisis logistico al personal
especialista del area respectiva y comenta los
detalles especificos de la peticion.

Valora la propuesta del dispositivo de
seguridad vial segun proceda.

Se notifica el resolutivo a la persona Titular de
la Direccion de Seguridad Vial, para su
autorizacion.

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Original
y copia

Copia

Copia

Copia

Copia

Copia

SECRETARIA DE MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURA



TR Puebla ' e Registro:  PCCR2124/RMP/SEMOVINFRA/SMSV/044/14042023
= Sohnngo y cor; r‘umbo Infraegt\’:ulctaurae
/ Fecha de elaboracion: 14/04/2023

NUmero de Revision: 01

Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcién del Procedimiento: Para realizar los programas y estudios para la colocacién, retiro,

reubicacion e implementacion de nuevos dispositivos de control de transito en el municipio de Puebla.

Responsable Actividad FULUELDE Tantos
Documento

Analiza la  propuesta autoriza su
implementacion.
Director/a de e Si se considera no viable, regresa a la
. . 7 > ' N/A N/A
Seguridad Vial actividad No. 5.

e En caso contrario:

Jefel/a del Programa la ejecucibn de las acciones a
Departamento de realizar, segun carga de trabajo del area en

Dispositivos de 8 cuestién tomando en cuenta las prioridades de N/A N/A
Control de Transito las solicitudes.
Analista Ay B 9 Realiza las actividades correspondientes N/A N/A
. Realiza la tarjeta informativa de las actividades .

Coordinador/a : ; . . Tarjeta -

L 10 | realizadas y se envia al Director de Seguridad : Original

técnico/a Vial Informativa
Recibe tarjeta informativa, dandose por

Director/a de 11 enterado, notifica a la Subsecretaria de Tarjeta Original
Seguridad Vial Movilidad y Seguridad Vial el resultado del| Informativa 9

estudio de campo y las acciones ejecutadas.

Envia el oficio de atencién al solicitante, sobre
12 | el avance de la peticién realizada, ejecucion y/o Oficio Original
cauce de la misma.

Recibe copia de conocimiento por parte del

Subsecretario/a de Titular de la Direccién de seguridad vial.

Movilidad y 13
Seguridad Vial

Oficio Copia

Termina el Procedimiento.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo del para realizar los programas y estudios para la colocacion, retiro, reubicacion e implementacion
de nuevos dispositivos de control de transito en el municipio de Puebla.

Subsecretario/a de Director/a de Jefe/a de Departamento
Ciudadania Movilidad y Sequridad Vial de Dispositivos de Coordinador/a técnico/a
Seguridad Vial 9 Control de Transito

Inicio

1 2 3 4 >
; -~ Analiza la institucion Turna el andlisis
Realiza llamada Recibe peticién Recibe  oficio e
telefénica, presenta su turna ofl?cio a Ig para atender la Iyalosept(i)girgr(]a n(z:)ens d; Ioeg.]rlss,élﬁgl al
peticion por escrito o Direccién de S_c"'é:'tgd persF,)onaI 2specialista del
or oficio dirigido a la Seguridad  Vial, cludadana, o o A ;
gubsecretan’ag de [ parga darle T analizar e [»| especialista t_d9| > g(r)ea rtispectlvally
> . - i area  respectiva. menta 0s
Movilidad y Seguridad seguimiento a la instruye  a la -
Vial, en elyque gsolicita solgi]citud del persona  Titular E?grlzwzil\?gs dztgllleksi detalleﬁsi de |
la atencion de algun ciudadano o de del eticién (motivo ezggi%ncos €’
tema relacionado con alguna Departamento Prascenaencia de la P
dispositivos de transito Dependencia de Dispositivos misma.  ubicacion
para prevenir y reducir gubernamental de Control de del punto. horari Oficio
el ndmero de Transito la el pun’o, horario _—
incidentes viales » atencion gﬁé"ggnﬂ'cm para 3
— Oficio correspondiente :
Oficio \/‘
» A\ 4 6
Valora la

propuesta del
dispositivo  de
seguridad vial
segln proceda.

Se notifica el
resolutivo al

Si

¢ Tiene
observaciones?

Director de
Seguridad Vial,
para su

autorizacion.

Oficio
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo del para realizar los programas y estudios para la colocacion, retiro, reubicacion e implementacion
de nuevos dispositivos de control de transito en el municipio de Puebla.

Jefe/a de

Subsecretario/a de
Movilidad y Seguridad Director/a de Seguridad Vial

Vial

Departamento de Coordinador/a

Analista Ay B

Dispositivos de técnico/a

Control de Transito

\4
7 8
Analiza la 9
ropuesta Programa la i
propu y ejecucion de las Realiza las
autoriza  su acciones a realizar, _| actividades
implementacion segin carga de » correspondientes

trabajo del area en
cuestién tomando en

cuenta las
prioridades de las
solicitudes.
10
Realiza la tarjeta
informativa de las
actividades
11 realizadas y se
envia a la persona
Recibe tarjeta Titular de |,
informativa, < Seguridad Vial. -
dandose por
enterado, notifica a l@ainfoﬂd

la Subsecretaria de
Movilidad y
Seguridad Vial el
resultado del
estudio de campo y
las acciones
ejecutadas.

Tarjeta Informativa
I
13

l 12

Recibe copia de

conocimiento Envia el oficio de

por parte del atencion al

Titular de la [< solicitante, sobre

Direccion de el avance de la

seguridad vial. peticion
realizada,

— ejecucion ylo

Oficio cauce de la

micma
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para realizar el mantenimiento del sefialamiento horizontal y vertical
en el Municipio de Puebla.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Dar atencion oportuna a las solicitudes que sean turnadas a la Direccion de
Seguridad Vial, dentro del ambito de su competencia, enfocadas a reforzar la
seguridad vial de los peatones, ciclistas y conductores motorizados y no
motorizados en el Municipio.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccion
M.

Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 330 Bis, fraccion V.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable
Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13 fracciones VII y VIII, 39 fraccién XIV y 41
fraccion VII.

1. La Direccion de Seguridad Vial, atendera de manera pronta las peticiones de la
ciudadania, a fin de que sean canalizadas al Departamento de Dispositivos de
Control de Transito.

2. La persona Titular de la Direccion mantendra comunicacion con la persona
Titular del Departamento de Dispositivos de Control de Transito, a fin de tener
en conocimiento el avance de las peticiones hechas a esta Secretaria.

3. Las peticiones se recibirdn por escrito, el cual contendra como informacion
minima los siguientes datos: nombre del solicitante, domicilio para recibir
notificaciones, teléfonos de contacto, tema a tratar y lugar exacto.

4. El tiempo de respuesta estara relacionado al tipo de peticién requerida.

3 semanas.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcidon del Procedimiento: Para realizar el mantenimiento del sefialamiento horizontal y vertical en

el municipio de Puebla.

Ciudadania

Subsecretario/a de
Movilidad y Seguridad Vial

Director/a de Seguridad
Vial

Jefe/a del Departamento
de Dispositivos de Control
de Transito

Coordinador/a técnico/a

Analista Ay B

Realiza su peticion por escrito u oficio
dirigido a la Subsecretaria de Movilidad y

1 | Seguridad Vial, solicitando la atencion de
algun tema relacionado con sefialamiento
horizontal o vertical.

Recibe la peticién y se turna a la Direccion
de Seguridad Vial, para darle seguimiento
a la solicitud del ciudadano o de alguna
dependencia gubernamental.

Recibe oficio para atender la solicitud
respectiva, analizando el requerimiento e

3 | instruye al Titular Departamento de
Dispositivos de Control de Transito la
atencion correspondiente.

Analiza la instruccién y los pormenores de
la peticion con el personal del area
respectiva, revisando detalles informativos
de la peticién, (motivos, trascendencia de
la misma, ubicacién del punto, horarios de
conflicto para su analisis).

e Si existen observaciones o falta algun
elemento informativo, regresa a la
actividad No. 1, dando la notificacion
pertinente al ciudadano.

e En caso contrario:

Turna el analisis logistico al personal
5 | especialista del area respectiva y comenta
los detalles especificos de la peticion.

Realiza y valora el estudio de campo por el
personal especialista del area
correspondiente para  proponer el
sefialamiento horizontal y vertical segun
proceda.

Se notifica el resolutivo al Titular de la
Direccion de Seguridad Vial para su
autorizacion.

Responsable \[o} Actividad SO Tantos
Documento

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

N/A

Tarjeta
informativa

Original

Copia

Copia

Copia

N/A

Original
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcidon del Procedimiento: Para realizar el mantenimiento del sefialamiento horizontal y vertical en

el municipio de Puebla.

Director/a de Seguridad
Vial

Jefe/a del Departamento
de Dispositivos de Control
de Transito

Analista Ay B

Director/a de Seguridad
Vial

Coordinador/a técnico/a

Subsecretario/a de
Movilidad y Seguridad
Vial

Analiza la propuesta y autoriza su

implementacion

e Si se considera no viable, regresa a la
actividad No. 5.

\l

e En caso contrario:

Programa la ejecucion de las acciones a
8 | realizar, segun carga de trabajo de las
areas de sefialamiento vertical y horizontal.

Realiza tarjeta informativa de las
9 | actividades realizadas y la envia al Titular
de la Direccién de Seguridad Vial.

Recibe tarjeta informativa, se da por
enterado, notifica al Titular de la

10 | Subsecretaria de Movilidad y Seguridad
Vial el resultado del estudio de campo y las
acciones a ejecutar.

Envia oficio al solicitante, informando sobre
11 | el avance de la peticion realizada, ejecucién
y/o cauce de la misma.

Recibe copia de conocimiento por parte del

12 Titular de la Direccion de Seguridad Vial.

Termina el Procedimiento.

N/A

N/A

Tarjeta
Informativa

Tarjeta
Informativa

Oficio

Oficio

Responsable \[o} Actividad SO Tantos
Documento

N/A

N/A

Original

Original

Original

Copia
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para realizar el mantenimiento del sefialamiento horizontal y vertical en el municipio de Puebla.

Jefe/a del
Subsecretario/a de Director/a de Departamento de
Ciudadania Movilidad y Dispositivos de

Seguridad Vial SegUreEe) Vel Control de
Inicio

Coordinador/a
técnico/a

Analista Ay B

Transito

v A A
- icid Recibe - iCi i i
Realiza su pethlqn peticion y turna Recibe oficio Anallza_, la Turna el Realiza y valora
por _escrlto u oficio o Ia Direceion para ate_n_der instruccién y los analisis el estudio de
dirigido a} la de  Sequridad la sghmtud pormenores de logistico  al campo realizado
Subsecretaria de - g respectiva, la peticion con | |
i Vial, para darle ; personal por & persona
Movilidad y > » pa —»{ analiza el el personal del iali jalista del
i i seguimiento a . Bl i especialista ospecialista de
Selggrldacljd Vlelll, I solicitud del requerimiento area respectiva, del area area
o) |C|t§§n (o] la ciudadano o e instruye al revisando respectiva y correspondiente
atencién de algun Jefe del detalles comenta los para proponer el
i de alguna ; ; !
tema r(~ela0|onado dependenci Departament informativos de detalles sefialamiento
con sefalamiento ependencia ) de la peticion, especificos horizontal
; ubernamental ; i i P y
horl_zontal o] g Dispositivos (motivos, _ de la vertical  segun
vertical. de Control de trascendencia peticion proceda.
Transito la de la misma, Se notifica el
atencion ubicacién  del resolutivo al
— correspondie punto, horarios Director de
Oficio nte. de conflicto A Seguridad  Vial
para su para su
Y Oficio analisis). autorizacion.
Oficio
Tarjeta Informativa

Si

¢ Tiene
observaciones?
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para realizar el mantenimiento del sefialamiento horizontal y vertical en el municipio de Puebla.

Jefe/a del
Departamento de

Subsecretario/a de

Director/a de Coordinador/a

Ciudadania Movilidad y . - Dispositivos de " Analista Ay B
Seguridad Vial Seguridad Vial Control de técnico/a
Transito
7 8 9
Analiza la Programa la Realiza tarjeta
83 » propuesta vy ejecucion de las informativa  de
autoriza su acciones a »| las actividades
implementacion realizar, segln realizadas y la
carga de trabajo envia al Titular
de las &reas de de la Direccién
sefialamiento de  Seguridad
vertical y Vial.

horizontal.

, Es viable? ) .
¢ Tarjeta Informativa

\/_
11
v 10
: ) Envia oficio al
Recibe tarjeta solicitante,
informativa, se i
o oor informando
sobre el
enterado,
el v| avance de la
notifica al peticion
Titular de la realizada,

Subsecretaria
de Movilidad y
Seguridad Vial

ejecucion ylo
cauce de la

12 el res_ultado del Oficio
estudio de
Recibe copia de Tarjeta Informativa
conocimiento  por
parte del Titular de | ——

la  Direccion de
Seguridad Vial.

Oficio
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Nombre del Procedimiento para realizar el inventario georreferenciado de los dispositivos de

Procedimiento: control de transito existentes en el municipio de Puebla.

Objetivo: Contar con una base de datos integral que permita conocer los diferentes
dispositivos de control de transito existentes en puntos estratégicos de la
infraestructura vial del municipio de Puebla, con la finalidad de creas estratégicas a
| fin de reducir las muertes por hechos de transito.

SVLEINE (N NIEIHMM Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccién
1.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable
Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13 fracciones VIl y VIII, 39 fraccion Xl y 41
| fraccion IV.

Politicas de 1.

> Unico. La Direccion de Seguridad Vial, a través del Departamento de
Operacion:

Dispositivos de Control de Transito, planeard con el personal especialista del
area correspondiente, estudios de campo a fin de recabar datos reales de los
dispositivos de control de transito con los que cuentan puntos estratégicos de la
infraestructura vial del Municipio con el uso del sistema satelital GPS.

Tiempo Promedio .
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Descripcién del Procedimiento: Para realizar el inventario georreferenciado de los dispositivos de

control de transito existentes en el municipio de Puebla.

Director/a de
Seguridad Vial

Jefe/a del
Departamento de
Dispositivos de
Control de Transito

Director/a de
Seguridad Vial

Subsecretario/a de
Movilidad y
Seguridad Vial

Promueve la elaboracién y actualizacién de un
inventario georreferenciado de dispositivos de
control de transito existentes en puntos
estratégicos de las arterias del Municipio, en el
que contemple sus caracteristicas fisicas,
tecnolégicas y operativas.

Programa los recorridos logisticos con el personal
especialista correspondiente y comentamos los
detalles especificos de la zona en conflicto vial,
registrando los datos obtenidos mediante formatos
llenados en campo.

Valora los resultados obtenidos en campo y se
genera una base de datos real de los dispositivos
de control de transito existentes en las vialidades
del Municipio.

Envia al Titular de la Direccién de Seguridad Vial,
la tarjeta informativa o memorandum del resultado
del estudio georreferenciado para  su
conocimiento.

Realiza la tarjeta informativa de las actividades
efectuadas y de los resultados obtenidos del
inventario georreferenciado de los dispositivos de
seguridad vial existentes y se envia al Titular de la
Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial para
Su conocimiento.

Recibe tarjeta  informativa  del  estudio
georreferenciado de los dispositivos de seguridad
vial existentes en las zonas estratégicas de las
arterias del Municipio.

Termina el Procedimiento.

Tarjeta
informativa

Formato de
campo

Formato de
campo

Tarjeta
informativa

Tarjeta
informativa

Tarjeta
informativa

Responsable Actividad

Original

Original

Original

Original

Original

Original
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo del para realizar el inventario georreferenciado de los dispositivos de control de transito existentes en el

6

Recibe tarjeta informativa del

municipio de Puebla.

Subsecretario/a de Movilidad . . .
y Seguridad Vial Director/a de Seguridad Vial

Inicio

Transito

Jefe/a Departamento de Dispositivos de Control de

2 3
v

Promueve la elaboracion y Programa  recorridos Valora los resultados
actualizacion de un logisticos ~ con el obtenidos en campo y
inventario georreferenciado personal  especialista se genera una base de
de dispositivos de control de | correspondiente yy —» datos real de los

ANSi i v dispositivos de control
transito existentes en puntos comenta los detalles IV )
estratégicos de las arterias especificos de la zona de trénsito existentes
del Municipio, en el que en conflicto vial, Formato de Campo
contemple sus registrando los datos
caracteristicas fisicas, —

tecnologicas y operativas.

Tarjeta informativa

Formato de Campo

4

para su autorizacion.

Envia a la persona Titular de la
Direccion Seguridad Vial tarjeta
informativa o memorandum del

resultado del estudio
georreferenciado para su
conocimiento.

Se notifica el resolutivo la

Direccion de Seguridad Vial

A

5
Realiza tarjeta
informativa de las

actividades efectuadas y

estudio georreferenciado de los
dispositivos de seguridad vial
existentes en las zonas
estratégicas de las arterias del
Municipio.

Tarjeta informativa

R

Fin

A

de los resultados
obtenidos del inventario
georreferenciado de los
dispositivos de seguridad
vial existentes y se envia
a Subsecretaria/o de
Movilidad para su
conocimiento.

Tarjeta informativa

A

Tarjeta informativa
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Nombre del
Procedimiento:

‘

Fundamento

Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Procedimiento para la intervencién de los puntos de la via publica donde ocurra un

mayor nimero de incidentes viales.

Implementar los dispositivos de control de transito tomando en consideracion los

movimientos, circulacion y concentracion de vehiculos y de personas, a fin de mitigar
los puntos de riesgo en materia de Seguridad Vial.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccion
M.

Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos 323, fraccion
I, 330, fraccion VI'y 330 Bis, fracciones I, IV, IX y X.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable
Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13 fracciones VIl y VIII, 39 fracciones I, I, X y XI,
41 fracciones |y Il.

1. El Departamento de Dispositivos de Control de Transito llevard a cabo la
instalacion, retiro y mantenimiento de los dispositivos de control de transito en las
vialidades del Municipio, informando a la Direccion de Transito para que, en el
ambito de su competencia, implemente operativos para su debido cumplimiento.

El tiempo esta relacionado de acuerdo a las vialidades definidas para tal efecto.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripciéon del Procedimiento: Para la intervencion de los puntos de la via publica donde ocurra un

mayor numero de incidentes viales, en vias del Municipio de Puebla.

Responsable \[o} Actividad SO Tantos
Documento

Revisa el registro de hechos viales, en
vialidades e intersecciones del Municipio,
analiza las que demanden la intervencion por

Director/a de . . Tarjeta -
. . 1 | parte de la Subsecretaria, para mejorar su | . : Original
Seguridad Vial . . informativa
operacion, instruye al Departamento de
Dispositivos de Control de Transito, llevar a
cabo el estudio de la vialidad y/o interseccion.
Jefe/a del Atiende instruccion, turna el analisis logistico al
Departamento de personal del area y comenta los detalles Tarjeta -
. " 2 P - . . . Original
Dispositivos de especificos de las condiciones operativas de la | informativa
Control de Transito zona en conflicto.
Realizar estudio de campo en el que tomara en
cuenta las condiciones fisicas y operativas del
lugar, los volimenes vehiculares, los
movimientos, circulacion, dispositivos de control .
. . ! Tarjeta -
Analista A 3 | existentes, aforos de peaton en su caso, etc. informativa Original

Se valoran los resultados obtenidos en campo
para proponer los dispositivos y/o operativos
procedentes, notificando el resolutivo al
Director de Seguridad Vial para su autorizacion.

Analiza la propuesta.
e Sies viable autoriza su implementacion y
4 pasa a la actividad 5. N/A N/A

e En caso de no ser viable, retrocede a la
actividad No. 2.

Envia oficio a la Direccion de Control de
Transito de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana informando la fecha de
implementacion de los dispositivos, asi mismo,
solicitando la implementacion de operativos de
control, vigilancia y debido cumplimiento de los
dispositivos de control de transito, una vez
instalados en las vialidades del Municipio.

Jefe/a del Programa la ejecucion de las acciones a
Departamento de realizar, segun carga de trabajo del area en
Dispositivos de cuestion.
Control de Transito

Director/a de
Seguridad Vial

Oficio Original

N/A N/A
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripciéon del Procedimiento: Para la intervencion de los puntos de la via publica donde ocurra un
mayor numero de incidentes viales, en vias del Municipio de Puebla.

Responsable No. Actividad Fevimeis @

=3

Realiza tarjeta informativa de las actividades Tarieta
Analista Ay B 7 | realizadas y se envia al Titular de la Direccion | . Jete Original
) . informativa
de Seguridad Vial.
Director/a de Envia tarjeta informativa al Titular de la Tarieta
. . 8 | Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial, . Jete Original
Seguridad Vial . . ) informativa
informando las acciones implementadas.
Coordinador/a Realiza monitoreo para verificar los resultados
. 9 : ) . N/A N/A
técnico/a obtenidos con la intervencion.
Recibe tarjeta informativa por parte del Director
Subsecretario/a de de Seguridad Vial. Tarjeta -
- 10 . ; Original
Movilidad informativa
Termina el Procedimiento.
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Diagrama de flujo para la intervencién de los puntos de la via publica donde ocurra un mayor nimero de
incidentes viales, en vias del Municipio de Puebla

Jefela

Departamento de

Director/a de Seguridad Vial Analista Ay B

Dispositivos de
Control de Transito

;
1 2 Realiza estudio de campo

Revisa el registro de hechos X en el que tomara en cuenta
viales, en vialidades e Atiende las condiciones fisicas vy
intersecciones del Municipio, instruccioén, tu.rn.a operativas deI. lugar, los
analiza las que demanden la el o andlisis voIUmgnes vehlcqlares,.[os
intervencién por parte de la logistico ) al m_owm_lgntos, circulacion,
Subsecretaria de Movilidad y personal del area d|§p05|t|vos de control
Seguridad Vial, para mejorar su » Y comenta los R eX|st,entes, aforos de
operacion, instruye al detalle,s. »| peaton en su caso, etc.
Departamento de Dispositivos espe_u_flcos de las Se vgloran los resultados
de Control de Transito, llevar a condiciones obtenidos en campo para
cabo el estudio de la vialidad operativas de la proponer los dispositivos
y/o interseccion zona en conflicto. y/o operativos procedentes,
— : notificando el resolutivo a la
Tarjeta informativa Tarjeta informativa persona Titular de la
\/_ Direccién de Seguridad Vial

4 para su autorizacion

Analiza la propuesta y
autoriza su [ Tarjeta informativa
implementacién

Si 5

Envia oficio a la Direccion de
Control de Transito de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana informando la fecha de 92
implementacion de los dispositivos,
asfi mismo, solicitando la
implementacién de operativos de
control, vigilancia 'y debido
cumplimiento de los dispositivos de
control de transito, una vez
instalados en las vialidades
Municipio.

I

A 4

Oficio
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Diagrama de flujo para la intervencién de los puntos de la via pablica donde ocurra un mayor nimero de
incidentes viales, en vias del Municipio de Puebla

Jefe/a
Departamento de
Dispositivos de
Control de
Transito

Coordinador/a
técnico/a

Subsecretario/a de Movilidad Director/a de Seguridad
y Seguridad Vial Vial

Analista Ay B

91
6 4 !
Realiza tarjeta
Programa la informativa de las
ejecucion de las actividades
acciones a realizar, » realizadas y se envia
segin carga de a la persona Titular
trabajo del area en de la Direccién de
cuestion. Seguridad Vial.
8
Ervia arjeta |4 Tarjeta Informativa
informativa a la —_—
persona Titular de la
Secretaria de
Movilidad,
informando las 9
acciones
implementadas "| Realiza monitoreo
Tarjeta Informativa para veriicar los
resultados
\/_ obtenidos con la

intervencion

10

Recibe tarjeta informativa
por parte de la Direccion
de Seguridad Vial.

A

Memorandum

Tarjeta Informativa
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para la instalacién de una nueva interseccién semaforica.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Disefiar, elaborar e instalar semaforos en cruceros nuevos o existentes, con la
finalidad de dar cumplimiento a las solicitudes recibidas y las actividades
previamente programadas.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, articulo 105 fraccion lll.

Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulos 323, fraccion
I, 330, fraccion VI'y 330 Bis, fracciones I, IV, IX y X.

Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del Honorable
Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13, 39 fracciones XllI, XIV, XV y 41 fracciones V
y VII.

1. La Direccion se Seguridad Vial en conjunto con el Departamento de Dispositivos
de Control de Transito, seran los responsables del disefio, la elaboracion y la
instalacion de los seméforos en un crucero.

2. El disefio, elaboracion e instalacion de semaforos, estaran siempre apegados a la
normatividad de Transito vigente del Municipio de Puebla.

3. La operacién sera en todo momento la mas adecuada para la movilidad urbana
sustentable en el Municipio de Puebla.

4. El disefio, elaboracion e instalacion de los semaforos, deberdn apegarse a las
necesidades actuales en materia de movilidad y seguridad vial de la sociedad
poblana.

5. Todas las instalaciones de los seméaforos deberdn contar con la aprobacién del
Titular de la Secretaria Movilidad y Seguridad Vial.

De 1 a 3 semanas.
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcién del Procedimiento: Para la instalacién de una nueva interseccién semaforica.

Ciudadano/a

Subsecretario/a de
Movilidad y Seguridad
Vial

Director/a de Seguridad
Vial

Jefe/a del Departamento
de Dispositivos de Control
de Transito

Analista A y Analista B

Responsable No. Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Realiza la peticion para la colocacion
de semaforos.

Remite la solicitud a la Direccién de
Seguridad Vial.

Realiza el estudio de Ingenieria de

Transito.

e Si autoriza los trabajos pasa a la
actividad 5.

e En caso contrario:

Emite la respuesta correspondiente de
colocacion de semaforos en la
ubicacion solicitada.

Realiza el levantamiento de la
intersecciéon, se define la ubicacion de
la toma corriente y se define la
canalizacién aérea o Subterranea

Realiza el trazo y ubicacién de los
equipos.

Realiza trabajos de obra:

- Excavacion

- Registros eléctricos

- Cepas para canalizacion
- Colado de bases

Realiza trabajos de
equipamiento:

- Poste, ménsula o P300
- Base de control

- Control

- Cabezal o semaforo

- Cableado

- Acometida

instalacion 'y

Oficio Original'y
copia
Documento Original
Documento Original
Oficio Original
Plano Original
Evidencia Original
Evidencia Original
Evidencia Original
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Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de Movilidad y Seguridad Vial

Descripcién del Procedimiento: Para la instalacién de una nueva interseccién semaforica.

Responsable No. Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Jefe/a del Departamento
de Dispositivos de 9
Control de Transito

Jefe/a del Departamento
de Dispositivos de 10
Control de Transito

Lleva a cabo la programacion del

control. Bitacora Original

Realiza la puesta en marcha del

crucero, las primeras dos semanas con . . -
Evidencia Original

destello, posteriormente con las fases
programadas.
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Diagrama de flujo para la intervencién de los puntos de la via publica donde ocurra un mayor niamero de
incidentes viales, en vias del Municipio de Puebla

Subsecretario/a de Director/a de Sequridad Jefe/a del Departamento de
Ciudadano Movilidad y - g Dispositivos de Control de Analista Ay B
- 4 Vial Rt
Seguridad Vial Transito

Inicio
5

1 2 3
Realiza Remite Realiza estudio de Realiza levantamiento
peticion para |—p| solicitud a la [P Ingenieria de -Se define la ubicacion de
la colocacion Direccion  de Tréansito. latoma corriente.
de semaforos. Seguridad Vial Documento -Se define la canalizacion
aérea o0 Subterranea -
J ’
Subterraneo.
- Documento
Oficio L/ Plano
- _— 7
Realiza
excavacion
-Registros.
v 4 I g
. 6 -Cepas para
Se  informa  al v canalizacion.
interesado . o -Bases de postes
Realiza trazo y ubicacion » v control
Oficio de equipos o
Evidencia
Evidencia
8
Instalacion
9
-postes,
Lleva a cabo la ménsulas o P300
programacion del control | -Base control.
-Control.
— -Cabeza
Bitacora Seméforo.
-Cableado

Realiza la puesta en
marcha del crucero, las
primeras dos semanas
con destello,
posteriormente con las
fases programadas.

Fin

Evidencia
I ——
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Nombre del

e Procedimiento para implementar sincronia en corredores viales.
Procedimiento:

Objetivo: Regular el trafico vial, mediante la implementacion de un sistema coordinado
a lo largo de un corredor vial, aplicada en unidades de controles semaféricos
para que el funcionamiento del corredor sea efectivo y evitar las demoras de
tréfico.

Fundamento Legal: Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura del
Honorable Ayuntamiento de Puebla, Articulos 13, 39 fracciones XllI, XIV, XV
y 41 fracciones Vy VII.

Politicas de 1. La Direccién se Seguridad Vial en conjunto con el Departamento de
Operacion: Dispositivos de Control de Transito, seran los responsables de la
elaboracion y operacién de la sincronia de semaforos en un corredor vial.

2. La estrategia de sincronizacién, serd lo mas adecuada posible para la
movilidad de cada corredor vial, esta puede estar con posibles cambios o
ajustes.

3. La sincronia de los semaforos, deberan apegarse a las necesidades
actuales en materia de movilidad de la red vial de la ciudad.

4. Todas las sincronias de semaforos deberan contar con la aprobacion del
Titular de la Direccion de Seguridad Vial.

Tiempo Promedio De 2 a 4 Semanas, depende del nimero de intersecciones semaforizadas del
de Gestion: corredor.
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Descripciéon del Procedimiento: Para implementar sincronia en corredores viales.

Responsable No. Actividad FEIMEIDE Tantos
Documento

Director/a de Seguridad
: 1

Vial

Jefe/a del
Departamento de

Dispositivos de Control 2

de

Transito/ Analista A

Jefe/a del
Departamento de
Dispositivos de Control | 10
de
Transito

Jefe/a del
Departamento de
Dispositivos de Control
de
Transito/ Analista A

11

Realiza la solicitud de revision del
nivel de servicio con el que opera el
corredor.

Realiza el estudio en corredor.

Identifica las ubicaciones de las
intersecciones viales en el corredor.

Identifica las distancias entre las 2
intersecciones viales.

Identifica la velocidad de operacion
vehicular de la vialidad.

Realiza andlisis en base a aforos
vehiculares.

Analiza el tipo de sincronia en que va
a operar y si se cuenta con los
equipos  necesarios para su
implementacion.

Analiza la implementacion de fases,
escenarios y eventos con los que va
a operar el corredor vial.

Programa tiempos de ciclo con
referencia a las otras intersecciones
del corredor a sincronizar.

Define sentido de sincronia.

Realiza la
controles.

programacion  de

Ficha técnica

Documento

Georreferencias
Formato
Formato

Formato

Formato

Bitacora

Hoja de

programacion

Estudio

Bitacora

Original
y copia

Original

Original
Original
Original

Original

Original

Original

Original

Original

Original
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Descripciéon del Procedimiento: Para implementar sincronia en corredores viales.

Responsable No. Actividad FEIMEIDE Tantos
| | Documento _ _

Jefe/a del Verifica operacion y se monitorea su
Departamento de funcionamiento. Inspeccién en
Dispositivos de Control | 12 P Original
q campo
e
Transito
13 Realiza _aJustes_flno§ en campo con Bitacora Original
referencia a lo visualizado.
Dlrector/a\(;i;Segurldad 14 | Realiza informe. Ficha Técnica Original
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Diagrama de flujo para la Programacion de una nueva sincronia en corredores viales.
Jefe/a del Departamento de

Director/a de Seguridad Vial Dispositivos de Control de
Transito/ Analista A

B 2

v 1 Realiza el estudio en corredor

Reallza. Ig solicitud de revisién del nivel Documento
de servicio con el que opera el corredor
3

Ficha técnica i .
\_/_‘ Identifica las ubicaciones de las

intersecciones viales

A 4

Georreferencias

-3 4

Identifica las distancias entre las 2
intersecciones

Formato /_‘
v 5

Identifica la velocidad de operacion
vehicular de la vialidad

Formato KJ
6

Realiza andlisis en base a aforos
vehiculares

Formato

7

Analiza el tipo de sincronia en que va
operar y si se cuenta con los equipos
necesarins nara si1 imnlementacion

—

101

Formato
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Diagrama de flujo para la Programacion de una nueva sincronia en corredores viales.
Jefe/a del Departamento de

Dispositivos de Control de
Transito/ Analista A

Director/a de Seguridad Vial

100

8

Analiza la implementacion de
fases, escenarios y eventos de
operacion del corredor vial

Bitacora
I —
v 9

Programa tiempos de ciclo, con
referencia a las otras intersecciones
del corredor a sincronizar

Hoja de programacion

v 10

Definir sentido de sincronia

Estudio

11

Realiza programacion de controles

Bitacora

12

Verifica operacion y se
monitorea su funcionamiento

Inspeccién en campo

14
. Realizar ajustes finos en campo con
Realiza informe B referencia a lo visual
-
; - ; Bitacora
Ficha informativa
]

Fin
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VIl. GLOSARIO DE TERMINOS

a) Actividad. Conjunto de operaciones o tareas propias de las Unidades Administrativas.

b) Aforo. Es el conteo del nimero de vehiculos y/o peatones que pasan por un punto en un
intervalo de tiempo dado.

c) Cultura vial. Conjunto de conocimientos y modelos de comportamiento de los miembros
de una sociedad respecto a su relaciéon con las vialidades.

d) Demanda. Numero de personas que requieren hacer uso de un determinado modo de
transporte.

e) Dispositivos de Control de Transito. Sefiales, marcas, semaforos y cualquier otro
dispositivo, para el efecto, que se colocan sobre o adyacente a las calles y carreteras por una
autoridad publica, para prevenir, regular y guiar a los usuarios de las mismas.

f) Explosion de datos. Procesamiento de la informacion recabada en actividades de campo a
través de sistemas informéaticos.

g) Incidente vial. Evento producido por el transito vehicular, en el que interviene por lo
menos un vehiculo, causando lesiones o muerte de personas y/o dafios materiales.

h) Movilidad urbana. Conjunto de desplazamientos de personas o bienes en una ciudad,
que se realizan a pie o0 a través de diversos modos de transporte.

i) Movilidad urbana sustentable. Modelo de movilidad cuya finalidad es que la poblacién
pueda acceder a los servicios, actividades o destinos de la ciudad, con el mayor equilibrio
social, ambiental y econémico posible.

j) Oferta. Es el numero de bienes o servicios destinados al desplazamiento de personas y
mercancias.

k) Seguridad Vial. - Conjunto de politicas y sistemas orientados a la prevencion de incidentes
viales.
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