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Se expide el presente Manual de Organizacion, en la Cuatro Veces Heroica Puebla
de Zaragoza, a los ocho dias del mes de mayo de dos mil veinticuatro, con
fundamento en los articulos 169 fracciones VIl y IX de la Ley Organica Municipal; 18
fraccion XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 11 fraccion VIII del Reglamento

Interior de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
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|. INTRODUCCION

El Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ha emprendido la tarea de la simplificacion de la
Administracion Publica en todas sus dependencias, con el propédsito de establecer sistemas,
métodos y técnicas administrativas que permitan el cumplimiento eficaz y eficiente de todas sus
atribuciones.

Es por ello que, la Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata (DERI), se ha dado a la tarea
de elaborar el Manual de Organizacion con el cual da a conocer de manera ordenada y sistematica
el marco juridico-administrativo que lo rige, la misién, visién, la estructura organica, objetivos y
descripcion de las funciones de cada uno de los cargos, de manera que el personal que integra
cada Unidad Administrativa de la Direccion, conozca la funcién que realizan las demas y de forma
integral.

Con la finalidad de ofrecer un mejor servicio en materia de Seguridad Ciudadana, la Direccién de
Emergencias y Respuesta Inmediata (DERI) implementa tecnologia de punta en las acciones de
mejora e innovacion en el Sistema de Atencion y Despacho de Emergencias, Sistema Central de
Video Vigilancia (cdmaras), Sistema de Posicionamiento Satelital (GPS), Sistema de radio
comunicacion; asi como Sistemas de accion que apoyen un analisis Geo—Delictivos en el Municipio
de Puebla; proporcionando datos que conlleven a una mejor toma de decisiones en las acciones
operativas que permitan salvaguardar la integridad y bienes materiales de los habitantes del
Municipio.

Asimismo, se fomenta un entorno de respeto a los principios basicos de igualdad y equidad entre el
personal de la Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata, que deben existir entre hombres y
mujeres para su 6ptimo desarrollo personal y profesional, por lo que toda referencia, incluyendo los
cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es también para el género femenino,
cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno y otro género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su
correcta fundamentacién y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven
sus actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de
las Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura organica, a
efecto de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Es competencia de la Contraloria
Municipal el registro de los instrumentos normativos que emiten las Dependencias y Entidades del
H. Ayuntamiento y, su alcance, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre dichos
documentos.

No se omite sefialar que las observaciones y/o modificaciones que se realizaron por parte de la
Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad Administrativa de realizar las atribuciones de
auditoria, evaluacion, inspeccion, fiscalizacion, revision, verificacion y las demas establecidas en la
Ley Organica Municipal y en su Reglamento Interior en el momento que asi lo determine.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA. n
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Il. MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO VIGENTE

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917.

e Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial de la Federacion, 2 de abril 2013.

o Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos
Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero de 1972.

o Ley Federal del Trabajo
Diario Oficial de la Federacion, 1 de abril de 1970.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Diario Oficial de la Federacién, 2 de enero de 2009.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas
Diario Oficial de la Federacién, 18 de junio de 2016.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
Diario Oficial de la Federacion, 18 de julio de 2016.

¢ Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad
Diario Oficial de la Federacioén, 25 de agosto de 2008.

e Catélogo Nacional de Incidentes de Emergencia 9-1-1
Termino de impresion octubre de 2017.

e Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el llenado, entrega,
recepcion, registro, resguardo y consulta del Informa Policial Homologado.
Diario Oficial de la Federacioén, 21 de febrero de 2020.

Estatal

¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 2 de octubre de 1917.

o Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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Periddico Oficial del Estado, 15 de julio de 2009.

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla
Periodico Oficial del Estado, 27 de diciembre de 2016.
Sin reformas desde su entrada en vigor.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 4 de mayo de 2016.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 26 de julio de 2009.

Caodigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 23 de diciembre de 1986.

Municipal

Ley de los Trabajadores al Servicio del Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Periddico Oficial del Estado de Puebla. 11 de diciembre de 2013.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento Periédico Oficial del Estado de
Puebla, 01 septiembre de 2020del Municipio de Puebla.

Periddico Oficial del Estado de Puebla, 01 septiembre de 2020.

Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 28 de agosto del 2023.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 05 de enero de 2024.

Cédigo de Etica del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 30 de diciembre de 2022.

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.
Publicaciéon en el Periédico Oficial del Estado el 12 de enero 2022.

Punto de Acuerdo por el que aprueba la Estructura Organica de la Administracion
Pdblica Municipal 2021-2024.
Periddico Oficial del Estado de Puebla. 15 de octubre de 2021.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA. n
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e Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de tecnologias de la
informacion en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Clave de registro MPUE1418/RLIN/SECADO08/022-A/310517.

¢ Lineamientos para Planear y Ejecutar Proyectos de Infraestructura de Tecnologias
de la Informacion en las Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento

del Municipio de Puebla
Clave de registro MPUE1418/RLIN/SECADO08/027-A/050617.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA. n
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l1l. MISION Y VISION

Direccién de Emergencia y Respuesta Inmediata

Brindar atencion, proteccién y seguridad a las y los ciudadanos del
municipio de Puebla, con apego a la legalidad y respeto a los derechos
humanos, promoviendo la participacion ciudadana y la coordinacién con
los tres 6rdenes de Gobierno y municipios conurbados.

Ser una Institucion confiable y efectiva en la proteccion de la integridad y
patrimonio de las personas, con apego a los principios de legalidad,
honestidad y profesionalismo, mediante la coordinacién de los ambitos de
gobierno; promoviendo la dignificacién policial, el equipamiento y la
participacién ciudadana, para hacer de Puebla una ciudad segura con la
mejor policia a nivel nacional.

Vision

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

. . . . . No. de Plazas
Nivel Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

VIl | Director/a | 1
Xl | Coordinador/a Técnico (a) | 1
Xl | Analista A | 2
XIV | Analista B | 1|
| Departamento de Operaciones de Emergencias | | |
IX | Jefela de Departamento C | 1
XI | Coordinador/a Técnico(a) 1 |1
XIl | Coordinador (a) Especializado (a) | 1|
XIV | Analista A | 14|
| Analista B | 5 |
| Policia Segundo | 4
| Policia Tercero | 20 |
| Policia | . 85 |
| Departamento de Tecnologias de la Informacién | | |
IX | Jefela de Departamento C | 1
X | Coordinador (a) Especializado (a) | 1|
XI | Coordinador Técnico (a) | 1
Xl | Analista A | 4|
| Policia Segundo | 1|
| Policia | 5 |

B: personal de base
C: personal de confianza

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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V. ORGANIGRAMA GENERAL

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Direccion de Emergencia 'y
Respuesta Inmediata

Departamento de Departamento de
Operaciones de Tecnologias de la
Emergencias Informacion

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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VI. DE LA DIRECCION DE EMERGENCIA Y RESPUESTA
INMEDIATA

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE EMERGENCIA Y RESPUESTA
INMEDIATA

Director/a de Emergencia y
Respuesta Inmediata

Jefe/a de Departamento Jefe/a de Departamento
de Operaciones de de Tecnologias de la
Emergencias Informacion

Coordinador/a

Técnico/a (1) Analista A (2) Analista B (1)

OBJETIVO GENERAL

Coordinar y garantizar el servicio de emergencias y el sistema de video vigilancia, asi como
proponer y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
telecomunicaciones y equipo complementario de la Secretaria, brindando atencién oportuna de los
reportes y llamadas de la poblacién que hayan sido canalizadas a las areas de operatividad policial
para disminuir los tiempos de respuesta y generar informacion confiable que permita toma de
decisiones, para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion generada.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE EMERGENCIA Y RESPUESTA
INMEDIATA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Director/a de Emergencia y Respuesta Inmediata.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Emergencia y Respuesta Inmediata.

Secretario/a de Seguridad Ciudadana.

Puesto: Personas:

Jefela de Departamento de Operaciones de 1
Emergencias

Jefe/a de Departamento de Tecnologias de la
Informacion

Coordinador/a Técnico(a) |
Analista A |
Analista B |

Especificaciones del Puesto
e

Administracion de Proyectos, Administracion de Emergencias,
Administracion Pudblica, Estrategias Policiales, Administracion de
Recursos Humanos Financieros, Funciones Administrativas, Sistemas
de Computo y Aplicaciones Avanzadas, Procesos de Licitaciones y
Normatividad vigente.

RN R R

Licenciatura en Derecho, Administracion y/o
Carrera Policial.

Competencias y Habilidades

1 | Creatividad e innovacién | 1 | Liderazgo |
2 | Establecer estrategias | 2 | Profesionalismo |
3 | Desarrollo y Gestion de Recursos | 3 | Respeto |
4 | Informética | 4 | Disciplina |
5 | Softwares | 5 | Desempefio permanente |
6 | Estructuras de proyectos | 6 | Eficiencia |
7 | Sistemas de Cémputo 7 | Honradez |
8 | Aplicaciones Avanzadas ' 8 | Integridad |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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9 Procesos de Licitaciones 9 Legalidad
10 Garantl_zar el cumplimiento de las 10 | Lealtad
normativas

Descripcion especifica de funciones

1 Garantizar al 100% el servicio de emergencias y el sistema de video vigilancia y asi poder
brindar un servicio a la ciudadania los 365 dias del afio.

Verificar que los reportes y llamadas de la poblacion que hayan sido canalizadas a las
areas de operatividad de policias; se atiendan de manera pronta y eficaz.

Actuar de forma eficaz, mediante la coordinacién con las areas para que las acciones y el
3 | trabajo realizado por las mismas sean tomados de acuerdo con las necesidades operativas
de cada una

Verificar que los equipos de telecomunicaciones asignados a personal de SSC se
encuentren en 6ptimas condiciones.

Verificar que la infraestructura de telecomunicaciones, se encuentre en Optimas
5 | condiciones y buscar mejoras, actualizaciones y concretar las adquisiciones necesarias;
para contar con infraestructura de telecomunicaciones de punta.

Estudiar la incidencia delictiva dentro del Municipio, a través de las solicitudes de la
6 | ciudadania para determinar una debida instalacion, ubicacion y distribucién de equipo de
video vigilancia.

Realizar un analisis para ampliar los canales de radiocomunicacion activos dentro de la
Secretaria.

Llevar a cabo una evaluaciébn continua para la adquisicion de equipos de
8 | telecomunicaciones que posibiliten la entrega de servicios de emergencia de vanguardia y
respuesta inmediata a la poblacion..

Realizar programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de

9 .9 . . .
telecomunicaciones y equipo complementario de la Secretaria de manera anual;
Mantener la administracién, resguardo, intercambio y uso de informacion de seguridad,

10 contenida en bases de datos, registros en diversos medios electrénicos y documentos
relacionados con el ejercicio de sus funciones, de conformidad con el procedimiento que
autorice el mismo.

11 Generar el cuidado necesario para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de
la informacion generada con motivo de sus funciones.

12 Generar reportes estadisticos de la informacion con la cuenta de la Direccion como lo son:
llamadas e incidencias delictivas.

13 Mantener actualizado el inventario de equipamiento tecnoldgico instalado en la SSC y en

diversos puntos del Municipio de Puebla.
14 = Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

N[elpalelsie EIREIES (e Coordinador/a Técnico/a (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata.

e s
%
At s

Personas:
Licenciatura y/o Ingenieria en Informética o

Plataformas de bases de datos, sistemas operativos, sistemas de
repetidores, enlaces dedicados, conectividad, telefonia y networking,

Director/a de Emergencia y Respuesta Inmediata.
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto
Electronica o  Tecnologias de Ia 1
Informacion.
seguridad electronica, lenguajes de programacion, administracion de
sistemas de comunicacion, sistemas de radiocomunicacién, microondas,
redes, soporte y seguridad, ITI Fundamentals.
Competencias y Habilidades

Manejo de equipos de comunicaciéon y

1 ‘ herramientas ‘ 1 ‘ Profesionalismo ‘
2 | Capacidad de diagnéstico de fallas | 2 | Respeto |
3 | Aplicaciones Avanzadas | 3 | Disciplina |
4 ‘ Egtta;glfefj?lento y revisiéon de métodos ‘ 4 ’ Eficiencia ‘
5 | Control de Calidad | 5 | Desempefio permanente |
6 | Redes | 6 | Honradez |
; ‘ Certificacion en Sistemas de Gestién de | ‘ Integridad ‘
Seguridad de la Informacion

Descripcion especifica de funciones

1 | Analizar el funcionamiento de los medios tecnoldgicos.

Salvaguardar la informacion, su transmision, procesamiento, disefiar e instrumentar
programas de seguridad informatica.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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Generar mecanismos y procedimientos para la optimizacion de los sistemas de informacién
y comunicacioén, garantizando la conectividad de estos.

Garantizar la funcionalidad, soporte y servicio a los equipos de transmision de radio,
telefonia, video vigilancia y sistemas informaticos para el buen desempefio del servicio de
las areas.

Desarrollar sistemas informéticos en los procesos que la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional sugiera.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nolgplerg=e SIRETIES o Analista A (2)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Emergencia y Respuesta Inmediata.

Director/a de Emergencia y Respuesta Inmediata.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0
Preparatoria con Carrea Técnica en 1
Administracion

Administracion de Recursos Humanos Financieros, Funciones
Administrativas, Sistemas de Computo.

Competencias y Habilidades

i

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Derecho, Contabilidad y/o

1 | Administracién de Proyectos | 1 | Profesionalismo |
2 | Administracién de Recursos Humanos | 2 | Respeto |
3 | Administracién de Recursos Financieros | 3 | Disciplina |
4 | Funciones Administrativas | 4 | Eficiencia |
5 | Sistemas de Cémputo | 5 | Desempefio permanente |
6 | Normatividad vigente | 6 | Honradez |

| | 7 | Integridad |

| . 8 | Lealtad |

Descripcion especifica de funciones

Generar un analisis y respuesta de las peticiones por parte de la ciudadania y de las areas
1
de la SSC.
5 Analizar en el &mbito de su competencia, las acciones que deban ser tomadas de acuerdo
a las necesidades de la Direccion.
3 | Gestionar los requerimientos de tecnologias. |

4 | Asegurar el buen funcionamiento de la Direccion.
| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

(&)

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DERI/075-A/08052024

~[{ AYunTAMIENTO | ZEeete Fecha de elaboracion: 08/05/2024
DE PUEBLA

Ciudadana

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

DESCRIPCION DEL PUESTO

Analista B (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Emergencias y Respuesta Inmediata.

Director/a de Emergencia y Respuesta Inmediata.

Puesto: Personas:
Licenciatura en Derecho, contabilidad
Administracion de Recursos Humanos Financieros, Funciones

No aplica. | 0
ylo Preparatoria con Carrea Técnica en
Administrativas, Sistemas de Computo.

Especificaciones del Puesto
1
Administracion
Competencias y Habilidades

1 | Administracién de Proyectos | 1 | Profesionalismo |
2 | Administraciéon de Recursos Humanos | 2 | Respeto |
3 | Administracion de Recursos Financieros | 3 | Disciplina |
4 | Funciones Administrativas | 4 | Eficiencia |
5 | Sistemas de Computo | 5 | Desempefio permanente |
6 | Normatividad vigente | 6 | Honradez |
| 7 | Integridad |
| | 8 | Lealtad |
Descripcién especifica de funciones
1 | Atender las peticiones por parte de la ciudadania y de las areas de la SSC. |
5 Analizar en.el ambito de su co_mpetencia, las acciones que deban ser tomadas de acuerdo
a las necesidades de la Direccion.
3 | Gestionar los requerimientos de tecnologias. |
4 | Asegurar el buen funcionamiento de la Direccion. |
5 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia. |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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VIl. DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIAS

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIAS

Jefe/a de Departamento
de Operaciones de
Emergencias

Policia Segundo (4) Policia Tercero (20)

Policia (85) /
Analista B (5) Coordinador @
Especializado (1)

Coordinador Técnico Analista A (14)

OBJETIVO GENERAL ‘

Coordinar y garantizar en el menor tiempo posible, la atencién oportuna y eficaz a las llamadas de
emergencia de los ciudadanos; aprovechando las herramientas tecnoldgicas para brindar el
adecuado despliegue operativo, basados en la Norma Técnica de los "CALLE", de acuerdo con la
tipificacion de los incidentes, nivel de prioridad y despacho de unidades; para salvaguardar la
integridad fisica, moral y bienes de los ciudadanos del Municipio de Puebla.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIAS

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelglol =i EINENER (oY Jefe/a Departamento de Operaciones de Emergencias.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Emergencia y Respuesta Inmediata.

Director/a de Emergencia y Respuesta Inmediata.

Puesto: Personas:

Policia Segundo | 4
Policia Tercero | 20

Especificaciones del Puesto
” 2

Administracion en general, sistemas operativos, bases de datos, disefio,
manejo de estadistica, andlisis de informacion, recursos humanos,
conocimientos policiales y radiocomunicacion.

Licenciatura en Ciencias Sociales o
humanas y/o Formacién Policial

Competencias y Habilidades

| Profesionalismo
' Respeto
| Disciplina

' Funciones Administrativas |
| Sistemas de Cémputo |
Normatividad vigente |

Establecimiento y revision de métodos
de trabajo

| Control de Calidad |

ol b~ WIN |-

' Desempefio permanente
' Honradez
| 7 | Integridad
Descripcién especifica de funciones
1 | Generar los procesos administrativos y operativos necesarios para la DERI.

Recopilar, clasificar, almacenar y transmitir informacion estratégica en materia de seguridad
atendiendo los lineamientos legales aplicables.

3 | Generar los procesos de administracion, resguardo, intercambio y uso de informacion |

1
2
3
4 Eficiencia
5
6

2

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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relacionada con la seguridad.

Generar la coordinacién de acciones interinstitucionales, para el despliegue operativo,
oportuno y eficaz, a los lugares donde prevalezcan situaciones de emergencia o riesgos a
la poblacién y sus bienes.

Vigilar que las emergencias relevantes se presenten a las areas correspondientes de los
diferentes ordenes de gobierno, siguiendo la linealidad del mando y los lineamientos
legales aplicables.

Brindar la atencion que deba otorgarse a la poblacién por parte de las autoridades
municipales, incluidas los servicios médicos, atencion a victimas del delito y otras de
asistencia a la poblacion.

Verificar los sistemas de monitoreo urbano y de gestion arterial para identificar delitos en
via pulblica, accidentes viales y flujos de transito.

Perfeccionar los servicios establecidos.

Acatar los ordenamientos vigentes, acuerdos, decretos, circulares, lineamientos, convenios
y Sus anexos, asi como, las que le confieran el/la Presidente/a Municipal, el/la Secretario/a,
el/la Coordinador/a General de Operatividad Policial o el/la Director/a de Emergencia y
Respuesta Inmediata.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

\elgplal=Re EINZITES (0 Policia Segundo (4)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Operaciones de Emergencias.

Jefe/a de Departamento de Operaciones de Emergencia.

Puesto: Personas:

Analista B | 5
Policia | 85

Especificaciones del Puesto
lperencia|

Administracion en general, sistemas operativos, bases de datos, manejo
de estadistica, andlisis de informacion, conocimientos policiales y
radiocomunicacion.

Bachillerato y/o Formacion Policial

Competencias y Habilidades

1 | Sistemas de Cémputo | 1 | Profesionalismo |

2 | Normatividad vigente | 2 | Respeto |

3 ‘ cI?:‘tte:(lzllt()a;,}|(;n|entoyreV|S|on de métodos ‘ 3 ’ Disciplina

4 | Control de Calidad | 4 | Eficiencia |
| | 5 | Desempefio permanente |
| | 6 | Honradez |
| 7 | Integridad |

Descripcién especifica de funciones

1 | Supervisar el cumplimiento de los procesos administrativos y operativos de la DERI.

Recopilar, clasificar, almacenar, transmitir y consultar informacion estratégica en materia de
seguridad atendiendo los lineamientos legales aplicables.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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Participar en acciones con autoridades federales, estatales y municipales, segun
corresponda, para el despliegue operativo, oportuno y eficaz, a los lugares donde
prevalezcan situaciones de emergencia o riesgos a la poblacién y sus bienes, que tengan
como origen la informacién de radiocomunicacion, las llamadas telefonicas o la generada
por otros medios electrénicos.

Comunicar en tiempo y forma de las emergencias relevantes que se presenten a las areas
correspondientes de los diferentes érdenes de gobierno, siguiendo la linealidad del mando
y los lineamientos legales aplicables.

Dar seguimiento a la atencion que deba otorgarse a la poblacion por parte de las
autoridades municipales, incluidos los servicios médicos, atencién a victimas del delito y
otras de asistencia a la poblacion.

Monitorear la zona urbana y la gestion arterial para identificar delitos en via publica,
accidentes viales y flujos de transito.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nellel=ie CINEIES (o Analista B (5)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Operaciones de Emergencia.

Policia Segundo.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0

Especificaciones del Puesto
o

Administracion en general, sistemas operativos, bases de datos, manejo
de estadistica, analisis de informacion, conocimientos policiales y
radiocomunicacion.

Bachillerato y/o Formacién Policial

Competencias y Habilidades

1 | Sistemas de Cémputo | 1 | Profesionalismo |

2 | Normatividad vigente | 2 | Respeto |

3 ‘ Eztte:glbe;gmentoyrevmon de métodos ‘ 3 ‘ Disciplina

4 | Control de Calidad | 4 | Eficiencia |
| | 5 | Desempefio permanente |
| | 6 | Honradez |
| | 7 | Integridad |

Descripcion especifica de funciones
1 | Cumplir con los procesos administrativos y operativos de la DERI.

Recopilar, clasificar, almacenar, transmitir y consultar informacion estratégica en materia de
seguridad atendiendo los lineamientos legales aplicables.

Participar en acciones con autoridades federales, estatales y municipales, segun
corresponda, para el despliegue operativo, oportuno y eficaz, a los lugares donde
3 | prevalezcan situaciones de emergencia o riesgos a la poblacién y sus bienes, que tengan
como origen la informacion de radiocomunicacion, las llamadas telefénicas o la generada
por otros medios electrénicos.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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Comunicar en tiempo y forma de las emergencias relevantes que se presenten a las areas
correspondientes de los diferentes érdenes de gobierno, siguiendo la linealidad del mando
y los lineamientos legales aplicables.

Dar seguimiento a la atencidbn que deba otorgarse a la poblacion por parte de las
autoridades municipales, incluidos los servicios médicos, atencion a victimas del delito y
otras de asistencia a la poblacion.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

‘

Policia (85) / Coordinador Especializado (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Operaciones de Emergencia.

Policia Segundo.

Puesto: Personas:

No aplica. | |

Especificaciones del Puesto
- 1

Administracién en general, sistemas operativos, bases de datos, manejo
de estadistica, andlisis de informacion, conocimientos policiales y
radiocomunicacion.

Competencias y Habilidades

Bachillerato y/o Formacion Policial

1 | Sistemas de Cémputo | 1 | Profesionalismo |

2 | Normatividad vigente | 2 | Respeto |

3 Eztte:glbe;;:jl(;mentoyrevmon de métodos ‘ 3 ‘ Disciplina

4 | Control de Calidad | 4 | Eficiencia |
| | 5 | Desempefio permanente |
| | 6 | Honradez |
| | 7 | Integridad |

Descripcion especifica de funciones
1 | Cumplir con los procesos administrativos y operativos de la DERI. |

Recopilar, clasificar, almacenar, transmitir y consultar informacion estratégica en materia de
seguridad atendiendo los lineamientos legales aplicables.

Participar en acciones con autoridades federales, estatales y municipales, segun
corresponda, para el despliegue operativo, oportuno y eficaz, a los lugares donde
3 | prevalezcan situaciones de emergencia o riesgos a la poblacién y sus bienes, que tengan
como origen la informacién de radiocomunicacion, las llamadas telefonicas o la generada
por otros medios electrénicos.

4 | Comunicar en tiempo y forma de las emergencias relevantes que se presenten a las areas |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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correspondientes de los diferentes 6rdenes de gobierno, siguiendo la linealidad del mando
y los lineamientos legales aplicables.

Dar seguimiento a la atencibn que deba otorgarse a la poblacion por parte de las
autoridades municipales, incluidos los servicios médicos, atencién a victimas del delito y
otras de asistencia a la poblacion.

Monitorear la zona urbana y la gestion arterial para identificar delitos en via publica,
accidentes viales y flujos de transito.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nolgalel=Ne S NEIIES (o Policia Tercero (20)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Departamento de Operaciones de Emergencia

Jefe/a de Departamento de Operaciones de Emergencia

Coordinador Técnico

Puesto: Personas:

| 2

Analista A

| 13

Especificaciones del Puesto

Preparatoria y/o Carrera Policial. ‘-

1

Administracion en general, sistemas operativos, bases de datos,
manejo de estadistica, analisis de informacion, conocimientos
policiales y radiocomunicacion.

Competencias y Habilidades

1 | Sistemas de Computo | 1 | Profesionalismo |

2 | Normatividad vigente | 2 | Respeto |

3 ‘ Egt{artglt;eacl:jl(;mentoyrewsmn de métodos ’ 3 ‘ Disciplina

4 | Control de Calidad | 4 | Eficiencia |
| | 5 | Desempefio permanente |
| | 6 | Honradez |
| . 7 | Integridad |

Descripcion especifica de funciones

Supervisar el cumplimiento de los procesos administrativos y operativos de la DERI.

Cumplir con los procesos administrativos y operativos de la DERI

Recopilar, clasificar, almacenar, transmitir y consultar informacion estratégica en materia
de seguridad atendiendo los lineamientos legales aplicables.

Participar en acciones con autoridades federales, estatales y municipales, segun
corresponda, para el despliegue operativo, oportuno y eficaz, a los lugares donde
prevalezcan situaciones de emergencia o riesgos a la poblacion y sus bienes, que

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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tengan como origen la informacion de radiocomunicacion, las llamadas telefonicas o la
generada por otros medios electrénicos.

Comunicar en tiempo y forma de las emergencias relevantes que se presenten a las
areas correspondientes de los diferentes 6rdenes de gobierno, siguiendo la linealidad del
mando y los lineamientos legales aplicables.

Dar seguimiento a la atencion que deba otorgarse a la poblacién por parte de las
autoridades municipales, incluidos los servicios médicos, atencién a victimas del delito y
otras de asistencia a la poblacion.

Monitorear la zona urbana y la gestion arterial para identificar delitos en via publica,
accidentes viales y flujos de transito.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelnlel=Re EIREIES (o Coordinador/a Técnico/a (2)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Operaciones de Emergencia.

Policia Tercero.

Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Derecho, Contabilidad y/o
Preparatoria con Carrera Técnica en
Administracion y/o Formacion Policial.

Administracion en general, sistemas operativos, bases de datos, manejo
de estadistica, analisis de informacion, conocimientos policiales y
radiocomunicacion.

Competencias y Habilidades

1 | Sistemas de Cémputo | 1 | Profesionalismo |

2 | Normatividad vigente | 2 | Respeto |

3 Egtte:glt)eai}gnlento y revision de métodos 3 ’ Disciplina

4 | Control de Calidad | 4 | Eficiencia |
| | 5 | Desempefio permanente |
| | 6 | Honradez |
| | 7 | Integridad |

Descripcioén especifica de funciones
1 | Cumplir con los procesos administrativos y operativos de la DERI

Recopilar, clasificar, almacenar, transmitir y consultar informacion estratégica en materia de
seguridad atendiendo los lineamientos legales aplicables.

Participar en acciones con autoridades federales, estatales y municipales, segun
corresponda, para el despliegue operativo, oportuno y eficaz, a los lugares donde
prevalezcan situaciones de emergencia o riesgos a la poblacién y sus bienes, que tengan
como origen la informacién de radiocomunicacion, las llamadas telefonicas o la generada

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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por otros medios electrénicos.

Comunicar en tiempo y forma las emergencias relevantes que se presenten a las areas
correspondientes, de los diferentes 6rdenes de gobierno, siguiendo la linealidad del mando
y los lineamientos legales aplicables.

Dar seguimiento a la atencibn que deba otorgarse a la poblacion por parte de las
autoridades municipales, incluidos los servicios médicos, atencion a victimas del delito y
otras de asistencia a la poblacion.

Monitorear la zona urbana y la gestion arterial para identificar delitos en via publica,
accidentes viales y flujos de transito.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

\Nolgplal=e EINEITES o Analista A (14) |

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

- Departamento de Operaciones de Emergencia. |

Policia Tercero.

-
0

No aplica. |
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Derecho, Contabilidad
ylo Preparatoria con Carrera Técnica en
Administracién y/o Formacioén Policial.

Administraciéon en general, sistemas operativos, bases de datos, manejo
de estadistica, andlisis de informacion, conocimientos policiales y
radiocomunicacion.

Competencias y Habilidades

1 | Sistemas de Cémputo | 1 | Profesionalismo |

2 | Normatividad vigente | 2 | Respeto |

3 ‘ Eztte:glbe;;:jl(;mentoyrevmon de métodos ‘ 3 ‘ Disciplina

4 | Control de Calidad | 4 | Eficiencia |
| | 5 | Desempefio permanente |
| | 6 | Honradez |
| | 7 | Integridad |

Descripcion especifica de funciones
1 | Cumplir con los procesos administrativos y operativos de la DERI. |

Recopilar, clasificar, almacenar, transmitir y consultar informacion estratégica en materia de
seguridad atendiendo los lineamientos legales aplicables.

Participar en acciones con autoridades federales, estatales y municipales, segun
corresponda, para el despliegue operativo, oportuno y eficaz, a los lugares donde
3 | prevalezcan situaciones de emergencia o riesgos a la poblacién y sus bienes, que tengan
como origen la informacién de radiocomunicacion, las llamadas telefonicas o la generada
por otros medios electrénicos.

4 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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VIll. DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Jefe/a de Departamento
de Tecnologias de la
Informacion

Coordinador/a

Especializado/a (1) Policia Segundo (1)

Coordinador/a

. Policia (5
Técnico/a (1) Analista A (4) 5)

OBJETIVO GENERAL ‘

Administrar, coordinar, gestionar, integrar, supervisar, analizar, mantener los medios y suministrar
tecnologias de la Informacién que propicien la operacion efectiva y toma de decisiones para el
Optimo desarrollo tecnologico de la Secretaria, en el contexto de colaborar en la generacion,
actualizacién, cumplimiento y mejoras en los planes, estrategias y programas de trabajo
administrando los recursos tecnolégicos asignados para el uso y monitoreo de herramientas
tecnolégicas y asi generar acciones coordinadas que deriven en la disminucién de los indices
delictivos, tiempos de respuesta y proximidad social con los capitalinos.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

N[slleiste CINEIES (e Jefe/a de Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Tecnologias de la Informacion. |

Director/a de Emergenma y Respuesta Inmediata. |

Area de adscripcion:
~Aquiénreporta:

| Puesto |

Coordinador (a) Especializado (a) | 1 |

Coordinador (a) Técnico (a) | |

Analista A | |

Policia Segundo | |

| |

gk AR

Policia

Especificaciones del Puesto

Licenciatura y/o Ingenieria en Informatica o
conocimientos en Tecnologias de la
Informacion o Electronica.

Plataformas de bases de datos, sistemas operativos, sistemas de
seguridad electronica, lenguajes de programacion, administracion de
sistemas de comunicacion, sistemas de radiocomunicacion, microondas,

repetidores, enlaces dedicados, conectividad, telefonia y networking,
redes, soporte y seguridad, ITI Fundamentals.

Competencias y Habilidades

Manejo de equipos de comunicacion y

Certificacion en Sistemas de Gestion de

| Seguridad de la Informacion. Integridad

1 ‘ herramientas ‘ 1 ’ Profesionalismo
2 | Capacidad de diagndstico de fallas | 2 | Respeto
3 | Aplicaciones Avanzadas 3 | Disciplina
4 Estableqlmlento y revision de métodos 4 | Eficiencia
de trabajo
5 | Control de Calidad | 5 | Desempefio permanente
6 | Redes | 6 | Honradez
1 ]

|

|

|

|
SECRETARJA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
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Descripcion especifica de funciones

1
2

10

11

12

13

14

Analizar el funcionamiento de los medios tecnoldgicos.

Salvaguardar la informacién, su transmisién, procesamiento, disefiar e instrumentar
programas de seguridad informatica.

Generar mecanismos y procedimientos para la optimizacion de los sistemas de informacion
y comunicacion, garantizando la conectividad de estos.

Garantizar la funcionalidad, soporte y servicio a los equipos de transmisién de radio,
telefonia, video vigilancia y sistemas informaticos para el buen desempefio del servicio de
las areas.

Desarrollar sistemas informaticos en los procesos que la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional sugiera.

Acatar las normas, politicas, estrategias y criterios adecuados para la adquisicion y 6ptima
explotacion de la infraestructura y los recursos informaticos de cdmputo, de
telecomunicaciones, video vigilancia y de modernizacién tecnolégica.

Generar la coordinacién necesaria para que el inventario de equipamiento tecnolégico de la
Secretaria, incluyendo telefonia, computo, radiocomunicacion, video vigilancia, tecnologia
de radiofrecuencia y equipos portétiles se encuentren debidamente actualizados.

Generar los tramites necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas informaticos y de telecomunicaciones.

Generar el desarrollo, implementacion y operacién de las herramientas tecnolégicas,
informaticas y de comunicacion, asi como brindar soporte en caso de fallas.

Evaluar las tecnologias en materia de telecomunicaciones, sistemas y video vigilancia para
dar una respuesta eficiente a los auxilios de los ciudadanos.

Monitorear que la interconexién y comunicacion de los sistemas de informacion y
telecomunicaciones de operatividad policial.

Monitorear la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones,
asegurando su interconexién a la Red Nacional de Telecomunicaciones del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Conocer y acatar el Reglamento Interior de la Secretaria, los ordenamientos vigentes,
acuerdos, decretos, circulares, lineamientos, convenios y sus anexos, asi como, las que le
confieran el Presidente/a Municipal, el Secretario/a, el Coordinador/a General de
Operatividad Policial o el Director/a de Emergencias y Respuesta Inmediata.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nellel=teENZIES (e Coordinador/a Especializado/a (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Departamento de Tecnologias de la Informacién

Jefe/a de Departamento de Tecnologias de la Informacion

Coordinador (a) Técnico (a) | 1

Analista A | 4
Especificaciones del Puesto

Licenciatura y/o Ingenieria Industrial, 5

Administracion de Empresas y afines.

Bases de datos, conocimientos basicos en matematicas, administracion

de sistemas de comunicacion.
Competencias y Habilidades

.
S
I

Manejo de equipos de comunicacion y
herramientas

Profesionalismo

Capacidad de diagndstico de fallas
Supervision de Inventario

| Respeto
| Disciplina
|
|
|

Eficiencia

Desempeiio permanente
Honradez
| Integridad
Descripcién especifica de funciones
Monitorear y Supervisar el Inventario.
Definir un sistema de Control de Inventarios.
Liderar al equipo de almacén de bienes tecnoldgicos.
Mantener la seguridad en los almacenes de bienes tecnoldgicos.
Controlar y revisar los costos de inventarios.
Generar reportes de Existencias y movimientos.
Planear y supervisar la recepcion de bienes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

o O W IN| P

\‘

0N 01~ W Nk

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA.



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DERI/075-A/08052024

2 AYUNTAMIENTO | craemias® Fecha de elaboracion: 08/05/2024
DE PUEBLA

Ciudadana

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

DESCRIPCION DEL PUESTO

Welgplol =R EIRETES (o Coordinador/a Técnico/a (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Departamento de Tecnologias de la Informacién

Coordinador/a Especializado/a

Puesto: Personas:

No aplica | 0

Especificaciones del Puesto
Licenciatura en Sistemas Computacionales 5
y/o desarrollo de sistemas de la informacion.
Lenguajes de programacion, administracibn de sistemas de
comunicacion, ITIL Fundamentals.

Competencias y Habilidades

Establecimiento y revision de métodos

1 . 1 Profesionalismo
de trabajo
2 | Capacidad de diagnéstico de fallas | 2 | Respeto |
3 Programacion en d_|st|ntos lenguajes 3 Disciplina
para efectuar algoritmos
| | 4 | Eficiencia |
5

| | | Desempefio permanente
| | 6 | Honradez
Descripcién especifica de funciones

Supervisar el funcionamiento de los medios tecnoldgicos para el desempefio de las
funciones de la Secretaria.

| Desarrollar y disefiar algoritmos y diagramas de flujo.
| Reparar y mejorar software existente.

Solucionar problemas, depurar y actualizar softwares existentes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

gl |w NP
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: W EUE e WANE))

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Tecnologias de la Informacién.

Coordinador/a Especializado/a.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Sistemas Computacionales 1

y/o Ingenieria en Informatica.

Lenguajes de programacion, administracion de sistemas de

comunicacion, ITIL Fundamentales.

Competencias y Habilidades

1 | Andlisis ' 1 | Profesionalismo |
2 | Organizacion | 2 | Respeto |
3 | Identificacién de prioridades 3 | Disciplina |

Descripcién especifica de funciones
| Desarrollar aplicaciones.

| Desarrollar y disefiar algoritmos y diagramas de flujo.

| Reparar y mejorar software existente.
|
|

Solucionar problemas, depurar y actualizar softwares existentes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

g~ (W N
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DESCRIPCION DEL PUESTO

ool e EIREREIS 68 Policia Segundo (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Tecnologias de la Informacién.

Jefe/a de Departamento de Tecnologias de la Informacién.

Puesto: Personas:

Policia. | 6

Especificaciones del Puesto
Licenciatura en Sistemas Computacionales 1
y/o Formacion Policial.
Conocimientos en protocolo institucional, célculos elementales Buen
manejo de paqueteria Office, computadora escaner y fotocopiadora,
excelente gramatica y ortografia.

Competencias y Habilidades

1 | Capacidad de sintesis | 1 | Profesionalismo |
2 | Identificacién de prioridades | 2 | Respeto |
| 3 | Disciplina |
| | 4 | Eficiencia |
| | 5 | Desempefio permanente |

Descripcién especifica de funciones
| Redactar, archivar y revisar todo tipo de documentos.
| Buscar y clasificar las bases de datos para generar informes correspondientes.
| Gestionar y tramitar documentos.
| Brindar atencion telefénica, gestionar correos electrénicos y correspondencia.
|
|
|

Coadyuvar con las areas pertenecientes a la DERI.
Administrar Expedientes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

~N ook w N
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:  JxJEEYE))

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Policia Segundo.
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Licenciatura y/o Ingenieria en Informéatica o
Electrénica o Tecnologias de la Informacion.

Plataformas de bases de datos, sistemas operativos, sistemas de
seguridad electronica, sistemas de radiocomunicacion, conectividad,
telefonia y networking, redes, soporte y seguridad.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de equipos de comunicacion ' 1 | Profesionalismo
2 | Manejo de herramientas ' 2 | Respeto
3 | Capacidad de diagndstico de fallas 3 | Disciplina

| | 4 | Eficiencia

Descripcion especifica de funciones

Revisar y reparar los medios tecnolégicos para el desempefio de las funciones de la
Secretaria.

| Revisar en sitio el inventario de bienes tecnoldgicos de la Secretaria.
| Dar mantenimiento a equipo informatico de la Secretaria.
| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al rea de su competencia.

AW IN| P
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IX. DIRECTORIO

Unidad Administrativa ‘ Correo Electrénico ‘

Direccion de
Emergenciay
Respuesta Inmediata Alejandra Cedillo alejandra.cedillo@ayuntamie (222) 3038500
Blvd. San Felipe 2821, May ntopuebla.gob.mx Ext. 77071
Col Villa Posadas, 72040

Departamento de
Operaciones de
Emergencias Jazmin Martinez (222) 3038500
Blvd. San Felipe 2821, ldefonso | Ext. 77037
Col Villa Posadas, 72040 '

Departamento de
Tecnologias de la
Informacioén -~ Almedn | (222) 3038500

Blvd. San Felipe 2821, | '°rael Ruiz Olmedo Ext. 77071
Col Villa Posadas, 72040
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