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R 7 ~ Informacion

Se expide el presente Manual de Organizacion, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, a los ocho dias del mes de mayo de dos mil veinticuatro, con fundamento en
los articulos 169 fracciones VIl y IX de la Ley Organica Municipal; 18 fraccién XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 11 fraccién VIII del Reglamento Interior de la
Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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|. INTRODUCCION

El presente manual tiene como proposito precisar las atribuciones y funciones de las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccién de Inteligencia y Politica Criminal, con un alto enfoque
de compromiso, eficiencia y disciplina en el &mbito laboral, sentando las bases necesarias para el
adecuado desempefio de sus actividades con una orientacién a resultados.

Asimismo, establece las relaciones jerarquicas que guarda entre si el personal, describiendo
especificamente los puestos y delimitando de manera puntual sus funciones, atribuciones y
aptitudes de cada uno de ellas y ellos.

Este manual esté dirigido a todo el personal de la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal, tanto
el que ya labora dentro de la direccion, asi como, al de nuevo ingreso, como medio de integracién y
orientacion para facilitar su incorporacién e induccién a las distintas areas de trabajo. De la misma
manera al personal que labora dentro de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, para que conozcan
su funcionamiento organizacional.

A través del mismo, se pretende establecer los perfiles, habilidades y conocimientos de las
personas servidoras publicas que se integran a la Direccion, con el objetivo de que puedan efectuar
correcto cumplimiento de las funciones encomendadas, por lo que es un instrumento que auxilia
administrativamente en la seleccién del personal.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es
también para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno
y otro género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su
correcta fundamentacién y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su
actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las
Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura organica, a efecto
de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Es competencia de la Contraloria Municipal
el registro de los instrumentos normativos que emiten las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento y, su alcance, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre dichos
documentos.

No se omite sefialar que las observaciones y/o modificaciones que se realizaron por parte de la
Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad Administrativa de realizar las atribuciones de
auditoria, evaluacion, inspeccion, fiscalizacion, revision, verificacion y las demas establecidas en la
Ley Organica Municipal y en su Reglamento Interior en el momento que asi lo determine.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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Il. MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO VIGENTE
Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos
Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucién 217 A (lll), de 10 de
diciembre de 1948.

e Cdbdigo De Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la resolucion 34/169, del
17 de diciembre de 1979.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Diario Oficial de la Federacién, 02 de enero de 2009.

¢ Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
Diario Oficial de la Federacion, 20 de mayo 2021.

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos
Diario Oficial de la Federacioén, 11 de enero 1972.

¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas
Diario Oficial de la Federacion, 18 de julio de 2016.

¢ Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
Diario Oficial de la Federacion, 24 de enero de 2012.

e Ley General de Victimas
Diario Oficial de la Federacién. 09 de enero de 2013.

e Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza
Diario Oficial de la Federacion. 27 de mayo de 2017.

e Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales
Diario oficial de la Federacion, 05 de marzo de 2014.

¢ Protocolo de Actuacion. Primer Respondiente. (IPH)
Diario Oficial de la Federacién 03 de junio de 2018.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 02 de octubre de 1917.

e Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 15 de julio de 2009.

¢ Ley de Transparencia y Acceso de la Informacidon Publica del Estado de Puebla
Periodico Oficial del Estado, 04 de mayo de 2016.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados del
Estado de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 25 de noviembre de 2013.

e Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 27 de diciembre de 2016.

e Cdbdigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 23 de diciembre 1986.

e Protocolo de Actuacion para Intentos de Linchamiento en el Estado de
Puebla
Periédico Oficial del Estado de Puebla. 29 de mayo de 2019.

Municipal

¢ Ley Orgéanica Municipal
Periédico Oficial del Estado, 05 de diciembre de 2023.

e Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
Periddico Oficial del Estado de Puebla, 28 de agosto del 2023.

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 05 de enero de 2024

e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 01 de septiembre de 2020.

e Codigo de Etica del Municipio de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 30 de diciembre de 2022.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.
Periédico Oficial del Estado, 12 de enero de 2022.

Punto de Acuerdo de la Presidenta Municipal Constitucional, por el que aprueba la
Estructura Orgéanica de la Administracién Publica Municipal 2021-2024.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 15 de octubre de 2021.

Estructura Orgénica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Periddico Oficial del Estado de Puebla. 15 de diciembre de 2023

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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l1l. MISION Y VISION

Direccion de Inteligencia y Politica Criminal

Vision

Brindar atencién, proteccion y seguridad a las y los ciudadanos del
municipio de Puebla, con apego a la legalidad y respeto a los derechos
humanos, promoviendo la participacion ciudadana y la coordinacion con
los tres 6rdenes de Gobierno y municipios conurbados.

Ser una institucién confiable y efectiva en la proteccion de la integridad y
patrimonio de las personas, con apego a los principios de legalidad,
honestidad y profesionalismo, mediante la coordinacion de los ambitos de
gobierno; promoviendo la dignificacién policial, el equipamiento y la
participacién ciudadana, para hacer de Puebla una ciudad segura con la
mejor policia a nivel nacional.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

B C

Direccion de Inteligencia y Politica Criminal

VII
XIlI

| Director(a) A

| Analista A

| Policia Primero

| Policia Segundo

| Policia Tercero

| Policia

| Subdireccion de Anélisis Tactico
| Subdirector(a)

| Departamento de Logistica

| Jefe(a) de Departamento C

| Coordinador(a) Especializado(a)

| Analista A

| Policia Segundo

| Policia Tercero

| Policia
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
Subdireccién de Analisis Criminal |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

ORIk, IN Wk

VI
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Xl

AR Wk,

VI
Xl
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Subdirector(a)
Analista A
Departamento de Informacion
Jefe(a) de Departamento C
Analista A
Analista B
Policia Tercero
Policia
Departamento de Procesamiento de Informacion
Jefe(a) de Departamento C
Analista A
Policia Segundo
Policia Tercero

| Policia

=

Xl
XV

oWk [Nk

g1 W w |k

B: personal de base
C: personal de confianza
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V. ORGANIGRAMA GENERAL

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Direccion de Inteligencia
y Politica Criminal

Subdireccion de Andlisis Subdireccion de Andlisis
Téctico Criminal
Departamento de Departamento de
Logistica Departamer_lgo de Procesamiento de
Informacion Informacion
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VI. DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA Y POLITICA

CRIMINAL

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA Y POLITICA

CRIMINAL

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Director/a de
Inteligencia y Politica
Criminal

Subdirector/a de
Analisis Tactico

Subdirector/a de
Andlisis Criminal

Analista A (3) Policia Primero (2)

Policia Segundo (1)

Policia Tercero (1)

Policia (6)

OBJETIVO GENERAL

Generar seguimientos e investigaciones de hechos con apariencia de delito basados en el
andlisis de la incidencia registrada, con la finalidad de desarrollar productos de inteligencia que
tengan la capacidad de derivar en estrategias operativas, enfocadas en la disminucién y
combate a la delincuencia, que permitan el desarrollo de politicas publicas en materia de

seguridad ciudadana.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA Y POLITICA
CRIMINAL

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Director/a de Inteligencia y Politica Criminal

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Inteligencia y Politica Criminal.

Secretaria/o de Seguridad Ciudadana.

Puesto: Personas:

Subdirector/a de Andlisis Criminal. | 1
Subdirector/a de Andlisis Téctico. |
Analista A. |
Policia Primero. |
|
|
|

Policia Segundo.
Policia Tercero.
Policia.

PN W

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Derecho, Criminologia,
Ciencias Policiales o Seguridad Publica,
preferentemente contar con estudios de
Maestria y/o Doctorado en alguna de las
areas anteriormente mencionadas o en
aquellas con relacion a las ciencias sociales.

Seguridad Publica, criminologia, protocolos de actuacion, administracion
publica, administracion de factor humano, sistemas de cOmputo y
aplicaciones avanzadas, diagndéstico de informacion, normatividad
vigente.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office | 1 | Liderazgo |
2 | Manejo de softwares especializados ' 2 | Integridad |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Profesionalismo |
4 | Manejo de estadistica basica | 4 | Bien comln |
5 | Estructura de documentos e informes | 5 | Legalidad |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Organizacion de informacién 6 Compromiso de servicio
Capacidad de andlisis delictivo 7 | Disciplina

Capacidad de sintesis 8 | Respeto

Capacidad de logica 9 Orden

Capacidad de redaccién 10 | Imparcialidad

Descripcion especifica de funciones

1

10

11
12

Hacer cumplir las atribuciones y funciones en materia de Inteligencia y Politica Criminal,
previstas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Proponer, coordinar, establecer y dirigir las acciones de inteligencia que se realizan en las
diferentes areas de la Direccion.

Determinar mecanismos para la generacion, recoleccion, recopilacion, analisis,
aprovechamiento y resguardo de la informacion de seguridad.

Establecer, desarrollar y definir criterios para la colaboracion e intercambio de informacion
con las diferentes unidades generadoras de informacién de los tres 6rdenes de gobierno.

Coordinar mesas de inteligencia con representantes de seguridad de los diferentes
Municipios.

Generar productos de inteligencia que sirvan para la toma de decisiones y para labores de
operatividad en funcién de la disminucion de la delincuencia.

Revisar y validar la informaciéon generada en los Departamentos pertenecientes a esta
Direccion.

Vigilar y verificar el suministro de informacion que se integra a los sistemas de informacién

de la Secretaria que se encuentran a cargo de la Direccion de Inteligencia y Politica
Criminal.

Actualizar los sistemas de analisis delincuenciales y estadisticos.

Acordar con la persona Titular de la Secretaria la ejecucion de dispositivos y operativos con
base en los productos de inteligencia.

Evaluar las actividades y labores del personal a cargo.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelpglol=ReEINEINEE o Analista A (3) \

- Secretaria de Seguridad Ciudadana.

_ Direccién de Inteligencia y Politica Criminal.

Director/a de Inteligencia y Politica Criminal.

- |_Personas: __

No Aplica | |
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, facilidad de palabra, sistemas de cémputo y
aplicaciones avanzadas, dominio de software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de plataformas de informaciéon | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de archivo . 3 | Disciplina |
4 | Manejo de agenda 4 | Cooperacion |
5 | Estructuray elaboracion de documentos | 5 | Profesionalismo |
6 | Organizacion de informacion . 6 | Legalidad |
7 | Habilidad social y resolutiva 7 | Honradez |
8 | Capacidad de sintesis . 8 | Respeto |
9 | Capacidad de l6gica . 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion ' 10 | Orden |

Descripcion especifica de funciones

| Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion. |

2 Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacioén generada.

3 Proponer y entregar al Director/a de Inteligencia y Politica Criminal la informacién que
requiera ser validada ante alguna autoridad.

4 Dar seguimiento al cumplimiento de los fines de las Unidades Administrativas, previo
acuerdo con su superior jerarquico.

5 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia. |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

\Nolpglerg=Re[SIREITIES ol Policia Primero (2)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Inteligencia y Politica Criminal.

Director/a de Inteligencia y Politica Criminal.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0

Especificaciones del Puesto

Educacion media superior con Carrera
Policial Comprobable, preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, facilidad de palabra, sistemas de cémputo y
aplicaciones avanzadas, dominio de software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de plataformas de informacién | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de archivo | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de agenda | 4 | Cooperaci6n |
5 | Estructuray elaboracion de documentos | 5 | Profesionalismo |
6 | Organizacién de informacion | 6 | Legalidad |
7 | Habilidad social y resolutiva | 7 | Honradez |
8 | Capacidad de sintesis | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Orden |

Descripcion especifica de funciones
| Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacién.

|

5 Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada.

3 Proponer y entregar al Director/a de Inteligencia y Politica Criminal la informacién que
requiera ser validada ante alguna autoridad.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Dar seguimiento al cumplimiento de los fines de las Unidades Administrativas, previo
acuerdo con su superior jerarquico.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nolgglerf=Re[HINETIES 0 Policia Segundo (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Direccién de Inteligencia y Politica Criminal.

Director/a de Inteligencia y Politica Criminal.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0

e
.
s
pem—
A s

Especificaciones del Puesto

Educacion media superior con Carrera
Policial Comprobable,  preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, facilidad de palabra, sistemas de computo
y aplicaciones avanzadas, dominio de software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de plataformas de informaciéon | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de archivo . 3 | Disciplina |
4 | Manejo de agenda ' 4 | Cooperacion |
5 | Estructuray elaboraciéon de documentos | 5 | Profesionalismo |
6 | Organizacion de informacion . 6 | Legalidad |
7 | Habilidad social y resolutiva 7 | Honradez |
8 | Capacidad de sintesis ' 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion ' 10 | Orden |

Descripcion especifica de funciones

1 Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion generada en las
diferentes &reas que integran la Direccion.

> Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacioén generada.
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Proponer y entregar a la persona Titular de la Direccién de Inteligencia y Politica Criminal
la informacion que requiera ser validada ante alguna autoridad.

Dar seguimiento al cumplimiento de los fines de las Unidades Administrativas, previo
acuerdo con su superior jerarquico.

5 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

\Nolgplerg=Re S REITISS 0 Policia Tercero (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Inteligencia y Politica Criminal.

Director/a de Inteligencia y Politica Criminal.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto
Educacion media superior con Carrera
Policial Comprobable, preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, facilidad de palabra, sistemas de computo
y aplicaciones avanzadas, dominio de software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de plataformas de informacién | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de archivo | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de agenda | 4 | Cooperaci6n |
5 | Estructuray elaboracién de documentos | 5 | Profesionalismo |
6 | Organizacién de informacion | 6 | Legalidad |
7 | Habilidad social y resolutiva 7 | Honradez |
8 | Capacidad de sintesis | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Orden |

Descripcion especifica de funciones
| Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion.

’

5 Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada.

3 Proponer y entregar al Director/a de Inteligencia y Politica Criminal la informacién que
requiera ser validada ante alguna autoridad.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DIPC/076-A/08052024

AYUNTAMIENTO | Secretarade B
DE PUEBLA Cludadana Fecha de elaboracion: 08/05/2024

NuUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal

Dar seguimiento al cumplimiento de los fines de las Unidades Administrativas, previo
acuerdo con su superior jerarquico.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia (6)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Inteligencia y Politica Criminal.

Director/a de Inteligencia y Politica Criminal.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto
Educacion media superior con Carrera
Policial Comprobable, preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, facilidad de palabra, sistemas de cémputo y
aplicaciones avanzadas, dominio de software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de plataformas de informacién | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de archivo | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de agenda | 4 | Cooperaci6n |
5 | Estructuray elaboracién de documentos | 5 | Profesionalismo |
6 | Organizacién de informacion | 6 | Legalidad |
7 | Habilidad social y resolutiva 7 | Honradez |
8 | Capacidad de sintesis | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Orden |

Descripcion especifica de funciones
| Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion.

|

5 Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada.

3 Proponer y entregar al Director/a de Inteligencia y Politica Criminal la informacion que
requiera ser validada ante alguna autoridad.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Dar seguimiento al cumplimiento de los fines de las Unidades Administrativas, previo
acuerdo con su superior jerarquico.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VII. DE LA SUBDIRECCION DE ANALISIS TACTICO

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE ANALISIS TACTICO

Subdirector/a de Anélisis
Tactico

Jefe/a de Departamento de
Logistica (1)

OBJETIVO GENERAL

Supervisar la ejecucion de los programas y acciones estratégicas propias del area, colaborando
activamente en las funciones operativas que atribuyan a la Direccion, procurar el cumplimiento de
objetivos, y proponer acciones operativas con el fin de coadyuvar a la disminucion de la incidencia

delictiva.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE ANALISIS TACTICO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Subdirector/a de Analisis Tactico

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Inteligencia y Politica Criminal.

Director/a de Inteligencia y Politica Criminal.

Puesto: Personas:

Jefe/a de Departamento de Logistica | 1
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Derecho, Criminologia,
Ciencias Policiales o Seguridad Publica,
preferentemente contar con estudios de
Maestria en alguna de las é&reas
anteriormente  mencionadas o0 en
aquellas con relacibn a las ciencias
sociales.

Administracion publica, administracion de factor humano, sistemas de
computo, operatividad policial, entrenamiento tactico-operativo, manejo
de crisis, normatividad vigente.

Competencias y Habilidades

1 | Capacidad para dirigir planes operativos | 1 | Liderazgo |
2 | Investigacién de campo | 2 | Rendicién de cuentas |
3 | Investigacién de técnicas y operatividad | 3 | Profesionalismo |
4 | Conocimiento en sistema de Justicia ‘ A ‘ Bien comin
Penal

5 | Operaciones en cubierta | 5 | Legalidad |
6 | Analisis de la informacién | 6 | Compromiso de servicio |
7 | Actuacion de Primer Respondiente 7 | Disciplina |
8 | Actuacion Policial | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Orden |
10 | Conocimiento en computacion | 10 | Imparcialidad |

Descripcion especifica de funciones

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Coordinar y dirigir planes de intervencion estratégicos policiales.

Supervisar las acciones del Jefe de Departamento de Logistica, asi como verificar que el
personal adscrito al Departamento cumpla con los servicios asignados.

Instrumentar la recopilacion de informacion de campo para su posterior analisis.

Proponer acciones de operatividad en las diferentes zonas del Municipio con la finalidad de
coadyuvar a la disminucion de la incidencia delictiva.

Proporcionar la informacion solicitada por la persona Titular de la Direccién de Inteligencia 'y
Politica Criminal con el proposito de cumplir con los ordenamientos requeridos por las
diferentes Unidades Administrativas.

Ejecutar acciones operativas encaminadas para cumplir con las funciones asignadas.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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VIIl. DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Jefe/a de Departamento
de Logistica

Coordinador/a Analista A Policia Segundo Policia Tercero Policia
Especializado

0 ® ® @ (25)

OBJETIVO GENERAL ‘

Coordinar y supervisar la actuacion del personal a su cargo, asignado a las actividades de
seguimiento a eventos delictivos para elaborar planes operativos en el @mbito de su competencia y
validar las estrategias implementadas asi como proponer politicas de operacién que deban
implementarse para las labores de inteligencia, con la finalidad de garantizar la seguridad, la
integridad y la confidencialidad de la informacién.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelnlelg=ie EIREIES (o Jefe/a de Departamento de Logistica

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Subdireccion de Analisis Tactico.

Subdirector/a de Andlisis Tactico.

Coordinador/a Especializado/a | 1 |
Analista A | 3 |
Policia Segundo | 1 |
Policia Tercero | 4 |
Policia | 25 |

Especificaciones del Puesto

Educacion Media Superior con Carrera
Policial  comprobable,  preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Operatividad policial, estrategias de investigacion, redes de vinculos,
seguimiento de casos especificos, facilidad de palabra, manejo de
personal, capacidad de analisis.

Competencias y Habilidades

1 | Capacidad para dirigir planes operativos | 1 | Liderazgo |
2 | Investigacién de campo | 2 | Honradez |
3 | Investigacién de técnicas y operatividad | 3 | Profesionalismo |
4 Conocimiento en sistema de Justicia ‘ 4 ’ Eficiencia
Penal

5 | Operaciones en cubierta ' 5 | Legalidad |
6 | Anélisis de la informacion | 6 | Compromiso de servicio |
7 | Procedimiento administrativo 7 | Disciplina |
8 | Actuacién Policial | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica | 9 | Eficacia |
10 | Conocimiento en computacion ' 10 | Imparcialidad |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripcion especifica de funciones

1 | Supervisar las actividades del personal adscrito al Departamento de Logistica. |

Revisar y verificar la informacion y seguimiento de eventos delictivos recabados en el area
de campo.

Cumplir como mando de apoyo para las encomiendas ordenadas por el Subdirector de
Andlisis Tactico.

Elaborar los esquemas de Intervencion estratégico policial, asi como determinar el estado
de fuerza para los mismos.

4
5 | Proponer a sus superiores jerarquicos politicas de operacion. |
6
7

2

3

Instruir la actuacion policial en base a los procedimientos establecidos y en margen al
debido respeto de los derechos humanos.

' Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Wolgplelg=re[HRENISS (o Coordinador/a Especializado/a (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Departamento de Logistica.

Jefe/a de Departamento de Logistica.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin 2
al area.

Operatividad policial, estrategias de investigacion, seguimiento de
casos especificos, facilidad de palabra y capacidad de analisis.

HifEL

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Criminologia, Seguridad

Competencias y Habilidades

1 | Capacidad para dirigir planes operativos | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Investigacién de campo 2 | Discrecion |
3 | Investigacién de técnicas y operatividad | 3 | Disciplina |
Conocimiento en sistema de Justicia e
4 4 | Cooperacion
Penal
5 | Operaciones en cubierta | 5 | Profesionalismo |
6 | Analisis de la informacién . 6 | Legalidad |
7 | Procedimiento administrativo ' 7 | Honradez |
8 | Actuacion Policial . 8 | Respeto |
9 | Capacidad de l6gica . 9 | Disciplina |
10 | Conocimiento en computacién | 10 | Orden |
Descripcion especifica de funciones
1 Realizar seguimiento a eventos delictivos, de acuerdo a los procedimientos establecidos
para cada tipo de evento.
2 Participar en el ambito de su competencia, en el desarrollo y ejecucion de planes
operativos para el cumplimiento de sus funciones.
3 Proponer al/la Jefe/a del Departamento de Logistica en el ambito de su competencia,
estrategias a implementar para cada caso.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad vy

confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: WW:GEINCPANE))

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Departamento de Logistica.

Jefe/a de Departamento de Logistica.

Puesto: Personas:

No aplica. ‘ 0

Especificaciones del Puesto

Educacién media superior, preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Operatividad policial, estrategias de investigacion, seguimiento de casos
especificos, facilidad de palabra y capacidad de analisis.

Competencias y Habilidades

1 | Investigacién de campo | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Investigacion de técnicas y operatividad | 2 | Discrecién |
3 ‘ Conocimiento en sistema de Justicia ‘ 3 ‘ Disciplina
Penal
4 | Operaciones en cubierta | 4 | Cooperacion |
5 | Andlisis de la informacion | 5 | Profesionalismo |
6 | Procedimiento administrativo | 6 | Legalidad |
7 | Capturay suministro en bases de datos | 7 | Honradez |
8 | Capacidad de redaccion | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Conocimiento en computacion | 10 | Orden |
Descripcién especifica de funciones
1 Realizar se_guimiento a eventos delictivos, de acuerdo a los procedimientos establecidos
para cada tipo de evento.
o | Participar en el ambito de su competencia, en el desarrollo y ejecucion de planes operativos
para el cumplimiento de sus funciones.
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Proponer al/la Jefe/a del Departamento de Logistica en el ambito de su competencia,
estrategias a implementar para cada caso.

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelgplerg=ReSIREITISS 0 Policia Segundo (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Departamento de Logistica.

Jefe/a de Departamento de Logistica.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0

Especificaciones del Puesto

Educacion media superior con Carrera
Policial Comprobable, preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Operatividad policial, estrategias de investigacion, seguimiento de casos
especificos, facilidad de palabra y capacidad de analisis.

Competencias y Habilidades

Capacidad de actuacion y respuesta

1 ‘ inmediata en planes operativos ‘ 1 ’ Compromiso de servicio ‘
2 | Investigacién de campo | 2 | Discrecién |
3 | Investigacion de técnicas y operatividad | 3 | Disciplina |
4 ‘ Conocimiento en sistema de Justicia ‘ A ‘ Cooperacion ‘
Penal
5 | Operaciones en cubierta | 5 | Profesionalismo |
6 | Analisis de la informacién ' 6 | Legalidad |
7 | Procedimiento en puestas a disposicién | 7 | Honradez |
8 | Actuacion de Primer Respondiente | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Conocimiento en computacion | 10 | Orden |
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Descripcion especifica de funciones

Realizar seguimiento a eventos delictivos, de acuerdo a los procedimientos establecidos

1 .
para cada tipo de evento.

> Participar en el ambito de su competencia, en el desarrollo y ejecucion de planes operativos
para el cumplimiento de sus funciones.

3 Proponer al Jefe/a del Departamento de Logistica en el ambito de su competencia,
estrategias a implementar para cada caso.

4 Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones.

5 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelpplelg=ielcMEIES (el Policia Tercero (4)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Departamento de Logistica.

Jefe/a de Departamento de Logistica.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0

e
.
s
pem—
A s

Especificaciones del Puesto

Educacion Media Superior con Carrera
Policial, preferentemente Licenciatura en
Criminologia, Seguridad Publica, Ciencias
Policiales, Derecho o afin al area.

En inteligencia Criminal, investigaciones en campo, analisis de
informacion y procedimientos administrativos que conlleva el puesto.

e

Competencias y Habilidades

Capacidad de actuacion y respuesta

L ‘ inmediata en planes operativos ’ 1 ‘ Compromiso de servicio ‘
2 | Investigacién de campo 2 | Discrecion |
3 | Investigacién de técnicas y operatividad | 3 | Disciplina |
4 ‘ (P:onocimiento en sistema de Justicia ’ 4 ‘ Cooperacin ’
enal
5 | Operaciones en cubierta | 5 | Profesionalismo |
6 | Analisis de la informacién ' 6 | Legalidad |
7 | Procedimiento en puestas a disposicié6n | 7 | Honradez |
8 | Actuacion de Primer Respondiente | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Conocimiento en computacién | 10 | Orden |
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_ Descripcion especifica de funciones

1 Realizar seguimiento a eventos delictivos, de acuerdo a los procedimientos establecidos
para cada tipo de evento.

> Participar en el dmbito de su competencia, en el desarrollo y ejecucion de planes
operativos para el cumplimiento de sus funciones.

3 Proponer al Jefe/a del Departamento de Logistica en el ambito de su competencia,
estrategias a implementar para cada caso.

4 Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada con motivo de sus funciones.

5 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia. |
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia (25)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla

Departamento de Logistica.

Jefe/a de Departamento de Logistica.

Puesto: Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto
Educacion Media Superior con Carrera
Policial, preferentemente Licenciatura en
Criminologia, Seguridad Publica, Ciencias
Policiales, Derecho o afin al area.

Operatividad policial, estrategias de investigacion, seguimiento de casos
especificos, facilidad de palabra y capacidad de analisis.

Competencias y Habilidades

Capacidad de actuacion y respuesta

1 ‘ inmediata en planes operativos ‘ 1 ’ Compromiso de servicio

2 | Investigacién de campo | 2 | Discrecion |
3 | Investigacién de técnicas y operatividad | 3 | Disciplina |
4 ‘ Conocimiento en sistema de Justicia ‘ 4 ‘ Cooperacion

Penal

5 | Operaciones en cubierta | 5 | Profesionalismo |
6 | Analisis de la informacion | 6 | Legalidad |
7 | Procedimiento en puestas a disposicién | 7 | Honradez |
8 | Actuacién de Primer Respondiente | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Conocimiento en computacion | 10 | Orden |

Descripcion especifica de funciones

1 Realizar seguimiento a eventos delictivos, de acuerdo a los procedimientos establecidos
para cada tipo de evento.

> Participar en el ambito de su competencia, en el desarrollo y ejecucion de planes operativos
para el cumplimiento de sus funciones.
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Proponer al Jefe/a del Departamento de Logistica en el ambito de su competencia,
estrategias a implementar para cada caso.

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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IX. DE LA SUBDIRECCION DE ANALISIS CRIMINAL

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE ANALISIS CRIMINAL

Subdirector/a de Andlisis

Criminal
Jefe/a de Departamento de
Jefela dle fDepartgmento de Procesamiento de
ntormacion Informacion

Analista A (1)

OBJETIVO GENERAL

Dirigir y operar los sistemas de recopilacion, clasificacion, registro y explotacion de informacion
sobre la comision de delitos, para desarrollar andlisis prospectivo sobre la seguridad a través del
desarrollo de protocolos de operacién, procurando el cumplimiento de objetivos, asi como
proponer métodos tecnoldgicos y cientificos que permitan el desarrollo y capacidad para el
procesamiento de la informacion y asi elaborar ay proponer politicas de operacion.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE ANALISIS CRIMINAL

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Subdirector/a de Analisis Criminal

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Inteligencia y Politica Criminal.

Director/a de Inteligencia y Politica Criminal.

Puesto: Personas:

Jefe/a de Departamento de Informacion. | 1 |
Jefela de Departamento de Procesamiento de 1
Informacion.

Analista A. | 1 |

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Derecho, Criminologia,
Ciencias Policiales o Seguridad Publica,
preferentemente contar con estudios de
Maestria en alguna de las éareas
anteriormente mencionadas o en aquellas
con relacion a las ciencias sociales.

Administracion publica, administracion de factor humano, sistemas de
computo, manejo de sistemas de CCTV y similares, dominio de software
aplicable al area, diagnostico de informacion, normatividad vigente.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Liderazgo |
2 | Manejo de softwares especializados 2 | Rendicién de cuentas |
3 | Manejo de plataformas de informaciéon | 3 | Profesionalismo |
4 | Manejo de estadistica basica | 4 | Bien comln |
5 | Estructura de documentos e informes | 5 | Legalidad |
6 | Organizacién de informacion | 6 | Compromiso de servicio |
7 | Capacidad de andlisis delictivo 7 | Disciplina |
8 | Capacidad de sintesis | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Orden |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Imparcialidad |

Descripcion especifica de funciones
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Coordinar y compilar la elaboracion de productos de inteligencia.

Ordenar la verificacién y validacion de la informacion recabada para el desarrollo de
investigaciones, asi como la informacién recopilada y que alimenta los sistemas de
informacion.

Proponer e implementar las tecnologias de la informacion para el manejo, almacenamiento
y procesamiento de la informacion obtenida.

Vigilar el estricto cumplimiento de los criterios para el acceso a la informacién, en caso de
detectar alguna irregularidad, dar de conocimiento al/la Director/a de Inteligencia y Politica
Criminal.

Instrumentar la recopilacion de informacion de gabinete para su posterior analisis.

Supervisar las acciones de los Jefes de Departamento de Informacién y Procesamiento de
Informacion, asi como verificar que el personal adscrito a los Departamentos cumpla con
las funciones asignadas.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del

Puesto: Analista A (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccion de Andlisis Criminal.

Subdirector/a de Andlisis Criminal.
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin al
area.

Estrategias de investigacion, facilidad de palabra, sistemas de cémputo y
aplicaciones avanzadas, dominio de software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office | 1 | Solucion de conflictos |
2 | Manejo de softwares especializados | 2 | Manejo de crisis |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Consistencia |
4 | Manejo de estadistica basica 4 | Trabajo en equipo |
5 | Estructura de documentos e informes | 5 | Profesionalismo |
6 | Organizacién de informacion 6 | Comunicacién efectiva |
7 | Capacidad de andlisis delictivo 7 | Inteligencia emocional |
8 | Capacidad de sintesis 8 | Adaptabilidad |
9 | Capacidad de l6gica 9 | Integridad |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Responsabilidad |

Descripcion especifica de funciones
1 | Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion.

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacioén generada.
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Proponer y entregar al/la Subdirector/a de Analisis Criminal la informacion que requiera ser
validada ante alguna autoridad.

Dar seguimiento al cumplimiento de los fines de las Unidades Administrativas, previo
acuerdo con su superior jerarguico.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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X. DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION

Jefe/a de Departamento
de Informacion

Analista A (4) Analista B (1) Policia Tercero (3) Policia (5)

OBJETIVO GENERAL ‘

Ejecutar los procedimientos para la recopilacion de informacion sobre la comision de delitos, a
través de las herramientas necesarias para salvaguardar la informacién que se obtiene, innovar
respecto a los métodos de manejo de informacién, para garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE INFORMACION

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Jefe/a de Departamento de Informacion

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Analisis Criminal.

Subdirector/a de Andlisis Criminal.

Analista A | 4 |
Analista B | 1 |
Policia Tercero | 3 |
Policia | 5 |

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Informatica, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion o afin al area.

Coordinacion de factor humano, sistemas de computo y aplicaciones
avanzadas, manejo de sistemas de CCTV y similares, dominio de
software aplicable al area, diagnéstico de informacion, normatividad
vigente.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Liderazgo |
2 | Manejo de softwares especializados | 2 | Honradez |
3 | Manejo de plataformas de informacién | 3 | Profesionalismo |
4 | Manejo de estadistica basica | 4 | Eficiencia |
5 | Gestion de bases de datos | 5 | Legalidad |
6 | Suministro y captura de informacion | 6 | Compromiso de servicio |
7 | Organizacién de informacion 7 | Disciplina |
8 | Capacidad de sintesis | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica | 9 | Eficacia |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Imparcialidad |
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Descripcion especifica de funciones |

| Supervisar las actividades del personal adscrito al Departamento de Informacion. |
| Ejecutar los procedimientos necesarios para llevar a cabo la recopilacion de la informacion. |

Disefiar e implementar procedimientos para la captura, suministro, consulta, actualizacién y
resguardo de la informacion recabada.

' Validar la informacién y suministro de la informacién en materia de seguridad. |

Proponer a sus superiores jerarquicos politicas y acciones que permitan garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion generada

Cumplir como mando de apoyo para las encomiendas ordenadas por el Subdirector de
Analisis Criminal.

' Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |

1
2
3
4
5

(o]

\‘

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DIPC/076-A/08052024

T AYUNTAMIENTO | Secretariade 3
) DE PUEBLA cueedana  Fecha de elaboracion: 08/05/2024

NuUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: WWEINCWANE))]

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Informacion.

Jefe/a de Departamento de Informacion.
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Educacion media superior, preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, facilidad de palabra, sistemas de computo y
aplicaciones avanzadas, dominio de software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office 1 | Compromiso de servicio

2 | Manejo de softwares especializados 2 | Discrecion

3 Manejo de plataformas de informacion 3 Disciplina

4 | Manejo de estadistica basica | 4 | Cooperacion |
5 | Gestion de bases de datos 5 Profesionalismo

6 | Suministro y captura de informacion | 6 | Legalidad |
7 | Organizacion de informacion 7 | Honradez

8 | Capacidad de sintesis | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de logica g | Disciplina

10 | Capacidad de redaccién 10 Orden
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Descripcion especifica de funciones

1 | Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion. |

2 | Actualizar, sintetizar y alimentar bases de datos con la informacion recibida. |

3 Proponer y entregar al/la Jefe/a del Departamento de Informacion, la informacion que
requiera ser validada ante alguna autoridad.

4 Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada.

5 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: WEUS RN

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Informacién.

Jefe/a de Departamento de Informacion.

No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Educacion Media Superior, preferentemente

Licenciatura en Criminologia, Seguridad

Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, seguimiento de casos especificos, facilidad
de palabra, sistemas de cédmputo y aplicaciones avanzadas, dominio de
software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de softwares especializados | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de estadistica basica | 4 | Cooperaci6n |
5 | Gestién de bases de datos | 5 | Profesionalismo |
6 | Suministro y captura de informacion | 6 | Legalidad |
7 | Organizacién de informacion 7 | Honradez |
8 | Capacidad de sintesis | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Orden |
Descripcion especifica de funciones
| Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion. |
5 LIevar a qabo las _accione_s gue permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada.
3 Prop_oner y ent_regar al/la Director/a de Inteligencia y Politica Criminal la informacién que
requiera ser validada ante alguna autoridad.
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Dar seguimiento al cumplimiento de los fines de las Unidades Administrativas, previo
acuerdo con su superior jerarquico.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Policia Tercero (3)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Informacién.

Jefe/a de Departamento de Informacion.

No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Educacion media superior con Carrera
Policial Comprobable, preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, seguimiento de casos especificos, facilidad
de palabra, sistemas de cémputo y aplicaciones avanzadas, dominio de
software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Discrecion |
2 | Manejo de softwares especializados | 2 | Disciplina |
3 | Manejo de plataformas de informacién | 3 | Cooperacion |
4 | Manejo de estadistica basica | 4 | Profesionalismo |
5 | Gestion de bases de datos ' 5 | Legalidad |
6 | Suministro y captura de informacién | 6 | Honradez |
7 | Organizacién de informacion | 7 | Respeto |
8 | Capacidad de sintesis ' 8 | Disciplina |
9 | Capacidad de l6gica ' 9 | Orden |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Compromiso de servicio |

Descripcion especifica de funciones
1 | Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion.
2 | Actualizar, sintetizar y alimentar bases de datos con la informacion recibida.

Proponer y entregar al Jefe/a del Departamento de Informacién, la informacién que requiera
ser validada ante alguna autoridad.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Policia (5)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Informacién.

Jefe/a de Departamento de Informacion.

No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Educacion media superior con Carrera
Policial Comprobable, preferentemente
Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin
al area.

Estrategias de investigacion, seguimiento de casos especificos, facilidad
de palabra, sistemas de cémputo y aplicaciones avanzadas, dominio de
software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de softwares especializados | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de estadistica basica | 4 | Cooperacion |
5 | Gestion de bases de datos | 5 | Profesionalismo |
6 | Suministro y captura de informacién | 6 | Legalidad |
7 | Organizacién de informacion 7 | Honradez |
8 | Capacidad de sintesis | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica |9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion ' 10 | Orden |

Descripcion especifica de funciones
1 | Capturar, suministrar, consultar, actualizar y resguardar la informacion.
2 | Actualizar, sintetizar y alimentar bases de datos con la informacién recibida.

Proponer y entregar allla Jefe/a del Departamento de Informacion, la informacion que
requiera ser validada ante alguna autoridad.
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Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion generada.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Xl. DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

Jefe/a de Departamento de
Procesamiento de
Informacién

Analista A (3) Policia Segundo (3) Policia Tercero (5) Policia (20)

OBJETIVO GENERAL

Operar los procedimientos para el procesamiento de informacién en materia de seguridad; para la
intervencion del personal operativo utilizando las herramientas necesarias para salvaguardar la
informacion que se obtiene, innovar respecto a los métodos de manejo; generar resultados
derivados del procesamiento de la informacién aplicables a la operatividad, asi como con la
coordinacion y supervision del personal, necesidades de los mismos y la gestion de las distintas
necesidades administrativas.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE
INFORMACION4

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelpglol=Re[EINEINEE o Jefe/a de Departamento de Procesamiento de Informacion

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Subdireccion de Analisis Criminal.

Subdirector/a de Analisis Criminal.

Puesto: Personas:

Analista A | 4 |
Policia Segundo | 3 |
Policia Tercero | 5 |
Policia | 21 |

oo
N
Jrpam—
e

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Publica, Informatica, Tecnologias de la 2
Informacion y Comunicacion o afin al area.

Coordinacion de factor humano, sistemas de cémputo y aplicaciones
avanzadas, dominio de software aplicable al &rea, manejo de
cantidades importantes de informacién, diagnéstico de informacion,
normatividad vigente.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Liderazgo |
2 | Manejo de softwares especializados ' 2 | Honradez |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Profesionalismo |
4 | Gestion de bases de datos | 4 | Eficiencia |
5 | Gestién de documentos e informes ' 5 | Legalidad |
6 | Emplear normatividad aplicable | 6 | Compromiso de servicio |
7 | Emplear andlisis delictivo 7 | Disciplina |
8 | Manejo de estadistica basica | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica | 9 | Eficacia |
10 | Capacidad de redaccion ' 10 | Imparcialidad |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA m
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Descripcion especifica de funciones

1
2

Supervisar las actividades del personal adscrito al Departamento de Informacion.

Ejecutar los procedimientos necesarios para llevar a cabo la recopilacion de la
informacion.

Disefiar e implementar procedimientos para la captura, suministro, consulta, actualizacion
y resguardo de la informacion recabada.

Validar la informacién y suministro de la informacién en materia de seguridad.

Proponer a sus superiores jerarquicos politicas y acciones que permitan garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion generada

Cumplir como mando de apoyo para las encomiendas ordenadas por el Subdirector de
Analisis Criminal.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Analista A (3)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Departamento de Procesamiento de Informacion.

Jefe/a de Departamento de Procesamiento de Informacion.

No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Publica, Ciencias Policiales, Derecho o afin 1

al area.

informacion, sistemas de computo y aplicaciones avanzadas, dominio de

software aplicable al area.

Licenciatura en Criminologia, Seguridad
Manejo de cantidades importantes de informacion, diagndstico de
Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de softwares especializados | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de bases de datos | 4 | Cooperacion |
5 | Estructura de documentos e informes | 5 | Profesionalismo |
6 | Emplear normatividad aplicable | 6 | Legalidad |
7 | Emplear andlisis delictivo | 7 | Honradez |
8 | Estadistica basica | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de logica | 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion ' 10 | Orden |
Descripcién especifica de funciones
1 Desar_rollar los procedimientos para el procesamiento de informacion en materia de
seguridad.
5 Procesar la infqrmacién geo delictiva obtenida en los eventos en los que intervengan el
personal operativo.
3 Verificar la calidad_ de la aportacion de datos, para la identificacion de probables
responsables de delitos.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelplelg=ie GIREIES (o Policia Segundo (3)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Departamento de Procesamiento de Informacion.

Jefe/a de Departamento de Procesamiento de Informacion.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0

Especificaciones del Puesto

Educacion Media Superior con Carrera
Policial. Preferentemente Licenciatura en
Criminologia, Seguridad Publica, Ciencias
Policiales, Derecho o afin al area.

Manejo de cantidades importantes de informacion, diagnéstico de
informacion, sistemas de computo y aplicaciones avanzadas, dominio de
software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de softwares especializados | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de bases de datos | 4 | Cooperaci6n |
5 | Estructura de documentos e informes | 5 | Profesionalismo |
6 | Emplear normatividad aplicable | 6 | Legalidad |
7 | Emplear andlisis delictivo 7 | Honradez |
8 | Estadistica basica | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Orden |
Descripcion especifica de funciones
1 Desa(rollar los procedimientos para el procesamiento de informacion en materia de
seguridad.
5 Procesar la infqrmacién geo delictiva obtenida en los eventos en los que intervengan el
personal operativo.

3 | Verificar la calidad de la aportacién de datos, para la identificacién de probables |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DIPC/076-A/08052024

Seguridad

AYUNTAMIENTO Secretaria de »
DE PUEBLA cusadana  F€Cha de elaboracion: 08/05/2024

NuUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal

responsables de delitos.

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia Tercero (5)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Departamento de Procesamiento de Informacion.

Jefe/a de Departamento de Procesamiento de Informacion.

No aplica. | 0 |
Especificaciones del Puesto

Educacion Media Superior con Carrera
Policial. Preferentemente Licenciatura en
Criminologia, Seguridad Publica, Ciencias
Policiales, Derecho o afin al area.

Manejo de cantidades importantes de informacion, diagnéstico de

informacion, sistemas de coOmputo y aplicaciones avanzadas, dominio
de software aplicable al area.

e
.
s
pem—
[ty |

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de softwares especializados ' 2 | Discrecion |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de bases de datos ' 4 | Cooperacion |
5 | Estructura de documentos e informes | 5 | Profesionalismo |
6 | Emplear normatividad aplicable | 6 | Legalidad |
7 | Emplear andlisis delictivo ' 7 | Honradez |
8 | Estadistica basica ' 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion ' 10 | Orden |
Descripcion especifica de funciones
1 Desa(rollar los procedimientos para el procesamiento de informacion en materia de
seguridad.
2 Procesar la infqrmacién geo delictiva obtenida en los eventos en los que intervenga el
personal operativo.

3 | Verificar la calidad de la aportacién de datos, para la identificacion de probables |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA E
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responsables de delitos.

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacidén generada con motivo de sus funciones.

5 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia (20)

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla.

Departamento de Procesamiento de Informacion.

Jefe/a de Departamento de Procesamiento de Informacion.

Puesto: Personas:

No aplica. ‘ 0

Especificaciones del Puesto

Educacion Media Superior con Carrera
Policial, preferentemente Licenciatura en
Criminologia, Seguridad Publica, Ciencias
Policiales, Derecho o afin al area.

Manejo de cantidades importantes de informacion, diagnéstico de
informacion, sistemas de computo y aplicaciones avanzadas, dominio de
software aplicable al area.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de paqueteria Office ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de softwares especializados | 2 | Discrecion |
3 | Manejo de plataformas de informacion | 3 | Disciplina |
4 | Manejo de bases de datos | 4 | Cooperaci6n |
5 | Estructura de documentos e informes | 5 | Profesionalismo |
6 | Emplear normatividad aplicable | 6 | Legalidad |
7 | Emplear andlisis delictivo 7 | Honradez |
8 | Estadistica basica | 8 | Respeto |
9 | Capacidad de légica ' 9 | Disciplina |
10 | Capacidad de redaccion | 10 | Orden |
Descripcion especifica de funciones
1 Desa(rollar los procedimientos para el procesamiento de informacion en materia de
seguridad.
5 Procesar la infqrmacién geo delictiva obtenida en los eventos en los que intervengan el
personal operativo.

3 | Verificar la calidad de la aportacién de datos, para la identificacién de probables |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA E
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responsables de delitos.

Llevar a cabo las acciones que permitan garantizar la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién generada con motivo de sus funciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA m
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XIl. DIRECTORIO

Unidad Administrativa Titular Correo Electronico ‘

Direccion de
Inteligencia y Politica
Criminal
Blvd. San Felipe No.
2821, Col. Rancho
Colorado, Puebla, Pue.

Diego Esquivel diego.esquivel@ayuntami 222 303 8500
Fernandez entopuebla.gob.mx ext. 72035

Subdireccioén de
Andlisis Tactico

Bonifacio Luna bonifacio.luna@ayuntami | 222 303 8500

Blvd. San Felipe No. Monterrosas
2821, Col. Rancho entopuebla.gob.mx ext. 77028
Colorado, Puebla, Pue.
Departamento de
B e Migue Angel | 222 303 8500
' pe No. Gaytan Lépez ext. 71083

2821, Col. Rancho
Colorado, Puebla, Pue.

Subdireccién de
Analisis Criminal
Blvd. San Felipe No.
2821, Col. Rancho
Colorado, Puebla, Pue.

Leslie Hernandez leslie.hernandez@ayunta 222 303 8500
Valencia mientopuebla.gob.mx ext. 72038

Departamento de
Informacioén
Blvd. San Felipe No.
2821, Col. Rancho
Colorado, Puebla, Pue.

222 303 8500

Angel Pérez Flores | - ext. 77121

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Departamento de
Procesamiento de
Informacion . 222 303 8500
Blvd. San Felipe No. EiseoMoraLeal | - ext. 72033
2821, Col. Rancho

Colorado, Puebla, Pue.
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