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I. INTRODUCCION

Con la finalidad de sincronizar las acciones en materia de Seguridad Ciudadana la Direccion de
Policia Preventiva se auxiliard de los/las Subdirectores/as, Jefes/as de Zona y Encargados/as de
Grupos Especiales, asi como del personal operativo que requiera para el ejercicio de sus funciones
de conformidad con el presupuesto de egresos autorizados.

El presente Manual de Organizacion de la Direccibn de Policia Preventiva representa un
instrumento organizativo que permite agilizar las tareas y hacer eficientes las actividades, delimitar
las competencias y responsabilidades, evitar duplicidad de funciones detectando las omisiones en
las tareas encomendadas, uniformar el trabajo, facilitar el reclutamiento y seleccién del personal,
orientar al personal de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a las distintas unidades
administrativas de la misma, propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y financieros, asi como guiar el desempefio de las actividades cotidianas de los
servidores publicos en un marco de orden.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es
también para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno
y otro género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su
correcta fundamentacién y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su
actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las
Unidades Administrativas que la conforman, signifiguen cambios en su estructura organica, a efecto
de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Es competencia de la Contraloria Municipal
el registro de los instrumentos normativos que emiten las Dependencias y Entidades del H.
Ayuntamiento y, su alcance, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre dichos
documentos.

No se omite sefialar que las observaciones y/o modificaciones que se realizaron por parte de la
Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad Administrativa de realizar las atribuciones de
auditoria, evaluacion, inspeccion, fiscalizacion, revision, verificacion y las demas establecidas en la
Ley Organica Municipal y en su Reglamento Interior en el momento que asi lo determine.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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Il. MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO VIGENTE

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos
Adoptada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucion 217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948.

e Cdbdigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979.

e Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion
del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27
de agosto al 7 de septiembre de 1990.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Diario Oficial de la Federacioén, 2 de enero de 2009

e Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza
Diario Oficial de la Federacién, 27 de mayo de 2019.

e Ley General de Victimas
Diario Oficial de la Federacién, 9 de enero de 2013.

e Ley General de Salud
Diario Oficial de la Federacioén, 7 de febrero de 1984.

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Diario Oficial de la Federacion, 1 de febrero de 2007.

e Ley Federal Para Prevenir y Sancionar los Delitos Cometidos en Materia

de Hidrocarburos
Diario Oficial de la Federacion, 12 de enero de 2016.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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¢ Ley General de Responsabilidades Administrativas
Diario Oficial de la Federacién. 18 de julio de 2016.

e Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
Diario Oficial de la Federacion, 16 de junio de 2016.

o Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos
Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero de 1972.

e Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013.

e Ley Federal del Trabajo
Diario Oficial de la Federacioén, 1 de abril de 1970.

e Caddigo Penal Federal
Diario Oficial de la Federacion, 14 de agosto de 1931.

e Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales
Diario Oficial de la Federacién, 05 de marzo de 2014.

¢ Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica
Diario Oficial de la Federacioén, 26 de octubre de 2009.

e Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, suscrito en
el marco de la XXIll Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad
Publica, celebrada el 21 de agosto de 2008
Diario Oficial de la Federacion, 25 de agosto de 2008.

e Acuerdo por el que se Establecen las Directrices que Deberan Observar
los Servidores PuUblicos que Intervengan en Materia de Cadena de
Custodia
Diario Oficial de la Federacion, 12 de febrero de 2015.

e Protocolo Nacional de Actuaciéon Primer Respondiente
Diario Oficial de la Federacién, 8 de junio de 2018.

e Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el llenado, entrega,

recepcion, registro, resguardo y consulta del Informe Policial Homologado
Diario Oficial de la Federacion, 21 de febrero de 2020.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 2 de octubre de 1917.

o Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 15 de julio de 2009.

e Ley Organica Municipal
Periédico Oficial del Estado, 23 de marzo de 2001.

e Cdbdigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla
Periédico Oficial del Estado, 23 de diciembre de 1986.

e Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla
Periédico Oficial del Estado, 9 de agosto de 2004.

Municipal

e Cdbdigo Reglamentario para el Municipio de Puebla
Periddico Oficial del Estado de Puebla, 28 de agosto del 2023. .

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Periddico Oficial del Estado, 05 de enero de 2024.

¢ Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
Periddico Oficial del Estado de Puebla, 01 septiembre de 2020. .

e Codigo de Etica del Municipio de Puebla
Perioddico Oficial del Estado, 30 de diciembre de 2022.

e Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

e Estructura Organica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Periddico Oficial del Estado de Puebla. 15 de diciembre de 2023

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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11l. MISION Y VISION

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Brindar atencién, proteccion y seguridad a las y los ciudadanos del
municipio de Puebla, con apego a la legalidad y respeto a los derechos
humanos, promoviendo la participacion ciudadana y la coordinacién con
los tres ordenes de Gobierno y municipios conurbados.

Ser una Institucidn confiable y efectiva en la proteccion de la integridad
y patrimonio de las personas, con apego a los principios de legalidad,
honestidad y profesionalismo, mediante la coordinacion de los &mbitos
de gobierno; promoviendo la dignificacién policial, el equipamiento y la
participacion ciudadana, para hacer de Puebla una ciudad segura con
la mejor policia a nivel nacional.

Vision

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

No. de Plazas
Direccion de Policia Preventiva

VIl | Director/a A | 1|
| Suboficial | 1
| Policia Primero | 4
| Policia Segundo | 24 |
| Policia Tercero | 51 |
| Policia | | 565 |
| Subdireccién de Despliegue Territorial | | |

VIl | Subdirector/a | o1
| Policia Tercero | 2|
| Policia | | |
| Zona1l | | |
| Oficial | 1
| Suboficial | 1
| Policia Segundo | 3
| Policia Tercero | 18 |
| Policia | . 54 |
| Zona 2 | | |
| Suboficial | 1
| Policia Segundo | 1
| Policia Tercero | 11|
| Policia | . 63 |
| Zona 3 | | |
| Policia Primero | 1
| Policia Segundo | 2
| Policia Tercero | 17
| Policia | 72|
| Zona 4 | | |
| Policia Segundo | 2
| Policia Tercero | 11|

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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| Policia | 69 |
| Zonas | | |
| Suboficial | o1
| Policia Primero | 1
| Policia Tercero | .16 |
| Policia | 74|
| Zona 6 | | |
| Suboficial | | 1 |
| Policia Segundo | 2|
| Policia Tercero | 5 |
| Policia | . 54 |
| Zona7 | | |
| Oficial | o1
| Suboficial | | 1 |
| Policia Primero | 1
| Policia Segundo | | 3 |
| Policia Tercero | 24 |
| Policia | . 52 |
| Zona 8 | | |
| Policia Primero | 1
| Policia Segundo | o1
| Policia Tercero | 12|
' Policia | . 58 |
| Zona 9 | | |
| Policia Segundo | 1|
| Policia Tercero | 7
| Policia | . 57 |
| Zona Centro Historico | | |
| Policia Segundo | o2
| Policia Tercero | 3|
| Policia | 8 |
| Zona Vector de Proximidad Norte | | |
| Policia Segundo | o1
| Policia Tercero | 9 |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Policia 63
Subdireccién de Grupos Especiales

Vil Subdirector/a

X Analista A

Policia Segundo
Grupos Especiales

Xl Analista A
Suboficial
Policia Primero 4
Policia Segundo 12
Policia Tercero 58
Policia 231

B: personal de base
C: personal de confianza

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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V. ORGANIGRAMA GENERAL

Subsecretaria de
Operatividad Policial

Direccion de Policia

Zonal

Preventiva
|

| |

Subdireccion de SubdlreEcSmggiinSGrupos
Despliegue Territorial P
[
Grupos Especiales
Zona 3 Zona 5 Zona 7 Zona 9 Zona Vector de
Proximidad Norte
Zona Centro
Zona 2 Zona 4 Zona 6 Zona 8

Histoérico

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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VI. DE LA DIRECCION DE POLICIA PREVENTIVA

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE POLICIA PREVENTIVA

Director/a de Policia
Preventiva

@)

Subdirector/a de
Despliegue Territorial

1)

Subdirector/a de Grupos
Especiales (1)

Suboficial (1)

Policia Primero (4)

Policia Tercero (51)

Policia Segundo (24)

Policia (565)

OBJETIVO GENERAL

Prevenir y combatir la comision de delitos y faltas administrativas, realizando proximidad social vy
operativos permanentes conjuntos con instituciones y representantes sociales, con la implementacion
de los lineamientos, procedimientos y protocolos de actuacion policial en los casos de amenaza a la
poblacién, violencia o riesgo inminente, destacando el respeto a los derechos humanos; para
Salvaguardar la integridad de las personas, asi como garantizar, mantener y en su caso, restablecer
el orden y paz publica.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE POLICIA PREVENTIVA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Director/a de Policia Preventiva (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Direccion de Policia Preventiva

Persona Titular de la Subsecretaria de Operatividad Policial

Puesto: ' Personas: |
Persona Titular de la Subdireccion de Despliegue 1
Territorial
Persona Titular de la Subdireccion de Grupos 1
Especiales
Suboficial | 1 |
Policia Primero | 4 |
Policia Segundo | 24 |
Policia Tercero | 51 |
Policia | 565 |

Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o | Afios de

Licenciatura en areas de Seguridad Publica. | experiencia:

Seguridad Publica, planeacién, organizacion, direccién, control,
Derechos Humanos, marco normativo de seguridad publica,
corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de fuego y
suU manejo, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Manejo de grupos | 3 | Discrecion y honestidad |
4 | Solucién de problemas | 4 | Combate a la corrupcion |
5 | Iniciativa | 5 | Clima laboral |
‘ 5 ‘ Cero tolerancia al acoso y hostigamiento ‘

sexual

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripcion especifica de funciones

Mantener informado al Titular de la Subsecretaria de Operatividad Policial sobre las
acciones que realiza el personal que se encuentra bajo su mando, asi como las actividades

1 . A . .
gue va surgiendo durante el servicio, con el fin de que el Titular se mantenga al tanto de lo
realizado.

5 Mantener coordinado al personal operativo para prevenir la comisién de delitos y las

infracciones administrativas.

Establecer mediante acciones policiales los fines de Seguridad Publica los cuales establece
3 | el salvaguardar la integridad de las personas, asi como garantizar, mantener y en su caso,
restablecer el orden y paz publicos.

Verificar que se cumpla con la cobertura, eficacia, cumplimiento de jornadas y horarios
laborales y debida actuacién del personal operativo a su cargo.

Organizar y coordinar la participacion en los operativos conjuntos con otras instituciones o
5 | autoridades federales, estatales o municipales, con la finalidad de cumplir con los objetivos
y eficacia en las acciones de seguridad ciudadana.

Proponer los planes de contingencia en casos de desastres, rescate y auxilio a la
poblacion, tomando en cuenta la planeacion estratégica y tactica.

Instruir y vigilar la implementacion de los lineamientos, procedimientos y protocolos de
7 | actuacion policial, destacando el respeto a los derechos humanos, para evitar actos que no
correspondan a los establecidos legalmente.

8 Planear y ejecutar las operaciones pertinentes en caso de disturbios.

Permanecer alerta a la informacion que se genere y difunda por el sistema de
9 | radiocomunicacion, y verificar que el personal que se encuentra bajo su cargo cumpla con
los auxilios que se originen de este medio.

Coadyuvar en la planeacion y aplicacién de estrategias para la prevencion del delito en
conjunto con las Unidades Administrativas pertenecientes a esta Secretaria.

Dirigir, organizar, coordinar, vigilar y controlar los dispositivos y operativos que se
implementen por esta Secretaria y en coordinacién con otras dependencias.

Supervisar las funciones realizadas como primer respondiente que realice el personal bajo
12 | su cargo, con el fin de evitar acciones que dafien o se alteren los lugares en los que se
tengan que realizar diferentes diligencias.

Instruir que se cumpla con el procedimiento de la documentacion para la puesta a
13 | disposicién de los detenidos ante las autoridades ministeriales o Juez Civico, segun
corresponda.

Coordinar el apoyo a las juntas auxiliares e inspectorias con el fin de reforzar las zonas
limitrofes del Municipio.

Instruir la participacion en los programas y acciones de prevencion social del delito e
15 | interaccién con los Comités Ciudadanos con el fin de proporcionar una mejor atencion a
puntos en especifico a los cuales la ciudadania detecta como puntos rojos.

16 | Difundir al personal que se encuentra bajo su mando los manuales, protocolos para el

10

11

14
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respaldo de la correcta funcién policial.

Coadyuvar en la integracion de un diagndstico objetivo, completo e integral que refleje los
factores de riesgo y la situacion que pudiera alterar el orden y paz publicos, tomando en
cuenta las caracteristicas demogréficas, o eventos a los que se asista a brindar apoyo de
seguridad.

Instruir la recopilacion de datos relacionados con los hechos delictivos y las infracciones
administrativas, para obtener una informacion mas completa de los folios generados.

Aplicar el régimen disciplinario al personal operativo en caso de caer en omisiéon o accion
fuera del marco normativo.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelgplerg=re SIRETISS o Suboficial (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Policia Preventiva.

Director/a de Policia Preventiva.

Puesto:

' Personas:

No aplica.

| 0

Especificaciones del Puesto

Formacion policial,

puesto  anterior

Carrera Técnica o0
Licenciatura en areas de Seguridad Publica,
considerando 2 o 3 afios de experiencia del
(segun
convocatoria de Promocién de Grados),
mismo que debe haber desempefiado dentro
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

a Afos de >

marque ST
experiencia:

penal,

referentes al ramo.

Seguridad Publica, direccion, planeacion, organizacion y control del
personal, orden cerrado, marco juridico en seguridad publica, derecho
politicas publicas,
corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de fuego y
su manejo, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica y otros

analisis delictivo, derechos humanos,

Escucha activa

Competencias y Habilidades

Compromiso de servicio

Pensamiento critico

Atencion y servicio

Autorregulacion

Discrecién y honestidad

Empatia

Capacitacion Continua

Toma responsable de decisiones

Uso de la Tecnologia

Inhibicién ante las situaciones

Respeto a la ley

00 |N (o ok~ Ww N

|
|
|
| Conciencia social
|
|
|
|

Solucion de problemas

0N o oW N

|
|
|
| Clima Laboral
|
|
|
|

Combate a la corrupcion
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Descripcion especifica de funciones

Respetar, en el ejercicio de sus funciones, en todo momento los principios de legalidad,
1 | objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las

3 infracciones administrativas.

4 Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacién y otros medios electronicos.

5 Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

6 Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

7 Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en

si mismo y en el personal bajo su mando.
8 Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
9 | ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

10 | Coadyuvar operativamente con sus subalternos en el area donde se encuentre adscrito.

Solicitar y aplicar los correctivos disciplinarios que se encuentren dentro de sus
11 | atribuciones, a través de documento escrito el cual debera estar fundamentado, redactando
el motivo especifico por el cual se realiza.

Evitar aplicar correcciones disciplinarias de manera injustificada y repetida a los

12 , . . T
subordinados, sin tener la facultad para hacerlo o sin causa justificada.

13 Supervisar que las funciones policiales de sus subordinados durante el servicio, se realizan
de manera 6ptima.

14 Dar el ejemplo a sus subordinados con su conducta, actos, palabras, puntualidad,

honestidad y justicia inspirandoles confianza y aprecio a los mismos.
15 | Auxiliar al Oficial en las funciones que éste le encomiende.

Planear la operacion y regulacion de los servicios de seguridad publica a fin de que sean

16 . : 2 RSP -
sometidos a la consideracion del Superior jerarquico para su aprobacion.

Apoyar e intervenir en situaciones de contingencia con el propésito de prevenir y mitigar

17 : . X
situaciones de emergencia.

18 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Policia Primero (4)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Policia Preventiva.

Director/a de Policia Preventiva.

Puesto: . Personas: |
No aplica. | 0 |
Especificaciones del Puesto
Formacién Policial, Carrera Técnica 0 | na o 4o ‘
Bachiller o Licenciatura en &reas de . . 1
Seguridad Publica. experiencia.

Seguridad Publica, planeacion, organizacion y control del personal,
Derechos Humanos, marco normativo de seguridad publica,
corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de fuego y
sSu manejo, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Escucha activa ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Pensamiento critico | 2 | Atencion y servicio |
3 | Toma responsable de decisiones | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Empatia | 4 | Clima Laboral |
5 | Solucién de problemas | 5 | Capacitacion continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto alaley |

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Descripcién especifica de funciones

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.
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Permanecer alerta en todo momento a la informacidn que se genere y difunda por el sistema
de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinaciéon entre los grados de la jerarquia.

Expresar las ordenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de ejecucion,
salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la iniciativa de los
subordinados.

Coadyuvar operativamente con sus subalternos en el area donde se encuentre adscrito.

Solicitar y aplicar los correctivos disciplinarios que se encuentren dentro de sus atribuciones,
a través de documento escrito el cual deberd estar fundamentado y redactando el motivo
especifico por el cual se realiza.

Supervisar que las funciones policiales de sus subordinados durante el servicio, se realizan
de manera 6ptima.

Dar el ejemplo a sus subordinados con su conducta, actos, palabras, puntualidad, honestidad
y justicia inspirandoles confianza y aprecio a los mismos.

Coadyuvar operativamente con el Suboficial responsable del grupo donde se encuentre
adscrito.

Supervisar servicios apoyandose de los Policias Segundos que se encuentran bajo su
mando.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Policia Segundo (24)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Policia Preventiva.

Director/a de Policia Preventiva.

Puesto: | Personas:

o
=
oncteon:
s
EEEEEE

No aplica. | 0

Especificaciones del Puesto

Formacién Policial,
Bachiller, Licenciatura
Seguridad Publica.

Carrera Técnica o Afios de

en areas de . . 1
experiencia:

En Seguridad Publica, organizacion, orientacion o asesoria de las
funciones realizadas por sus subalternos, control del personal, Derechos
Humanos, marco normativo de seguridad publica, corporaciones
policiales, técnicas y tacticas policiales, en armas de fuego y su manejo,
municiones, equipo disuasivo, coadyuvar con el superior jerarquico en el
manejo de las masas para el restablecimiento del orden puablico, uso de la
fuerza publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Atenci6n y servicio |
3 | Solucion de problemas | 3 | Discrecion y honestidad |
4 | Manejo de conflictos 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacién Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| ' 7 | Respeto alaley |

Descripcion especifica de funciones

Respetar, en el ejercicio de sus funciones, en todo momento los principios de legalidad,
1 | objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

| Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

w N

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las |
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infracciones administrativas.

Permanecer alerta en todo momento a la informacién que se genere y difunda por el sistema
de radiocomunicacion y otros medios electrénicos

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de ejecucion,
salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la iniciativa de los
subordinados

Dar parte al superior jerarquico y a la instancia correspondiente de toda sancién aplicada a
los integrantes operativos, subordinados.

Coadyuvar operativamente con el Policia Primero en el area donde se encuentre adscrito
Orientar en las funciones policiales a sus subordinados.

Mantener comunicacion con el personal y con su superior jerarquico para el funcionamiento
adecuado del grupo o zona a la cual pertenece.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Policia Tercero (51)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Policia Preventiva.

Director/a de Policia Preventiva.

Puesto: ' Personas: |
No Aplica | 0 |
Especificaciones del Puesto
Form_acién F_’olicie_ll, Carrera 'I"écnica 0 Afos de
Bachiller, Licenciatura en &reas de . . 1
Seguridad Publica. experiencia.

Seguridad Publica, organizacién, control, Derechos Humanos, marco
normativo de seguridad publica, aplicacion de técnicas y tacticas
policiales, en armas de fuego y su manejo, municiones, equipo
disuasivo, formaciones para el restablecimiento del orden publico, uso
de la fuerza publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Atenci6n y servicio |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Manejo de conflictos | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacion Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto alaley |

Descripcién especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, -eficiencia,

1 | profesionalismo, honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.
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Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacion y otros medios electrénicos

Realizar entrevistas de campo, inspeccionar, detener, presentar a los detenidos a las
autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinaciéon entre los grados de la jerarquia.

Expresar las oOrdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados

Dar parte al superior jerarquico y a la instancia correspondiente de toda sancion aplicada a
los integrantes operativos, subordinados.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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DESCRIPCION DE PUESTO DEL POLICIA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia (565)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Policia Preventiva.

Director/a de Policia Preventiva.

Puesto: | Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de experiencia: 1
Seguridad Publica. P )

En Seguridad Publica, Derechos Humanos, marco normativo de
seguridad publica, aplicacion de técnicas y tacticas policiales, en armas
de fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo, formaciones para
el restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza y otros referentes
al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de conflictos | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Atencion y servicio |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecion y honestidad |
4 | Manejo de conflictos | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacion Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto ala ley |

Descripcion especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
| de los Estados Unidos Mexicanos, en el ejercicio de sus funciones.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
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Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.

Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacién y otros medios electronicos.

Realizar de entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los
detenidos a las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Realizar las demas que sean asignadas de acuerdo con la Ley y Reglamentos vigentes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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ViIl. DE LA
TERRITORIAL

SUBDIRECCION

DE

DESPLIEGUE

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE DESPLIEGUE
TERRITORIAL

Subdirector/a de
Despliegue Territorial

@)

Policia Tercero (2)

Policia (6)

Jefe/a de Zona
5(1)

Jefe/a de Zona
3(1)

Jefe/a de Zona
1(1)

Jefe/a de Zona
7(1)

Jefe/a de Zona
9(1)

Jefe/a de Zona
Vector de
Proximidad Norte (1)

Jefe/a de Zona
4(1)

Jefe/a de Zona
2(1)

Jefe/a de Zona

6 (1)

Jefe/a de Zona

8 (1)

(1)

Jefe/a de Zona
Centro Histérico

OBJETIVO GENERAL ‘

Establecer y supervisar las adecuaciones sobre la suficiencia y efectividad del Estado de Fuerza y la
coordinacion que corresponda para la aplicacion de los planes y programas para prevenir y combatir
la comision de delitos y faltas administrativas, para Salvaguardar la integridad de las personas, asi
como garantizar, mantener y en su caso, restablecer el orden y paz publica.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA




il AYUNTAMIENTOQ | Secradado
DE PUEBLA Chotadans

Manual de Organizacion de la Direccién de Policia Preventiva

DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE DESPLIEGUE

Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DPP/070-A/08052024

Fecha de elaboracién: 08/05/2024

NUmero de Revision:

02

TERRITORIAL

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Subdirector/a de Despliegue Territorial (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Policia Preventiva.

Director/a de Policia Preventiva.

Puesto:

Personas:

Jefe/a de Zona 1

1

Jefe/a de Zona 2

Jefe/a de Zona 3

Jefe/a de Zona 4

Jefe/a de Zona 5

Jefe/a de Zona 6

Jefe/a de Zona 7

Jefe/a de Zona 8

Jefe/a de Zona 9

Jefe/a de Zona de Vector de Proximidad Norte

Jefe/a de Zona Centro Historico

Policia Tercero

Policia

ONRPIR(RPR PR RP(R PR,k

Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o
Bachiller, Licenciatura en areas de
Seguridad Publica.

Afos de
experiencia:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Seguridad Publica, derechos humanos, marco normativo de seguridad
publica, corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de
fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo y otros referentes al
ramo, manejo de las masas para restablecer el orden publico,
conocimiento sobre el uso de la fuerza publica, planeacién, organizacion,
direccioén y control.

Competencias y Habilidades

' Toma de decisiones

Compromiso de servicio
Atencion y servicio

|
| Capacidad de organizacion |
| Solucién de problemas |
| Capacidad de negociacion |
|
|

| |
| |
| Discrecion y honestidad |
| Clima Laboral |
| |
| |

|

A IWIN P

Capacitacién Continua

01| W IN (

| Uso de la Tecnologia
| 7 | Respetoalaley
Descripcién especifica de funciones

Auxiliar al Director/a de Policia Preventiva en la planeacion, organizacion, integracion,
1 | direccion y control de las acciones encaminadas al cumplimiento de lo asignado por el
mando superior.

Supervisar y proponer las adecuaciones sobre la suficiencia y efectividad del Estado de
2 Fuerza del personal para la adecuada distribucién de seguridad en el municipio, tomando en
cuenta los factores demogréficos y la incidencia que hay en cada zona.

Supervisar la calendarizacion de guardias y servicios del personal operativo para cubrir de
manera eficiente las necesidades del servicio.

Instruir y orientar al personal operativo en los servicios en los que participen, proporcionando
la informacion necesaria para cumplir con los fines u objetivos establecidos.

Establecer la coordinacion que corresponda para la aplicacion de los planes y programas de
5 | prevencion social del delito y de infracciones administrativas con el fin de establecer la paz y
orden dentro de las zonas en las que se encuentre.

| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al 4rea de su competencia. |

D
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia Tercero (2)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Despliegue Territorial.

Subdirector/a de Despliegue Territorial.

Puesto: | Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de experiencia: 1
Seguridad Publica. P :

En Seguridad Publica, organizacion, control, Derechos Humanos, marco
normativo de seguridad publica, aplicacion de técnicas y tacticas
policiales, en armas de fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo,
formaciones para el restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza
publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Atencion y servicio |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecion y honestidad |
4 | Manejo de conflictos | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacion Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respetoalaley |

Descripcion especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
| de los Estados Unidos Mexicanos, en el ejercicio de sus funciones.

| Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las |

w N
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infracciones administrativas.

Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el sistema
de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar de entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos
a las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinaciéon entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de ejecucion,
salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la iniciativa de los
subordinados.

Dar parte al superior jerarquico y a la instancia correspondiente de toda sancién aplicada a
los integrantes operativos, subordinados.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia (6)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Despliegue Territorial.

Subdirector/a de Despliegue Territorial.

Puesto: | Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o | Afos de
Bachiller, Licenciatura en areas de | experiencia: 1
Seguridad Publica.

Seguridad Publica, Derechos Humanos, marco normativo de seguridad
publica, aplicacion de técnicas y tacticas policiales, en armas de fuego y
sSu manejo, municiones, equipo disuasivo, formaciones para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza y otros referentes al
ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de conflictos | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Toma de decisiones | 2 | Atencion y servicio |
3 | Capacidad de organizacién | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Solucién de problemas | 4 | Clima Laboral |
| | 5 | Capacitacion Continua |
| | 6 | Uso de la Tecnologia |
| | 7 | Respeto ala ley |

Descripcion especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Cumplir las demas que sean asignadas de acuerdo con la Ley y Reglamentos vigentes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VIIl. DE LAS ZONAS

ORGANIGRAMA DE LAS ZONAS

Jefes/as de Zona (11)

Oficial (2) Policia Primero (4) Policia Tercero (133)

Suboficial (5) Policia Segundo (18) Policia (624)

BJETIVO GENERAL ‘

Coadyuvar a prevenir y combatir la comision de delitos y faltas administrativas en la Zona Territorial
correspondiente a cada area, por medio de vigilancia continua y permanente manteniendo el orden,
la paz y tranquilidad social, a fin de garantizar un clima de estabilidad social que permita el
desenvolvimiento armdnico de la sociedad en su conjunto.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DPP/070-A/08052024

oA Te | s Fecha de elaboracion: 08/05/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Policia Preventiva

DESCRIPCION DE PUESTOS DE JEFES/AS DE ZONA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

e
|
—

Personas Titulares de las Zonas: Zona 1 (1), Zona 2 (1), Zona 3 (1), Zona 4
(1), Zona 5 (1), Zona 6 (1), Zona 7 (1), Zona 8 (1), Zona 9 (1), Zona Vector
de Proximidad Norte (1) y Centro Historico (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Subdireccion de Despliegue Territorial

Subdirector/a de Despliegue Territorial

|

Puesto: | Personas: |
Oficial | 2 |
Suboficial | 5 |
Policia Primero | 4 |
Policia Segundo | 18 |
Policia Tercero | 133 |
Policia | 624 |

Especificaciones del Puesto

Formficién I?olicia}l, Carrera 'I:écnica 0 Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de . . 2
Seguridad Publica. experiencia.

En Seguridad Publica, Derechos Humanos, marco normativo de seguridad
publica, corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de
fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo y otros referentes al ramo,
manejo de las masas para restablecer el orden publico, conocimiento sobre
el uso de la fuerza publica, planeacion, organizacion, direccion y control.

Competencias y Habilidades

1 | Capacidad de organizacion

Compromiso de servicio

2 | Solucién de problemas

Atencion y servicio

3 | Capacidad de negociacion

Discrecion y honestidad

Clima Laboral

Uso de la Tecnologia

~N ook w N

Respeto a la ley

|
I
|
|

|
|
|
|
| Capacitacién Continua
|
|
|

8 | Responsabilidad Institucional

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripcion especifica de funciones

1 Instruir al personal operativo de forma detallada la atencion de servicios que se les asigne, a
fin de cumplir con los objetivos a fines de cada lugar.

5 Verificar que se cumplan las politicas institucionales con el propdésito de prevenir la violencia,
el delito y las infracciones administrativas.

3 Participar en los dispositivos y operativos que se realicen dentro de la institucion y en
colaboracién con otras dependencias, para cumplir con los objetivos de la seguridad.

Promover la vinculacion de la Secretaria con la ciudadania a través de reuniones, asambleas y
4 | visitas domiciliarias, asistiendo de manera continua las peticiones que se exponen en las
mismas.

5 Proponer al Subdirector/a de Despliegue Territorial el establecimiento de estrategias y tacticas
para cumplir con los objetivos de seguridad establecidos.

Identificar las estructuras y los modos de operacién de los grupos delincuenciales para su
6 | combate, auxilidndose de las demas areas encargadas del manejo de la informacion de las
mismas.

7 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

(NeIn[o N CINSICIS (ol  Oficial (2)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Despliegue Territorial.

Jefe/a de la Zona.

Puesto: | Personas:

No aplica.

| 0

Especificaciones del Puesto

Formacion Policial, Carrera Técnica o0
Bachiller, Licenciatura en areas de
Seguridad Publica, considerando 2 o 3 afios
de experiencia del puesto anterior (segun
marque la convocatoria de Promocién de
Grados), mismo que debe haber
desempefiado dentro de la Secretaria de

Afos de
experiencia:

Seguridad Ciudadana.

Seguridad Publica, direccion y planeacion de estrategias operativas,
organizacion y control del personal, derecho penal, sociologia, politicas
publicas, andlisis delictivo, administracion publica, criminologia,
criminalistica, Derechos Humanos, marco normativo de seguridad
publica, corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de
fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas
para el restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica y
otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

Escucha activa

Compromiso de servicio

Pensamiento critico

Atencion y servicio

Autorregulacion

Discrecion y honestidad

Empatia

Capacitacion Continua

Toma responsable de decisiones

Uso de la Tecnologia

Inhibicién ante las situaciones

~N o (oW NP

Respeto a la ley

0 N (o ok~ w N

|
|
|
| Conciencia social
|
|
|
|

Solucion de problemas

|
|
|
| Clima Laboral
|
|
|
|
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Descripcion especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las

3 infracciones administrativas.

4 Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacién y otros medios electrénicos

5 Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

6 Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

7 Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en

si mismo y en el personal bajo su mando.
8 Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
9 | ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

10 | Coadyuvar operativamente con sus subalternos en el area donde se encuentre adscrito.

Solicitar y aplicar los correctivos disciplinarios que se encuentren dentro de sus
11 | atribuciones, a través de documento escrito el cual debera estar fundamentado, redactando
el motivo especifico por el cual se realiza.

Evitar aplicar de manera injustificada y reiterada correctivos disciplinarios a sus

12 , . . L
subordinados, sin tener facultad para ello o sin causa justificada.

13 Supervisar que las funciones policiales de sus subordinados durante el servicio, se realizan
de manera 6ptima.

14 Dar el ejemplo a sus subordinados con su conducta, actos, palabras, puntualidad,

honestidad y justicia inspirandoles confianza y aprecio a los mismos.
15 @ Coordinar al personal conforme a las estrategias establecidas por su superior jerarquico.

Ejecutar, conducir y liderar las diversas actividades desarrolladas durante el servicio,
teniendo en cuenta el rendir los respectivos resultados de su actuar a sus subalternos.

17 | Proponer al subinspector estrategias y planes operativos nuevos o modificar los existentes.
18 | Supervisar que las 6rdenes sean cumplidas estrictamente como fueron impartidas.
19 @ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

16
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Suboficial (5)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Despliegue Territorial.

Jefe/a de la Zona.

Puesto: | Personas:

o
=
oncteon:
s
EEEEEE

No aplica. | 0

Especificaciones del Puesto

Formacion Policial, Carrera Técnica o
Bachiller, Licenciatura en éareas de
Seguridad Publica, considerando 2 o 3 afios
de experiencia del puesto anterior (segun | Afios de
marque la convocatoria de Promocion de @ experiencia:
Grados), mismo que debe haber
desempefiado dentro de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Seguridad Publica, direccion, Planeacién, organizacién y control del
personal, orden cerrado, marco juridico en seguridad publica, derecho
penal, politicas publicas, andlisis delictivo, Derechos Humanos,
corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de fuego y su
manejo, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

Escucha activa

Compromiso de servicio

Pensamiento critico

Atencion y servicio

Autorregulacion

Discrecion y honestidad

Empatia

Capacitacion Continua

Toma responsable de decisiones

Uso de la Tecnologia

Inhibicion ante las situaciones

Respeto a la ley

|
|
|
| Conciencia social
|
|
|
|

0N O 0~ W|N |k

Solucién de problemas

~N (oo kW N

|
|
|
| Clima Laboral
|
|
|
|
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Descripcion especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
1 honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las

3 infracciones administrativas.

4 Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el sistema
de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

5 Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a las
autoridades correspondientes.

6 Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

7 Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en si

mismo y en el personal bajo su mando.
8 | Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de ejecucion,
9 | salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la iniciativa de los
subordinados.

10 | Coadyuvar operativamente con sus subalternos en el area donde se encuentre adscrito.

Solicitar y aplicar los correctivos disciplinarios que se encuentren dentro de sus atribuciones, a
11 | través de documento escrito el cual debera estar fundamentado, redactando el motivo
especifico por el cual se realiza.

Evitar aplicar de manera injustificada y reiterada correctivos disciplinarios a sus subordinados,

12 sin tener facultad para ello o sin causa justificada.

13 Supervisar que las funciones policiales de sus subordinados durante el servicio, se realizan de
manera éptima.

14 Dar el ejemplo a sus subordinados con su conducta, actos, palabras, puntualidad, honestidad

y justicia inspirandoles confianza y aprecio a los mismos.

15 | Auxiliar al Oficial en las funciones que éste le encomiende.

Planear la operacion y regulacién de los servicios de seguridad publica a fin de que sean
sometidos a la consideracion del Superior jerarquico para su aprobacion.

Apoyar e intervenir en situaciones de contingencia con el propdésito de prevenir y mitigar
situaciones de emergencia.

18 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

16

17
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Policia Primero (4)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccion de Despliegue Territorial.

Jefe/a de la Zona.

Puesto: | Personas:

o
S
oo
e
[petEresries |

No aplica. | 0

Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o o

. . . . Afos de
Bachiller, Licenciatura en é&reas de experiencia: 1
Seguridad Publica. P ’

Seguridad Publica, planeacion, organizacion y control del personal,
Derechos Humanos, marco normativo de seguridad publica, corporaciones
policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de fuego y su manejo,
municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica y otros
referentes al ramo.

Escucha activa

Competencias y Habilidades

Compromiso de servicio

Pensamiento critico

Atencion y servicio

Toma responsable

Clima Laboral

g (W N

Solucién de problemas

|
|
| Discrecion y honestidad
|
|

g |~ (W N P

|
|
de decisiones |
|
|

Capacitacion Continua

|
|
|
| Empatia
|
|

| 6 | Respeto alaley

1 | honradez y los de
Unidos Mexicanos.

Descripcion especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,

rechos humanos, reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.
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Permanecer alerta en todo momento a la informacién que se genere y difunda por el sistema
de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a las
autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en si
mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de ejecucion,
salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la iniciativa de los
subordinados.

Coadyuvar operativamente con sus subalternos en el area donde se encuentre adscrito.

Solicitar y aplicar los correctivos disciplinarios que se encuentren dentro de sus atribuciones, a
través de documento escrito el cual deberd estar fundamentado, redactando el motivo
especifico por el cual se realiza.

Supervisar que las funciones policiales de sus subordinados durante el servicio, se realizan de
manera éptima.

Dar el ejemplo a sus subordinados con su conducta, actos, palabras, puntualidad, honestidad
y justicia inspirandoles confianza y aprecio a los mismos.

Coadyuvar operativamente con el Suboficial responsable del grupo donde se encuentre
adscrito.

Supervision de servicios apoyandose de los Policias Segundos que se encuentran bajo su
mando.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia Segundo (18)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Despliegue Territorial.

Jefe/a de la Zona.

Puesto: ' Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Formacion Policial, Carrera Técnica o Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de experiencia: 1
Seguridad Publica P )

Seguridad Publica, organizacion, orientacion o asesoria de las funciones
realizadas por sus subalternos, control del personal, Derechos
Humanos, marco normativo de seguridad publica, corporaciones
policiales, técnicas y tacticas policiales, en armas de fuego y su manejo,
municiones, equipo disuasivo, coadyuvar con el superior jerarquico en el
manejo de las masas para el restablecimiento del orden puablico, uso de
la fuerza publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Atenci6n y servicio |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Manejo de conflictos | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacion Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto alaley |

Descripcién especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion
| Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

| Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las |

w N
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infracciones administrativas.

Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacién y otros medios electronicos.

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinaciéon entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

Dar parte al superior jerarquico y a la instancia correspondiente de toda sancion aplicada a
los integrantes operativos, subordinados.

Coadyuvar operativamente con el Policia Primero en el area donde se encuentre adscrito.
Orientar en las funciones policiales a sus subordinados.

Mantener comunicacién con el personal y con su superior jerarquico para el funcionamiento
adecuado del grupo o zona a la cual pertenece.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Policia Tercero (133)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Subdireccién de Despliegue Territorial

Jefe/a de la Zona

Puesto: ' Personas: |
No aplica. | 0 |
Especificaciones del Puesto
Form_acién F_’olicie_ll, Carrera 'I:écnica O Afos de
Bachiller, Licenciatura en é&reas de . . 1
Seguridad Publica. experiencia.

Seguridad Publica, organizacién, control, Derechos Humanos, marco
normativo de seguridad publica, aplicacion de técnicas y tacticas
policiales, en armas de fuego y su manejo, municiones, equipo
disuasivo, formaciones para el restablecimiento del orden publico, uso
de la fuerza publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacién | 2 | Atencién y servicio |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecion y honestidad |
4 | Manejo de conflictos | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacion Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto alaley |

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Descripcion especifica de funciones

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.
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Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las oOrdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

Dar parte al superior jerarquico y a la instancia correspondiente de toda sancion aplicada a
los integrantes operativos, subordinados.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Policia (624)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Despliegue Territorial.

Jefe/a de la Zona.

Puesto: ' Personas: |
No aplica. | 0 |
Especificaciones del Puesto
Form_acién F_’olicie_ll, Carrera Técnica 0 Afos de
Bachiller, Licenciatura en é&reas de . . 1
Seguridad Publica. experiencia.

Seguridad Publica, Derechos Humanos, marco normativo de seguridad
publica, aplicacion de técnicas y tacticas policiales, en armas de fuego y
su manejo, municiones, equipo disuasivo, formaciones para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza y otros referentes al
ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de conflictos ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Toma de decisiones | 2 | Atenci6n y servicio |
3 | Capacidad de organizacion | 3 | Discrecion y honestidad |
4 | Solucién de problemas | 4 | Clima Laboral |
| | 5 | Capacitacién Continua |
| | 6 | Uso de la Tecnologia |
| | 7 | Respeto alaley |

Descripcion especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los Derechos Humanos, reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.
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Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DPP/070-A/08052024
DEPUEBLA O | e’ Fecha de elaboracion: 08/05/2024
NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Policia Preventiva
IX. DE LA SUBDIRECCION DE GRUPOS ESPECIALES

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA SUBDIRECCION DE GRUPOS ESPECIALES

Subdirector/a de Grupos
Especiales (1)

Encargado/a del Grupo

Especial (5) Analista A (1) Policia Segundo (1)

OBJETIVO GENERAL ‘

Establecer la coordinacién eficaz y oportuna para la ejecucién de dispositivos y operativos en
materia de seguridad con las Zonas, en la prevencién del delito, realizacion de tareas especificas
operativas, cubriendo eventos especiales, a través del aprovechamiento de los insumos tanto
humano como tecnolégico con la finalidad de combatir el delito de todas sus modalidades,
preservando los Derechos Humanos en todo momento.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Persona Titular de la Subdireccién de Grupos Especiales (5)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Policia Preventiva.

Director/a de Policia Preventiva.

Puesto: ' Personas: |
Encargado/a del Grupo Especial | 5 |
Analista A | 1 |
Policia Segundo | 1 |

Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de experiencia: 3
Seguridad Publica. P :

Seguridad Publica, planeacion, organizacion, integracion, direccion,
coordinacion, control, marco normativo de seguridad publica, Derechos
Humanos, armas de fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo y
otros referentes al ramo, conocimiento sobre el uso de la fuerza publica
y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Capacidad de organizacién

Compromiso de servicio

2 | Solucién de problemas Atencion y servicio

3 | Capacidad de negociacién Discrecion y honestidad

Capacitacion Continua

o O WIN

Uso de la Tecnologia

1
2
3|
| | Clima Laboral
5 |
6 |
7

7 Respeto a la ley

Descripcioén especifica de funciones

Auxiliar al Director/a de Policia Preventiva en la planeacion, organizacion, integracion,
1 | direccion y control para la realizacion de las funciones del personal bajo su mando y cumplir
con los fines de la seguridad.

Supervisar y proponer las adecuaciones sobre la suficiencia y efectividad del Estado de
Fuerza, tomando en cuenta las particularidades de cada caso y lugar.
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Supervisar la calendarizacion de guardias y servicios del personal operativo, con el fin de
cubrir las necesidades del servicio.

Instruir y orientar al personal operativo en los servicios que se les sea asignado, esto para
establecer una mejor coordinacion y cumplimiento con los objetivos a alcanzar.

Establecer la coordinacion que corresponda para la aplicacion de los planes y programas
de prevencion social del delito y de infracciones administrativas, con el fin de establecer la
paz y orden dentro de los servicios en los que se encuentre.

Emitir opinion técnica del equipo de seguridad, asi como para la adquisicion de uniformes
de acuerdo a las caracteristicas de los Grupos Especiales, segun la necesidad de cada
grupo especial, especificando caracteristicas del mismo.

Establecer coordinacién durante la realizacién de dispositivos y operativos en los que
participen los Grupos Especiales.

Supervisar que los elementos cumplan con la calendarizacion de guardias y servicios a lo
gue se les asigne.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nolgglerg=ie[cRENIES e Analista A (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Grupos Especiales.

Subdirector/a de Grupos Especiales.

Puesto: | Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Bachiller o equivalente, en caso de no contar

con ello se tomaran en cuenta los afios de | Afios de
experiencia laboral en areas de la seguridad = experiencia:
publica.

Seguridad Publica, general en materiales y programas informaticos que se
aplican al trabajo de oficina, organizacion, control, Derechos Humanos,
marco normativo de seguridad publica, técnicas y tacticas policiales,
armas de fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo, manejo de las
masas para el restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica
y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Comunicacion | 2 | Atencién y servicio |
3 | Capacidad de organizacion | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Solucién de problemas 4 | Clima Laboral |
5 | Capacidad de anélisis | 5 | Capacitacién Continua |
| | 6 | Uso de la Tecnologia |
| | 7 | Respeto alaley |
Descripcion especifica de funciones
1 Real_izgr eI_trémite correspondiente de los oficios y memorandos que sean para esta unidad
administrativa.
5 Ag_e?dar y apoyar al Director/a de Policia Preventiva con las reuniones a las cuales debe
asistir

3 | Realizar el mapeo de cada una de las zonas que se divide el municipio.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Realizar las adecuaciones de los manuales de Organizacion y Procedimientos.

Organizar documentos en general de la Direccién de Policia Preventiva.

Controlar el registro electrénico de la documentacién para la Direccion de Policia Preventiva.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

\Nelgplal=Re EINEITES (o Policia Segundo (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Subdireccién de Grupos Especiales

Subdirector/a de Grupos Especiales

Puesto: ' Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de experiencia: 1
Seguridad Publica. P :

Seguridad Publica, organizacion, orientacion o asesoria de las funciones
realizadas por sus subalternos, control del personal, Derechos
Humanos, marco normativo de seguridad publica, corporaciones
policiales, técnicas y tacticas policiales, en armas de fuego y su manejo,
municiones, equipo disuasivo, coadyuvar con el superior jerarquico en el
manejo de las masas para el restablecimiento del orden publico, uso de
la fuerza publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Atenci6n y servicio |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Manejo de conflictos | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacion Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto alaley |

Descripcién especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
| de los Estados Unidos Mexicanos.

| Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las |

w N
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infracciones administrativas.

Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacién y otros medios electronicos.

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

Dar parte al superior jerarquico y a la instancia correspondiente de toda sancion aplicada a
los integrantes operativos, subordinados.

Coadyuvar operativamente con el Policia Primero en el area donde se encuentre adscrito.
Orientar en las funciones policiales a sus subordinados.

Mantener comunicacién con el personal y con su superior jerarquico para el funcionamiento
adecuado del grupo o zona a la cual pertenece.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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X. DE LOS GRUPQOS ESPECIALES

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LOS GRUPOS ESPECIALES

Encargado/a de Grupos
Especiales (5)

Analista A (1) Policia Primero (4) Policia Tercero (58)

Suboficial (2) Policia Segundo (12) Policia (231)

OBJETIVO GENERAL

Trabajar en coordinacion estratégica, en la prevencion del delito, apoyando en la realizacién de
tareas especificas operativas; a través del aprovechamiento de los insumos tanto humano como
tecnolégico con la finalidad de combatir el delito en todas sus modalidades, preservando los
Derechos Humanos en todo momento.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE LOS GRUPOS ESPECIALES

DESCRIPCION DEL PUESTO

Encargado/a de Grupos Especiales: Centinelas (1), Grupo de Reaccién
Welpalel =R e CIREIES (o Operativa Contra Asaltos (1), Unidad Canina (1), Recuperacion de
Vehiculos (1), Unidad Téctica de Reaccion (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Grupos Especiales.

Subdirector/a de Grupos Especiales

|

Puesto: ' Personas: |
Analista A | 1 |
Suboficial | 2 |
Policia Primero | 4 |
Policia Segundo | 12 |
Policia Tercero | 58 |
Policia | 226 |

Especificaciones del Puesto

Formgcién Ffolicigl, Carrera Técnica 0 Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de . . 2
Seguridad Publica. experiencia.

Seguridad Publica, derechos humanos, marco normativo de seguridad
publica, corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de
fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo y otros referentes al
ramo, manejo de las masas para restablecer el orden publico,
conocimiento sobre el uso de la fuerza publica, planeacion, organizacion,
direccién y control.

Competencias y Habilidades

| Motivacién

| Capacidad de organizacion

| Habilidad en el manejo de grupos
| Manejo de conflictos

| Compromiso de servicio
| Atencion y servicio

| Discrecion y honestidad
| Clima Laboral
|

|

|

AW NP

Capacitacion Continua

Uso de la Tecnologia

~N O O W N

Respeto a la ley
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Descripcion especifica de funciones

1 Integrar a personal operativo con formacion multidisciplinaria en grupos estratégicos y
tacticos para la atencién a especifica en cada caso.

Proponer en el &mbito de su competencia, técnicas y procedimientos policiales, con el fin
de actuar de manera adecuada segun las necesidades del servicio.

Intervenir en situaciones de alto impacto, implementando acciones tendentes a preservar o
3 | restablecer condiciones de seguridad, bajo los estatutos legales vigentes, apegandose en
todo momento al respeto de los derechos humano.

Implementar dispositivos y operativos de vigilancia a cargo de la Secretaria en puntos
4 | especificos del municipio, asi como en los operativos que se realicen con otras instancias
de gobierno.

Instruir al personal a su cargo sobre la manera de atender el servicio que se le asigne,
tomando en cuenta las condiciones y particularidades de cada caso.

Ejecutar las acciones especificas para la prevencion del delito atendiendo factores
7 | crimindégenos identificados por tipo de delito y zonas geogréficas, para tener puntos en
especifico de atencion.

Realizar acciones operativas para la deteccion de estupefacientes, armamento, artefactos
8 | explosivos, papel moneda, blsqueda y rescate de personas, cadaveres e intervencion en
operaciones, esto con el fin de prevenir y combatir delitos de indole federal.

Efectuar revisiones en centrales camioneras, paqueterias, puntos de revisiones y demas
9 | que se establezcan en el ambito de su competencia, para prevenir la salida y entrada de
objetos que constituyan la comision del delito.

10 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DPP/070-A/08052024

oA Te | s Fecha de elaboracion: 08/05/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Policia Preventiva

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Wi EUE - WANEN)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Subdireccién de Grupos Especiales

Encargado/a de Grupos Especiales

Puesto: ' Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Bachiller o equivalente, en caso de no contar

con ello se tomaran en cuenta los afios de = Afos de
experiencia laboral en areas de la seguridad = experiencia:
publica.

Seguridad Publica, generales en materiales y programas informaticos
gue se aplican al trabajo de oficina, organizacion, control, Derechos
Humanos, marco normativo de seguridad publica, técnicas y tacticas
policiales, armas de fuego y su manejo, municiones, equipo disuasivo,
manejo de las masas para el restablecimiento del orden publico, uso de
la fuerza publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Comunicacién | 2 | Atenci6n y servicio |
3 | Capacidad de organizacion | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Solucién de problemas | 4 | Clima Laboral |
5 | Capacidad de anélisis | 5 | Capacitacion Continua |
| | 6 | Uso de la Tecnologia |
| | 7 | Respeto alaley |
Descripcién especifica de funciones
1 Real.iz.ar el .trémite correspondiente de los oficios y memorandos que sean para esta unidad
administrativa.
5 Ag_e[]dar y apoyar al Director/a de Policia Preventiva con las reuniones a las cuales debe
asistir

3 | Realizar el mapeo de cada una de las zonas que se divide el municipio.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Realizar las adecuaciones de los manuales de Organizacién y Procedimientos.
Organizar documentos en general de la Direccién de Policia Preventiva.

Controlar el registro electrénico de la documentacion para la Direcciébn de Policia
Preventiva.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:  JSIilele]ivr=1NeA)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Subdireccién de Grupos Especiales

Encargado/a de Grupos Especiales

Puesto: ' Personas: |

No aplica

| 0 |

Especificaciones del Puesto

Formacién policial,

puesto  anterior

carrera técnica o
licenciatura en areas de seguridad publica,
considerando 2 o 3 afios de experiencia del
(segun
convocatoria de Promocién de Grados),
mismo que debe haber desempefiado dentro
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Afos de

marque la L
experiencia:

referentes al ramo.

Seguridad Publica, direccion, Planeacion, organizacion y control del
personal, orden cerrado, marco juridico en seguridad publica, derecho
penal, politicas publicas,
corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de fuego y
SuU manejo, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica y otros

andlisis delictivo, derechos humanos,

Escucha activa

Competencias y Habilidades

Compromiso de servicio

Pensamiento critico

Atencion y servicio

Autorregulacion

Discrecion y honestidad

Conciencia social

Empatia

Capacitacion Continua

Toma responsable de decisiones

Uso de la Tecnologia

Inhibicién ante las situaciones

Respeto a la ley

00 N (oo kW N |

Solucion de problemas

0N O O WIN

|
|
|
| Clima Laboral
|
|
|
|

Compromiso de servicio
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Descripcion especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las

3 infracciones administrativas.

4 Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacién y otros medios electronicos

5 Realizar entrevistas de campo, inspeccionar, detener y presentar a los detenidos a las
autoridades correspondientes.

6 Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

7 Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en

si mismo y en el personal bajo su mando.
8 Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
9 | ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

10 | Coadyuvar operativamente con sus subalternos en el area donde se encuentre adscrito.

Solicitar y aplicar los correctivos disciplinarios que se encuentren dentro de sus
11 | atribuciones, a través de documento escrito el cual debera estar fundamentado, redactando
el motivo especifico por el cual se realiza.

Evitar aplicar de manera injustificada y reiterada correctivos disciplinarios a sus

12 , . . s
subordinados, sin tener facultad para ello o sin causa justificada.

13 Supervisar gue las funciones policiales de sus subordinados durante el servicio, se realizan
de manera 6ptima.

14 Dar el ejemplo a sus subordinados con su conducta, actos, palabras, puntualidad,

honestidad y justicia inspirandoles confianza y aprecio a los mismos.
15 | Auxiliar al Oficial en las funciones que éste le encomiende.

Planear la operacion y regulacion de los servicios de seguridad publica a fin de que sean
sometidos a la consideracion del Superior jerarquico para su aprobacion.

Apoyar e intervenir en situaciones de contingencia con el propésito de prevenir y mitigar
situaciones de emergencia.

18 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

16

17
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nolgplol=Re SIRZITES o Policia Primero (4)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Subdireccién de Grupos Especiales

Encargado/a de Grupos Especiales

Puesto: ' Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de experiencia: 1
Seguridad Publica. P :

Seguridad Publica, planeacion, organizacion y control del personal,
Derechos Humanos, marco normativo de seguridad publica,
corporaciones policiales, técnicas y tacticas policiales, armas de fuego y
sSu manejo, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza publica y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

Escucha activa |
Pensamiento critico |
Toma responsable de decisiones |

| Compromiso de servicio
|

|

| Empatia

|

|

|

| Atencion y servicio

| Discrecién y honestidad
| Clima Laboral
|

|

(2O RN SN

Solucion de problemas Capacitacion Continua
| Respeto a la ley
Descripcién especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.

| Permanecer alerta en todo momento a la informacién que se genere y difunda por el |

o OB WIIN P

N
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sistema de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar entrevistas de campo, inspeccionar, detener y presentar a los detenidos a las
autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las oOrdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

Coadyuvar operativamente con sus subalternos en el area donde se encuentre adscrito.

Solicitar y aplicar los correctivos disciplinarios que se encuentren dentro de sus
atribuciones, a través de documento escrito el cual deber& estar fundamentado, redactando
el motivo especifico por el cual se realiza.

Supervisar gue las funciones policiales de sus subordinados durante el servicio, se realizan
de manera 6ptima.

Dar el ejemplo a sus subordinados con su conducta, actos, palabras, puntualidad,
honestidad y justicia inspirandoles confianza y aprecio a los mismos.

Coadyuvar operativamente con el Suboficial responsable del grupo donde se encuentre
adscrito.

Supervisar los servicios apoyandose de los Policias Segundos que se encuentran bajo su
mando.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Welplal=Re EIREITES o Policia Segundo (12)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Grupos Especiales.

Encargado/a de Grupos Especiales

Puesto: ' Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Carrera Técnica o Afios de
Bachiller, Licenciatura en areas de experiencia: 1
Seguridad Publica. P :

Seguridad Publica, organizacion, orientacion o asesoria de las funciones
realizadas por sus subalternos, control del personal, Derechos
Humanos, marco normativo de seguridad publica, corporaciones
policiales, técnicas y tacticas policiales, en armas de fuego y su manejo,
municiones, equipo disuasivo, coadyuvar con el superior jerarquico en el
manejo de las masas para el restablecimiento del orden publico, uso de
la fuerza publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Atencién y servicio |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Manejo de conflictos | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacion Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto alaley |

Descripcién especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
| de los Estados Unidos Mexicanos.

| Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.
Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las |

w N
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infracciones administrativas.

Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacién y otros medios electronicos.

Realizar entrevistas de campo, inspeccionar, detener y presentar a los detenidos a las
autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinaciéon entre los grados de la jerarquia.

Expresar las 6rdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

Dar parte al superior jerarquico y a la instancia correspondiente de toda sancion aplicada a
los integrantes operativos, subordinados.

Coadyuvar operativamente con el Policia Primero en el area donde se encuentre adscrito
Orientar en las funciones policiales a sus subordinados.

Mantener comunicacién con el personal y con su superior jerarquico para el funcionamiento
adecuado del grupo o zona a la cual pertenece.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Policia Tercero (58)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Grupos Especiales.

Persona Titular de Grupos Especiales.

Puesto: ' Personas: |
No aplica. | 0 |
Especificaciones del Puesto
Form_acién F_’olicie_ll, Carrera Técnica 0 Afos de
Bachiller, Licenciatura en é&reas de . . 1
Seguridad Publica. experiencia.

Seguridad Publica, organizacién, control, Derechos Humanos, marco
normativo de seguridad publica, aplicacion de técnicas y tacticas
policiales, en armas de fuego y sSu manejo, municiones, equipo
disuasivo, formaciones para el restablecimiento del orden publico, uso
de la fuerza publica y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Capacidad de organizacion | 2 | Atenci6n y servicio |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Manejo de conflictos | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacion Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto alaley |

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
1 | profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en el ejercicio de sus funciones.

Descripcién especifica de funciones

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.
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Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar entrevistas de campo, inspecciones, detenciones, presentacion de los detenidos a
las autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Fomentar la disciplina, responsabilidad, integridad, espiritu de cuerpo y profesionalismo, en
si mismo y en el personal bajo su mando.

Mantener rigurosamente la subordinacion entre los grados de la jerarquia.

Expresar las oOrdenes, definiendo el objetivo por alcanzar, sin entrar en detalles de
ejecucion, salvo que asi lo requiera la orden, evitando disposiciones que entorpezcan la
iniciativa de los subordinados.

Dar parte al superior jerarquico y a la instancia correspondiente de toda sancién aplicada a
los integrantes operativos, subordinados.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:

Policia (231)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Subdireccién de Grupos Especiales.

Persona Titular de Grupos Especiales.

Puesto: ' Personas: |
No aplica | 0 |
Especificaciones del Puesto
Form_acién F_’olicie_ll, Carrera Técnica 0 Afos de
Bachiller, Licenciatura en é&reas de . . 1
Seguridad Publica. experiencia.

Seguridad Publica, derechos Humanos, marco normativo de seguridad
publica, aplicacion de técnicas y tacticas policiales, en armas de fuego y
su manejo, municiones, equipo disuasivo, formaciones para el
restablecimiento del orden publico, uso de la fuerza y otros referentes al
ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de conflictos | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Toma de decisiones | 2 | Atenci6n y servicio |
3 | Capacidad de organizacion | 3 | Discrecion y honestidad |
4 | Solucién de problemas | 4 | Clima Laboral |
5 | Escucha activa | 5 | Capacitacién Continua |

| | 6 | Uso de la Tecnologia |

| | 7 | Respeto alaley |

Descripcién especifica de funciones

Respetar en todo momento los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,

1 | profesionalismo, honradez y los derechos humanos, reconocidos en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

2 | Conocer la extension territorial y la estrategia de vector de proximidad.

Participar en los dispositivos y operativos a efecto de prevenir la violencia, el delito y las
infracciones administrativas.
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Permanecer alerta en todo momento a la informacion que se genere y difunda por el
sistema de radiocomunicacion y otros medios electrénicos.

Realizar entrevistas de campo, inspeccionar, detener y presentar a los detenidos a las
autoridades correspondientes.

Mantener y perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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XI. DIRECTORIO

Unidad Administrativa ’ Correo Electrénico Teléfono

Direccion de Policia
Preventiva
Boulevard San Felipe,
nimero 2600, colonia
Rancho Colorado

Alfredo
Hernandez de
Jesus

alfredo.hernandez@ayunta
mientopuebla.gob.mx

(222)3038500
Ext.72111

Subdireccioén de
Despliegue Territorial
Boulevard San Felipe,
nimero 2821, Colonia

Rancho Colorado

Ivan Tela Castro

5624932477

Zona Uno
Comisaria Norte Av. 102
Poniente Infonavit Villa
Frontera

José Sixto Limoén
Jiménez

2229655628

Zona Dos
Comisaria Norte Av. 102
Poniente Infonavit Villa
Frontera

Cosme Pelcastre
Cabrera

2211457365

Zona Tres
Boulevard Xonacatepec
sin numero Esquina
Gasoducto

Juan Carlos
Flores Vazquez

2226991490

Zona Cuatro
Comisaria Norte Av. 102
Poniente Infonavit Villa
Frontera.
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Unidad Administrativa ‘ Correo Electronico “

Zona Cinco
Calle V|ol_etas. Boglevard Jonathar) Solano . 2993277797
Valsequillo sin nimero Hernandez
Colonias Las Aves
Zona Seis
Calle Violetas Boulevard Enrique Murrieta | 2225358564
Valsequillo sin nimero Brizuela
Colonias Las Aves
Zona Siete
117 orientey 12 B Sur Xochitl Elena
s/n Colonia San José Ramirez Léopez | 2227089457
Chapulco
Zona Ocho
113 B Poniente esquina Alma Estefani
11 A sur Col. San Aguilar Cruz 5631658703
Francisco Mayorazgo
Zona Nueve
) Juan Pablo
13}:} ggleonrfgysﬁ 'ioi‘ér sanchez | 2226049208
Hernandez
Chapulco
Zona Centro Histérico )
Calle V|ol_etas_ Boglevard Angel G,arma _____ 9293284591
Valsequillo sin nimero Gonzalez
Colonias Las Aves
Vector de Proximidad
Comisaria e 102 | Franciscodavier | 2224932850
, o Maldonado Cruz 2224559383
Poniente Infonavit Villa
Frontera.
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Unidad Administrativa ‘ Correo Electronico ’

Subdireccion de
Grupos Especiales
Boulevard San Felipe,
numero 2600, colonia
Rancho Colorado

Luis Alberto sixto.tobon@ayuntamientop

Vazquez Osorio uebla.gob.mx 2225849435

Fénix
Calle Violetas Boulevard
Valsequillo sin numero
Colonias Las Aves

Francisco Jesus
Gonzalez |  a-e-- 2227090389
Vazquez

Unidad de Atencion de
Altos Incidencia.
Boulevard San Felipe,
numero 2600, colonia
Rancho Colorado

Arturo Alejandro

Vvalencia Mendoza | 2226316258

Grupo de Atencién al
Visitante
Calle Violetas Boulevard
Valsequillo sin numero
Colonias Las Aves

Imelda Martinez

Andrade 5631652367

Grupo de Intervencion
Proactiva
Calle Violetas Boulevard
Valsequillo sin numero
Colonias Las Aves

Ernesto Escamilla

A 2227207967
Gonzalez

Unidad Tactica de
Reaccion
Boulevard San Felipe,
numero 2600, Colonia
Rancho Colorado

José Fernando

Castillo Vazquez | 2228121294

Grupo de Reaccion
Operativa Contra
Asaltos
Boulevard San Felipe,
numero 2600, Colonia
Rancho Colorado

Fernando Garcia

Castro | 2212311755

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Unidad Administrativa Correo Electrénico

Grupo d('a Policia Rodolfo Rojas | 2227215050
Ecolbgica Medina
Unidad de Atencioén a la
Somunicad Escolar Tedfilo Avarez | 2228494933
oulevard san Felipe, Ramales 2227158504
numero 2600, Colonia
Rancho Colorado
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