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Se expide el presente Manual de Organizacion, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, a los ocho dias del mes de mayo de dos mil veinticuatro, con fundamento en
los articulos 169 fracciones VIl y IX de la Ley Organica Municipal; 18 fraccion XXIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 11 fraccién VIII del Reglamento Interior de la
Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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l. INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla en su Articulo 105 Fraccion Il
establece como una de las atribuciones de los Ayuntamientos, expedir los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general, referentes a su organizacion, funcionamiento
y demas asuntos de su competencia, vigilando su observancia y aplicacion.

Por tal motivo y en cumplimiento al ordenamiento referido, se crea el presente Manual de
Organizacién que tiene por objeto sistematizar los documentos que contienen informacion referente
a la base legal, atribuciones, estructura organica, objetivos, funciones, y descripcion de puestos, lo
que lograra delimitar funciones de las diferentes unidades administrativas y operativas que integran
la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla, mismas que deberan ser
observadas por los servidores publicos y cuerpo operativo.

El Manual de Organizacion establece dentro de la estructura organica, las funciones
encomendadas para orientar y coordinar las actividades diarias de las Direcciones, Coordinaciones
y Areas de apoyo, por lo que, es de suma importancia que el personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla tenga una vision completa de las funciones y
actividades que realiza la Dependencia.

Por otra parte, y con la intencién de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el personal, se
deberan considerar los principios basicos de igualdad y equidad, que deben existir entre hombres y
mujeres para su 6ptimo desarrollo personal y profesional.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es

también para el género femenino, cuando de su texto y contenido no se establezca que es para uno
y otro género.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/067-A/08052024
{7l AYUNTAMIENTO de

(%) pE PUEBLA swiisd  Fecha de elaboracion: 05/05/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Oficina de la Persona Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y Staff

Il. MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO VIGENTE

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917.

e Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Adoptada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucion 217 A (ll1), de 10 de diciembre de 1948.

e Caddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucién
34/169, de 17 de diciembre de 1979.

¢ Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del
Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de
agosto al 7 de septiembre de 1990.

o Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Diario Oficial de la Federacién, 2 de enero de 2009.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
Diario Oficial de la Federacion, 20 de julio de 2016.

e Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.
Diario Oficial de la Federacién, 27 de mayo de 2019.

e Ley General de Victimas.
Diario Oficial de la Federacion, 9 de enero de 2013.

e Ley General de Salud.
Diario Oficial de la Federacion, 7 de febrero de 1984.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Diario Oficial de la Federacion, 1 de febrero de 2007.

e Ley Federal Para Prevenir y Sancionar los Delitos Cometidos en Materia de
Hidrocarburos.
Diario Oficial de la Federacion, 12 de enero de 2016.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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e Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacioén, 2 de abril de 2013.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Diario Oficial de la Federacién. 18 de julio de 2016.

¢ Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
Diario Oficial de la Federacion, 16 de junio de 2016.

o Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
Diario Oficial de la Federacién, 11 de enero de 1972.

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Diario Oficial de la Federacién, 30 de marzo2006.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Diario Oficial de la Federacion, 31 de diciembre 2008.

¢ Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
Diario Oficial de la Federacion, 27 de abril de 2016.

e Ley Federal del Trabajo.
Diario Oficial de la Federacion, 01 de abril de 1970.

e Cdbdigo Penal Federal.
Diario Oficial de la Federacion, 12 de noviembre de 1931.

e Cddigo Nacional de Procedimientos Penales
I?iario Oficial de la Federacion, 05 de marzo de 2014
Ultima reforma publicada en el D.O.F. 19 de febrero de 2021.

e Caodigo Federal de Procedimientos Civiles.
Diario Oficial de la Federacion, 24 de febrero de 1943.

e Caddigo Civil Federal.
Diario Oficial de la Federacién, 31 de agosto de 1928.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022.
Diario Oficial de la Federacion, 11 de diciembre de 2019.

o Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
Diario Oficial de la Federacién, 6 de mayo de 1972.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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o Reglamento del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.
Diario Oficial de la Federacién, 26 de octubre de 2009.

¢ Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, suscrito en el
marco de la XXl Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad
Publica, celebrada el 21 de agosto de 2008.
Diario Oficial de la Federacion, 25 de agosto de 2008.

e Acuerdo por el que se Establecen las Directrices que Deberan Observar los
Servidores Publicos que Intervengan en Materia de Cadena de Custodia.
Diario Oficial de la Federacion, 12 de febrero de 2015.

e Programa con prioridad Nacional para alcanzarlos, vinculados al ejercicio del
Fondo, Subsidios y demas recursos de caracter Federal que se otorguen a
las Entidades Federativas, los Municipios y Demarcaciones Territoriales de
la Ciudad de México, en Materia de Seguridad Publica, Anexo 3 del Acuerdo
04/XLV/19.

Diario Oficial de la Federacion 10 de enero de 2020.

e Lineamientos para el Otorgamiento del Subsidio para el Fortalecimiento del
Desempefio en Materia de Seguridad Publica a los Municipios vy
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las
Entidades Federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la
funcion.

Diario Oficial de la Federacion 23 de enero de 2020.

¢ Protocolo Nacional de Actuaciéon Primer Respondiente.
Diario Oficial de la Federacion, 8 de junio de 2018.

e ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos para el llenado, entrega,
recepcion, registro, resguardo y consulta del Informe Policial Homologado.
Diario Oficial de la Federacion, 21 de febrero de 2020.
Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 02 de octubre de 1917.

e Ley Organica Municipal.
Periédico Oficial del Estado, 23 de marzo de 2001.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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o Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 15 de julio de 2009.

e Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Puebla.
Periédico Oficial del Estado, 27 de diciembre de 2016.

e Ley de Prevencion, Atencién y Sancidn de la Violencia Familiar para el
Estado de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 11 de noviembre de 2009.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 4 de mayo de 2016.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Sujetos
Obligados del Estado de Puebla.
Periddico Oficial del Estado, 26 de julio de 2017.

o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.
Periédico Oficial del Estado, 9 de febrero 2001.

e Cdbdigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Periédico Oficial del Estado, 23 de diciembre de 1986.

e Caddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 30 de abril de 1985.

e Cddigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 09 de agosto de 2004.

e Lineamientos Generales que Regulan el Procedimiento de Verificacion de
Obligaciones de Transparencia, de Denuncia por Incumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia y del Recurso de Revision, asi como de la
Notificacion y Ejecucion de las Medidas de Apremio Previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a La Informacion Publica del Estado de Puebla.
Periédico Oficial del Estado, 29 de diciembre de 2017.

e Protocolo de Actuacion para Intentos de Linchamiento en el Estado de
Puebla.
Periddico Oficial del Estado de Puebla. 29 de mayo de 2019.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Municipal

Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 28 de agosto del 2023.

Ley de los Trabajadores al Servicio del Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
Periédico Oficial del Estado, 11 de diciembre 2013.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Periddico Oficial del Estado 05 de enero de 2024.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

Periédico Oficial del Estado de Puebla, 01 septiembre de 2020.

Normatividad para el Ejercicio del Gasto y Control Presupuestal.
MPCI1821/NORM/TM/001-A/180321
Fecha de elaboracién 20 de mayo de 2019

Condiciones Generales de Trabajo para los Trabajadores al Servicio del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Acuerdo que aprueba el Presupuesto de Egresos del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021.
Periddico Oficial del Estado de Puebla 31 diciembre 2019.

Normatividad General para el alta, baja operatividad, desincorporacion y
destino final de los bienes muebles del gobierno municipal al servicio de
las dependencias que lo conforman.

Periddico Oficial del Estado, 24 de mayo de 2006.

Lineamientos para el Uso y Mantenimiento de Vehiculos Oficiales del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Clave MCP|1821/RLIN/SECAD/003-B/220920.

Fecha de elaboracion 9 de noviembre de 2012.

Coédigo de Etica del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Periodico Oficial del Estado, 30 de diciembre de 2022.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



r—

{7l AYUNTAMIENTO

Registro: PCCR2124/RMO/SSC/067-A/08052024

la

Secratana ¢
Seguridad

(*) pe puEBLA Soomided Fecha de elaboracion: 05/05/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Oficina de la Persona Titular de la Secretaria de

Seguridad Ciudadana y Staff

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 12 de enero 2022.

Punto de Acuerdo del Presidente Municipal Constitucional, por el que
aprueba la Estructura Orgéanica de la Administracion Publica Municipal 2021-
2024.

Periddico Oficial del Estado de Puebla. 31 de diciembre de 2021.

Estructura Orgéanica de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla. 15 de diciembre de 2023

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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11l. MISION Y VISION

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Brindar atencion, proteccién y seguridad a las y los ciudadanos del
municipio de Puebla, con apego a la legalidad y respeto a los derechos
humanos, promoviendo la participacion ciudadana y la coordinaciéon con
los tres 6rdenes de Gobierno y municipios conurbados.

Ser una institucion confiable y efectiva en la proteccion de la integridad y
patrimonio de las personas, con apego a los principios de legalidad,
honestidad y profesionalismo, mediante la coordinacion de los &mbitos de
gobierno; promoviendo la dignificacion policial, el equipamiento y la
participacion ciudadana, para hacer de Puebla una ciudad segura con la
mejor policia a nivel nacional.

Vision

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/067-A/08052024

Secratarnia de
;;";.T_,?::_':"w Sequridad Fecha de elaboracion: 05/05/2024

Ciudadana

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Oficina de la Persona Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y Staff

IV. ESTRUCTURA ORGANICA

o . . . No. de Plazas
Staff (Oficina del/a Secretario/a de Seguridad Ciudadana)

IV | Comisario/a | 1
| Secretaria Particular | | |
VIl | Secretario/a Particular | 1|
Xl | Analista Consultivo A | 1
X | Coordinador/a Especializado/a | 2
Xl | Analista A | 9 |
| Secretaria Técnica | | |
VIl | Secretario Técnico A | 1
IX | Analista Consultivo A | 1
X Coordinador/a Especializado/a 2
XV Unidad de Calidad en el Servicio Policial y Proteccion a
Personas Servidoras Publicas
| Jefe/a de Departamento B | 1|
| Suboficial | 1
| Policia Primero | 6 |
' Policia Segundo | 6 |
' Policia Tercero | .18 |
' Policia | . 30 |
' Departamento de Apoyo Psicolégico | | |
IX | Jefe/a de Departamento A | 1|
XNl | Analista A | 6 |

B: personal de base
C: personal de confianza

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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V. ORGANIGRAMA GENERAL

Secretaria de Seguridad

Ciudadana
STAFF (Secretaria Unidad de Calidad en el
técnica/ Secretaria Servicio Policial y Departamento de
Particular) Proteccion a Personas Apoyo Psicolégico
Servidoras Publicas
Subsecretaria de . Direccion de Academia de Subsecretaria de
L Unidad de Emergencia y Formacion y Desarrollo
Operatividad ) 7 o
L. Asuntos Internos Respuesta Profesionalizacion Institucional
Policial ) L
Inmediata Policial
Direccion de Direccion
Inteligencia y Municipal de - -
Direccion de Direccién de Politica Criminal Proteccion Civil I'gl'fecc'o_rl de
Control de aneacion y Direccion Juridica

Policia Preventiva L.
Transito

Aseguramiento de
Objetivos y Metas
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VI. DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Secretario/a de

Seguridad Ciudadana
@)

. Secretario/a Técnico/a
Secretario/a 1)

Particular (1)

Unidad de Calidad en

Jefe/a de Departamento
de Apoyo Psicolbgico

el Servicio Policial y
Proteccién a Personas
Servidoras Publicas

Director/a de la Unidad
de Asuntos Internos (1)

Subsecretario/a de
Desarrollo Institucional

@)

Director/a de
Inteligencia y Politica
Criminal (1)

Director/a Municipal de
Proteccion Civil (1)

Director/a de la
Academia de formacién
y Profesionalizacion
Policial (1)

Director/a de Director/a de
Emergencia 'y Prevencion Social del
Respuesta Inmediata Delito y Atencion a

(1) Victimas (1)

Subsecretario/a de
Operatividad Policial (1)

OBJETIVO GENERAL

Preservar la paz, el orden y la proteccién a los ciudadanos contra los delitos violentos y el temor a la
inseguridad, garantizando su vida, integridad, libertad y patrimonio econdmico; implementando
acciones, planes, programas en materia de seguridad ciudadana, prevencion del delito y
capacitacion constante; para generar entornos seguros, reducir la inseguridad, combatir la
corrupcion, salvaguardar la integridad, tranquilidad y derechos humanos de las y los habitantes en el

municipio de Puebla.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DE PUESTO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelalel=Ne ENEIES (e Secretario/a de Seguridad Ciudadana.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Staff.

Presidente/a del Municipio de Puebla.

Personas:
1

Puesto:

|

Secretario/a Particular |
Secretario/a Técnico/a |
Director/a de la Unidad de Asuntos Internos |
Subsecretario/a de Operatividad Policial |
Subsecretario/a de Desarrollo Institucional |
Director/a de Emergencia y Respuesta Inmediata |
|

|

|

Director/a de Inteligencia y Politica Criminal

PR R Rk R e

Director/a Municipal de Proteccion Civil

Director/a de la Academia de Formacion vy
Profesionalizacion Policial

Jefe/a de Departamento de Apoyo Psicolégico

S

Especificaciones del Puesto

Licenciatura/Maestria en Areas de Ciencias Afios de
Sociales y/o Humanidades relacionadas con experiencia:
la carrera policial y/o seguridad publica. P ’

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Carrera Policial, proximidad social, equipamiento, mejora continua,
marco normativo aplicable, Sistema Acusatorio, estrategias de
operatividad, distribucién geogréfica, poblacional y socioecondémica,
dindmica delincuencial, prevencion de la violencia, del delito e
infracciones administrativas, seguridad, orden publico y control de
transito y seguridad vial, procesos administrativos y de acreditacion,
procesamiento de informacién, organizacion, control, direccion y
evaluacion de desempefio. Desempefio y conocimiento de las areas
afines a las Ciencias Sociales, conocimientos en normatividad y
regulacion, conocimientos de paqueteria office, funciones publicas y
en administracion.

: Competencias y Habilidades
~ Laboralesytécnicas ~ Conductuales

1 | Toma de decisiones | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Proactivo | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Manejo de personal |3 | Atencion y Servicio |
4 | Solucion de problemas 4 | Imagen Institucional |
5 | Organizacion de procesos | 5 | Respeto alaley |
6 | ldentificacion de prioridades | 6 | Liderazgo |
7 Eztsglg:jgmento y revision de metodos ‘ 7 ‘ Compromiso con el equipo de trabajo

| 8 | Profesionalismo |

_ Descripcion especifica de funciones

Atender las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como a las
instrucciones que emita el Cabildo, y las dispuestas por la persona Titular de la
1 | Presidencia Municipal, los programas, politicas, lineamientos, estrategias y acciones
relativas a la seguridad, orden publico y control de transito, en apego al Plan Municipal
de Desarrollo.

Emitir aquellos acuerdos, resoluciones, circulares para el debido cumplimiento de las
atribuciones de la Secretaria.

Proponer proyectos de leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, convenios y demas
disposiciones sobre asuntos de competencia de la Secretaria.

Realizar acuerdos con las personas Titulares de las Unidades Administrativas de la
4 | Secretaria a su cargo para la resolucion o seguimiento de los temas, segun
corresponda.

5 | Otorgar Audiencias a los ciudadanos de acuerdo a su competencia. |

Verificar el cumplimiento de acuerdos o convenios celebrados con las Unidades
Administrativas.

\‘

| Proponer nombramientos del personal de las Unidades Administrativas a su cargo. |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Realizar el Programa Presupuestario y la propuesta de anteproyecto del Presupuesto de

Egresos de la Secretaria, para el ejercicio fiscal correspondiente, asi como las
modificaciones, conforme a la normatividad aplicable.

Solicitar a la Tesoreria los recursos econémicos necesarios para el cumplimiento de sus
facultades en los términos de la normatividad aplicable.

Formular el informe de gobierno correspondiente.

Vigilar de manera general el disefio, implementacién y operacion del control interno para
el logro de las metas y objetivos de la Secretaria.

Desarrollar los procedimientos de investigacion a la conducta del personal operativo y/o
determinar responsabilidades que en su caso procedan.

Hacer del conocimiento de la Contraloria los posibles hechos u omisiones en los que
pudieran haber incurrido las personas servidoras publicas.

Desarrollar lo relativo a la mejora regulatoria y la estrategia municipal al interior de la
Secretaria.

Asistir a eventos o comisiones que por su cargo le sean conferidas por la persona Titular
de la Presidencia Municipal;

Dar cumplimiento y atender oportunamente las instrucciones que reciba de la persona
Titular de la Presidencia Municipal o el Ayuntamiento.

Informar los resultados de los asuntos competencia de la Secretaria.;

Celebrar convenios, contratos, acuerdos y demas actos juridicos con los sectores
publico y privado en los asuntos competencia de la Secretaria.

Instruir y autorizar la elaboracién de sistemas, estudios administrativos y técnicos que
requiera la operacion de la Dependencia a su cargo.

Realizar a direccion de acciones relativas a Transparencia.

Informar a la Sindicatura Municipal, presuntos hechos constitutivos de delito de los que
tenga conocimiento y que sean perpetrados en agravio del Ayuntamiento.

Otorga comisiones de trabajo que se estimen pertinentes, para el mejor funcionamiento
de las Unidades Administrativas;

Autorizar los Manuales de la Secretaria.
Brindar Auxilio a otras autoridades cuando sea requerido para ello.

Instruir la participacion de las personas servidoras publicas en el sistema de justicia
penal, cuando asi sea requerido por las autoridades de procuracion de justicia y
jurisdiccionales.

Establecer la coordinacion y ejecucién de programas, estrategias y acciones que deriven
de los acuerdos con las instancias estatal y nacional del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Dar seguimiento al cumplimiento de las peticiones de los ciudadanos relativas a la
competencia de la Secretaria.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Supervisar la organizacion, direccion, control y evaluacion del desempefio de las
Unidades Administrativas.

Instruir lo conducente en materia de seguridad, orden publico y control de transito, que
deban implementarse en el Municipio.

Verificar el cumplimiento de los programas de prevencion social del delito y la creacion
de Comités Ciudadanos en la materia, asi como la consolidacion de los existentes.

Informar y difundir a la poblacion en general, las acciones y campafias de seguridad,
control de transito y seguridad vial.

Conducir la politica de promocién a la participacién ciudadana en la formulacién de
planes, programas, politicas, estrategias y acciones de seguridad.

Impulsar y coordinar procesos de acreditacion de la Secretaria.

Verificar que el personal operativo apligue correctamente los lineamientos,
procedimientos y politicas de actuacion policial, disefiados y sustentados en el respeto a
los derechos humanos y en los ordenamientos de observancia general.

Instruir programas, politicas y acciones transversales de desarrollo institucional que sean
ejecutadas por las Unidades Administrativas.

Impulsar el disefio, implementacion y fortalecimiento de los procedimientos de seleccion,
formacion, capacitacion y profesionalizacion del personal operativo.

Dirigir los programas en materia de seguridad para mejora de los estandares de
efectividad de las instancias de operatividad policial.

Considerar el intercambio de informacion y bases de datos de la Secretaria, con
autoridades e instancias federales, estatales y municipales, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Conocer los estudios de seguridad que se elaboren por la Secretaria.

Remitir a las autoridades competentes la informacion que le sea solicitada, excepto
aquella considerada en la legislacion como reservada o confidencial.

Instruir el proceso de planeacién y la integracion de programas, proyectos y
presupuestos, asi como su alineacion al Plan Municipal de Desarrollo.

Verificar el cumplimiento del Programa Rector de Profesionalizacién y las politicas
emitidas por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Conocer de las faltas e incumplimiento al régimen disciplinario en que incurra el personal
operativo de la Secretaria.

Instruir lo conducente para la realizacion de los procedimientos relativos al Servicio
Profesional de Carrera Policial de acuerdo con lo establecido por la normatividad
aplicable.

Conocer y, en su caso, validar los contenidos de la informacién como medios de
interlocucién con la sociedad, en materia de comunicacion social y transparencia.

Dar cumplimiento y seguimiento al proceso de evaluacion y control de confianza para el
ingreso y la permanencia del personal operativo.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Contar con un registro del personal operativo que no haya obtenido el certificado emitido
por los Centros de Evaluacion y Control de Confianza.

Instruir y supervisar la debida ejecucién de los planes, programas, politicas y acciones
en materia de control de transito y seguridad vial.

Dar seguimiento a la modernizacion tecnoldgica en las funciones sustantivas de la
Secretaria y que son de impacto y beneficio a la sociedad.

Coordinar los recursos humanos, materiales y financieros de la Secretaria, con base en
el Presupuesto de Egresos autorizado.

Coadyuvar con las instituciones publicas y privadas en el disefio e implementacién de
estrategias y procedimientos en materia de Proteccion Civil.

Brindar puntual seguimiento a programas de Proteccion Civil.
Acudir a las Comisiones del Cabildo.

Coordinar la actualizacion referente a la integracion del inventario de recursos humanos
y materiales existentes y disponibles, para los casos de atencion de emergencias.

Desempefiar e instruir acciones de auxilio a personas, asi como la rehabilitacion de los
servicios publicos para aminorar los efectos destructivos, en caso de riesgo, catastrofe o
calamidad publica.

Prevenir, mitigar, preparar, auxiliar, rehabilitar, restablecer y reconstruir, antes, durante y
después de situaciones de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Vigilar el cumplimiento de los proyectos relacionados con los programas municipales de
Proteccion Civil.

Controlar la ejecucién de los programas de capacitacién en materia de Proteccion Civil.

Implementar las estrategias necesarias para proporcionar orientacion, apoyo y seguridad
a la poblacion.

Coordinar las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal y
Municipal para la prevencion, auxilio, recuperacién y apoyo a la poblacién en situaciones
de emergencia y desastre.

Convocar a la participacion de acciones de auxilio en circunstancias de emergencia
riesgo y desastres.

Atender las demandas y propuestas vecinales, procurando la ejecucién de acciones para
disminuir los factores de riesgo e incrementar los de proteccibn en materia de
prevencion;.

Validar los modelos, técnicas y procedimientos para evaluar los ejercicios de respuesta
ante situaciones de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Proponer mecanismos de comunicacion social.

Observar y elaborar el Plan de Continuidad de Operaciones del Sistema Municipal de
Proteccion Civil y de la Secretaria.

Validar las campafas preventivas en materia de Proteccion Civil para su difusion.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Solicitar acceder al fondo municipal para la atencion de emergencias, y en su caso emitir
declaratorias de emergencia o desastre, en los términos de las reglas de operacion de
los fondos respectivos.

Promover, la realizacibn de acciones dirigidas a una estrategia integral de los
instrumentos de administraciéon y transferencia de riesgos, a través de herramientas
tales, como la identificacién de la infraestructura por asegurar, el analisis de los riesgos,
las medidas para su reduccién y la definicion de los esquemas de retencién y
aseguramiento;

Emitir dictdmenes de justificacién, contratos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios correspondientes a su cargo conforme al presupuesto asignado a la Secretaria,
previa validacion de las Unidades Administrativas correspondientes.

Cumplir con las demas que le confieran las leyes, reglamentos, decretos, convenios y
otros ordenamientos legales.

Atender las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como a las
instrucciones que emita el Cabildo, asi como las dispuestas por la persona Titular de la
Presidencia Municipal, los programas, politicas, lineamientos, estrategias y acciones
relativas a la seguridad, orden publico y control de transito, en apego al Plan Municipal
de Desarrollo.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VIl. DE LA SECRETARIA PARTICULAR

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA SECRETARIA PARTICULAR

Secretario/a Particular (1)

Analista Consultivo A (1) Coordinador/a Especializado/a

@

Coordinador
o | Analista Consultivo A Analista A (7)
Especializado (1) Analista A (2) 1)

OBJETIVO GENERAL ‘

Coordinar, apoyar y dar seguimiento a la agenda de la persona Titular de la Secretaria, asi como
preparar y organizar la informacion para las actividades de presentaciones, exposiciones y demas
eventos, en coordinacién con Dependencias, Entidades, la Secretaria Técnica y Unidades
Administrativas, a fin de que se lleve a cabo de manera oportuna y correcta, la atencion de las
demandas, soluciones o asuntos relacionados con la gestion de la Secretaria.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL/LA SECRETARIO/A PARTICULAR

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Welplor=ie EINEITES o  Secretario/a Particular (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Staff.

Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Puesto: ' Personas: |
Analista Consultivo A (Enlace de Transparencia) | 1 |
Coordinador/a Especializado/a (Enlace de 1
Comunicacién Social)

Especificaciones del Puesto

Licenciatura y/o Maestria en Ciencias | Afios de
Sociales y/o Humanidades experiencia:

Carrera Policial, proximidad social, equipamiento, mejora continua,
marco normativo aplicable, Sistema Acusatorio, estrategias de
operatividad, distribucion geografica, poblacional y socioeconémica,
dindmica delincuencial, prevencion de la violencia, del delito e
infracciones administrativas, seguridad, orden publico y control de
transito y seguridad vial, procesos administrativos y de acreditacion,
procesamiento de informacion, organizacién, control, direccién y
evaluacion de desempefio. Desempefio y conocimiento de las areas
afines a las Ciencias Sociales, conocimientos en normatividad y
regulacion, conocimientos de paqueteria office, funciones publicas y en
administracion.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de Decisiones | 1 | Trabajo en equipo |
2 | Proactivo | 2 | Manejo de crisis |
3 | Manejo de personal | 3 | Liderazgo |
4 | Solucién de problemas | 4 | Resolucién de problemas |
| . 5 | Manejo y supervision del personal |
| | 6 | Comunicacién oral y escrita |

Descripcion especifica de funciones

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Auxiliar a la persona Titular de la Secretaria.

Integrar y resguardar el archivo documental de la Persona Titular de la Secretaria.
Coordinar la participacion de la persona Titular de la Secretaria, en eventos oficiales.
Apoyar en la celebracion de reuniones de la persona Titular de la Secretaria.

Dar seguimiento a la agenda de la persona Titular de la Secretaria.

Verificar la atencién de las demandas, soluciones o asuntos relacionados con la gestion de
la Secretaria.

Coordinar con el personal homdlogo de las Dependencias y Entidades para el debido
cumplimiento de sus funciones.

Organizar la informacion para las actividades de presentacion, exposiciones y demas
eventos, responsabilidad de la persona Titular de la Secretaria, en coordinacién con la
Secretaria Técnica.

Cumplir con las demas que expresamente le encomiende la persona Titular de la
Secretaria.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelplel=Re EIREIES (oS Analista Consultivo A (Enlace de transparencia) (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

R -
[Aquiénreporta:  Secretario/a Particular

Puesto: ' Personas:
Coordinador Especializado | 1
Analista A | 2

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Derecho y/o Ciencias de la | Afios de
Comunicacion y/o afines. experiencia:
| Conocimientos: | En Derecho, Seguridad Publica y Administrativa y en Comunicacion.
Competencias y Habilidades

1 | Capacidad de mando ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Toma de decisiones | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Relaciones humanos | 3 | Atencion y Servicio |
4 | Manejo de crisis | 4 | Discrecion y honestidad |
| | 5 | Respetoalaley |
Descripcion especifica de funciones
Ser el vinculo entre las Unidades Administrativas de esta Secretaria y la Coordinacion
1 General de Transparencia y Municipio Abierto, para dar respuesta a las Solicitudes de

Acceso a la Informacién Publica en temas de Seguridad, asi como dar cumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia.

Representar a la/al Secretaria/o de Seguridad Ciudadana en las Sesiones de Comité de
2 | Transparencia, para la aprobacion de las pruebas de dafio de informacion confidencial y/o
de reserva.

3 | Mantener actualizado el indice de informacién clasificada como reservada. |

Favorecer la rendicién de cuentas a la poblacién, de manera que se pueda valorar el
desemperio de los sujetos obligados de manera objetiva e informada.

5 | Responder a las solicitudes de acceso en los términos que establezca la Ley.

6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

el =te B NZIES (e Coordinador/a Especializado/a (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Staff

Analista Consultivo A (Enlace de transparencia)

Puesto: | Personas:
No aplica | 0
Especificaciones del Puesto

1}

Afios de
experiencia:

[ Conocimientos: | En Seguridad Publica y Administrativa y en Comunicacion.

Competencias y Habilidades

Licenciatura en Ciencias Sociales y/o afines. ‘ 1

1 | Planeacion | 1 | Solucién de problemas |
2 | Organizacion . 2 | Respeto |
3 | Control ' 3 | Responsabilidad |
4 | Elaboracion de base de datos 4 | Proactividad |
5 | | |

Trabajo en equipo | 5 | Vocacion de Servicio
Descripcién especifica de funciones
1 | Atender los requerimientos de informacion del Enlace de Transparencia.

Recibir las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica del Enlace de Transparencia y
2 | vigilar que la respuesta de las mismas se reciba dentro de los plazos que marca la
legislacién aplicable.

Recibir y registrar las respuestas de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica que
emiten las Unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Mantener actualizadas y ordenadas las documentales generadas.
| Realizar las actividades encomendadas por el Enlace de Transparencia.
| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

o0~ W
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nolpgle=Re[E NSNS Analista A (2)

o
S
J—
pue—
(e |

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Staff

Analista Consultivo A (Enlace de transparencia)

Puesto: | Personas:
No aplica | 0
Especificaciones del Puesto

Afios de
experiencia:

[ Conocimientos: | En Derecho, Seguridad Publica y Administrativa y en Comunicacion.
Competencias y Habilidades

Licenciatura en Derecho y/o afines. 1

1 | Planeacion | 1 | Solucién de problemas |
2 | Organizacion . 2 | Respeto |
3 | Control ' 3 | Responsabilidad |
4 | Elaboracion de base de datos 4 | Proactividad |
5 | Trabajo en equipo ' 5 | Vocacion de Servicio |

Descripcién especifica de funciones
1 | Atender los requerimientos de informacion del Enlace de Transparencia.

Turnar las solicitudes de acceso a la informacién publica al/la Coordinador/a
2 Especializado/a, (segun aplique) y vigilar que la respuesta de las mismas se reciba dentro
de los plazos que marca la legislacion aplicable.

Recibir y registrar las respuestas de las solicitudes de acceso a la informacién publica que
emiten las Unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

3
4 | Mantener actualizadas y ordenadas las documentales generadas.
5
6

Realizar las actividades encomendadas por el Coordinador/a Especializado/a y el Enlace
de Transparencia.

| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al rea de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelpalelste CIREIIES (o Coordinador/a Especializado/a (Enlace de Comunicacion Social) (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Staff

Secretario/a Particular

Puesto: ' Personas: |
Analista Consultivo A | 1 |
Analista A | 7 |

Especificaciones del Puesto

Afios de
experiencia:

| Conocimientos: | Comunicacion Social, Seguridad Publica, computacion, redaccion

Competencias y Habilidades

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

N

1 | Negociacion | 1 | Disciplina |
2 | Tolerancia a la frustracion | 2 | Profesionalismo |
3 | Trabajo en equipo . 3 | Eficiencia |
4 | Sintesis | 4 | Desempefio Permanente |
5 | Organizacion | 5 | Capacitacion Continua |
6 | Identificacion de prioridades ' 6 | Clima Laboral |
Descripcién especifica de funciones
1 Se.r _eI vincu_lo entre Ia/{-.\I Secretaria/g dg Seguridad Ciudadana y los representantes de la
opinidn publica y/o medios de comunicacion.
5 Responder de manera oportuna las dudas y soluciones de informacion que provienen de

los representantes de la opinion publica y/o medios de comunicacion.

Monitorear, sintetizar, priorizar e informar al titular de la SSC, lo emitido en medios de
comunicacion y redes sociales en temas que infieren en la naturaleza de la corporacion.

3
4 | Elaborar boletines y comunicados de las actividades, resultados y eventos de la SSC.
5
6

Documentar graficamente en fotografia y/o video las actividades, resultados y eventos de la
SSC.

| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Analista Consultivo A (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Staff.

[/Aquién reporta: | Secretario/a Particular.

Puesto: | Personas:
No aplica | 0
Especificaciones del Puesto

Licenciatura y/o Maestria en Ciencias | Afios de
Sociales. experiencia:

[ Conocimientos: | Carrera oficial, Derecho, Administracién Publica y Seguridad Pablica
Competencias y Habilidades

2

| Don de mando

Compromiso de servicio
Responsabilidad Institucional
Atencién y Servicio
Discrecion y honestidad
Respeto a la ley
Capacitacion continua
Descripcion especifica de funciones
' Atender a ciudadanos para recabar solicitudes.

Coadyuvar con la Secretaria Particular al desarrollo de Reuniones o Audiencias presididas por
la persona Titular.

Cumplir con las demés tareas que expresamente le encomiende la persona Titular de la
Secretaria.

Coadyuvar con la Secretaria Técnica y/o la Coordinacién General de Desarrollo Institucional
para la atencion y seguimiento de solicitudes ciudadanas.

Remitir solicitudes ciudadanas a las distintas Dependencias y/o Secretarias y mantener
comunicacion con las mismas para la atencion debida.

5
6 | Atender y remitir informacion a las Distintas Dependencias/o solicitudes.

7 | Coadyuvar en la programacion y preparacion de eventos que solicite la Secretaria Particular.
8

9

' Toma de decisiones
' Relaciones humanas
| Manejo de crisis

A WIN |

oo W NP

=

| Coadyuvar y atender lo dispuesto por la persona Titular de la Secretaria.
| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: EEUE VN E))

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Staff

Coordinador/a Especializado/a (Enlace de Comunicacién Social)

Puesto: ' Personas:
No aplica | 0
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Ciencias de la | Afos de
Comunicacion. experiencia:

| Conocimientos: | Comunicacion Social y/o Tecnologias de la Informacion.

Competencias y Habilidades

o

1 | Tolerancia a la frustracién ' 1 | Compromiso de Servicio |
2 | Negociacion . 2 | Disciplina |
3 | Trabajo en equipo | 3 | Integridad |
4 | Toma de decisiones 4 | Profesionalismo |
6 | Organizacion | 5 | Clima Laboral |
7 | ldentificacion de prioridades | | |
Descripcioén especifica de funciones
1 Se_r _eI vincu_lo entre Ia/(_el Secretaria/p de_ Seguridad Ciudadana y los representantes de la
opinién publica y/o medios de comunicacion.
5 Responder de manera oportuna las dudas y soluciones de informacion que provienen de

los representantes de la opinion publica y/o medios de comunicacion.

Monitorear, sintetizar, priorizar e informar a la persona Titular de la SSC, lo emitido en
3 | medios de comunicacion y redes sociales en temas que infieren en la naturaleza de la
corporacion.

4 | Elaborar boletines y comunicados de las actividades, resultados y eventos de la SSC.

Documentar graficamente en fotografia y/o videos las actividades, resultados y eventos de
la SSC.

| Elaborar los reportes que resulten del monitoreo de medios de comunicacién de la |

(o]
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informacion relevante a nivel municipal, estatal y nacional, en materia de seguridad publica.
Elaborar piezas informativas que hagan referencia a las actividades representativas de la

! institucion.

8 Enviar a los medios de comunicacion, en forma sistematica, eficiente y oportuna, la
informacion institucional que se genere en la corporacion.

9 Verificar que la informacion institucional que genere se difunda en los medios de

comunicacion.
10 @ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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VIII. DE LA SECRETARIA TECNICA

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA SECRETARIA TECNICA

Secretario/a Técnico/a (1)

Analista Consultivo A (1) Coordinador/a Especializado/a (2)

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al buen desempefio de las funciones de la Secretaria mediante la administracion del
archivo, la correspondencia y la gestion de tramites, asi como desempefiar funciones de enlace
con entidades e instituciones, ademas de brindar seguimiento a los acuerdos y determinaciones
de la persona Titular de la Secretaria.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelplol=e EINEITES (0B Secretario/a Técnico/a (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Staff

Secretario/a de Seguridad Ciudadana

Puesto: . Personas: |
Analista Consultivo A | 1 |
Coordinador/a Especializado/a | 2 |

Especificaciones del Puesto

Afos de

o 3
experiencia: ‘

Licenciatura, Ciencias Sociales y/o afines

| Conocimientos: | Derecho Civil, Penal, Administrativo

Competencias y Habilidades

1 | Toma de Decisiones Compromiso de Servicio
2 | Manejo de personal Disciplina

3 | Solucion de problemas Integridad

4

Clima Laboral

Responsabilidad
Descripcién especifica de funciones

1 | Supervisar el control del archivo y la correspondencia de la Secretaria.

o 01|~ WIN (

1
2 |
3
| Atencion al Publico | | Profesionalismo
5 |
6 |

5 Revisar los informes de actividades de la Secretaria, en coordinacién con las personas
Titulares de las Unidades Administrativas.

3 Supervisar la ejecucién y cumplimiento de los acuerdos y demas resoluciones de la
persona Titular de la Secretaria.

4 Brindar la comunicacion con las dependencias y entidades, para el debido cumplimiento de
los asuntos que sean competencia de la Secretaria.

5 Otorgar seguimiento a los acuerdos, resoluciones y determinaciones de la persona Titular
de la Secretaria para su cumplimiento.
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Dar seguimiento a los proyectos especificos encomendados por la persona Titular de la
Secretaria en coordinacion con las Unidades Administrativas competentes.

Dar cuenta a la persona Titular de la Secretaria para el caso que se requiera para su
intervencion.

Participar en las comisiones y comités en las que requieran a la Secretaria.

Integrar la informacién previa validacion de las Unidades Administrativas, para el tramite
correspondiente.

Elaborar informes técnicos, estadisticos, informativos y de operatividad, con el fin de
facilitar la toma de decisiones de la persona Titular de la Secretaria y para conocimiento de
diversas instituciones gubernamentales en el ambito municipal, que lo soliciten.

Proporcionar la informacion, datos y, en su caso, la cooperacién técnica que requieran las
Dependencias y Entidades.

Mantener una comunicacion que permita dar cumplimiento y seguimiento a los programas y
acciones en los que deba intervenir y le encomiende la persona Titular.

Brindar asesoria a las Unidades Administrativas para cumplir con la informacion requerida.

Establecer mecanismos para la obtencién de la informacién necesaria para la generacién
de documentos informativos.

Elaborar y presentar la Noticia Administrativa y Estadistica de la Secretaria.

Asegurar el cumplimiento de las demas tareas que expresamente le encomiende la
persona Titular de la Secretaria.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelplel =R EINEIES (e Analista Consultivo A (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

I S
[Aquiénreporta: | Secretario/a Técnico/a
Puesto: ' Personas:

Coordinador/a Especializado/a | 2
Especificaciones del Puesto

. . Anos de
Licenciatura en Derecho.

experiencia:
| Conocimientos:  Derecho Civil, Penal, Administrativo

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de personal | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Solucién de problemas | 3 | Discrecién y honestidad |
4 | Atencién al pablico 4 | Liderazgo |
| | 5 | Honradez |
| | 6 | Responsabilidad |

Descripcién especifica de funciones
1 | Atender a ciudadanos para recabar solicitudes.

Coadyuvar con la Secretaria Particular al desarrollo de reuniones o audiencias presididas
por la persona Titular.

3 | Coordinarse con la Secretaria Particular para agendar reuniones o audiencias ciudadanas. |

Coadyuvar con la Secretaria Técnica y/o la Coordinacion General de Desarrollo
Institucional para la atencion y seguimiento de solicitudes ciudadanas.

Remitir solicitudes ciudadanas a las distintas Dependencias y/o Secretarias y mantener
comunicacion con las mismas para la atencion debida.

| Atender y remitir informacion a las Distintas Dependencias/o solicitudes.

Coadyuvar en la programacion y preparacion de eventos que solicite la Secretaria
Particular.

| Coadyuvar y atender lo dispuesto por la Titular de la Secretaria.
| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

2
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del

Puesto: Coordinador/a Especializado/a (2)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Staff

Analista Consultivo A (1)

Puesto: ' Personas:
No aplica | 0
Especificaciones del Puesto

*Licenciatura en Ciencias Politicas. Afos de
*Técnico Programador. experiencia:

Administrativos.

Competencias y Habilidades

Planeacion

1 | | | Compromiso de servicio

2 | Organizacion | ' Profesionalismo

3 | Manejo de Excel, Word | | Responsabilidad Institucional
4| 4

5 |

AW N |-

Trabajo en equipo Integridad
Elaboracién de base de datos 5 | Discreci6n y Honestidad
Descripcién especifica de funciones
| Dar formalidad al documento, asignando ndmero de volante.
| Archivar acuse de volante remitido.
| Pasar a revision y/o autorizacién del volante.
|
|
|

Remitir al area correspondiente dicho volante.
Registrar las copias de conocimiento en el sistema de Oficialia de Partes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

o (01| W IN|F
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DE LA UNIDAD DE CALIDAD EN EL SERVICIO
POLICIAL Y PROTECCION A PERSONAS PUBLICAS

SERVI

DORAS

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA UNIDAD DE CALIDAD EN EL SERVICIO
POLICIAL Y PROTECCION A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

el Servicio

Jefe (a) de la Unidad de Calidad en

Personas Servidoras Publicas

Policial y Proteccion a

Suboficial (1)

Policia primero (6)

Policia segundo (6)

Policia tercero (18)

Policia (30)

OBJETIVO GENERAL ‘

Verificar que el personal operativo cumpla y haga cumplir las 6rdenes y lineamientos que rigen la
funcion policial, por medio del programa de inspecciones y visitas al desempefio del personal
operativo para verificar el ejercicio de facultades y el cumplimiento de obligaciones, para orientar y
sensibilizar al personal operativo en su desempefio y conducta con apego a la normatividad
aplicable y asi prevenir y combatir la comision de delitos y faltas administrativas.

SECRETARIA DE SEGURI
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA UNIDAD DE CALIDAD EN EL SERVICIO POLICIAL Y
PROTECCION A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

DESCRIPCION DEL PUESTO

Jefe/a de Departamento de la Unidad de Calidad en el Servicio Policial y

Nombre del Puesto: . . b
Proteccién a Personas Servidoras Publicas.

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Staff.

Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Puesto: | Personas:
Sub Oficial | 1

Especificaciones del Puesto

Afos de

Formacion Policial, Maestria. experiencia: 3

Planeacion, organizacion, direccion, control, derechos humanos, marco
juridico de la Seguridad Ciudadana, técnicas de solucion pacifica de
conflictos, sistematizacion y otros referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Liderazgo | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Comunicacién | 3 | Atencion y servicio |
4 | Colaboracion | 4 | Discrecién y honestidad |
5 | Iniciativa | 5 | Combate a la corrupcién |
6 | Motivacion | 6 | Clima laboral |
7 | Capacidad de organizacion | 7 | Imagen personal |
8 | Manejo de grupos ‘ 8 ’ g:ee):l(: aflolerancia al acoso y hostigamiento ‘
9 | Solucién de problemas | 9 | Capacitacién continua |
10 | Diélogo | 10 | Respeto a la ley |

Descripcién especifica de funciones

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Realizar inspecciones y visitas, al personal operativo de la Secretaria, durante el

desempefio de sus funciones operativas, incluyendo a los miembros del servicio que
desempefan funciones administrativas.

Observar el ejercicio de facultades y el cumplimiento de obligaciones del personal
operativo.

Atender y dar respuesta a las solicitudes de informacién de caracter interno y/o externo

Supervisar que el personal operativo cumpla y haga cumplir las érdenes y lineamientos que
rigen la funcion policial.

Supervisar el cumplimiento de los lineamientos, protocolos de actuacion policial, Manuales
de Organizacién y de Procedimientos e instrumentos de mejora continua y calidad.

Vigilar el cumplimiento de la disciplina y ética.

Supervisar los servicios operativos y tomar decisiones conducentes de acuerdo con las
ordenes que reciba, apegados a lineamientos aplicables.

Orientar y sensibilizar al personal operativo para que su desempefio y conducta sean con
apego a la normatividad aplicable.

Coordinar los apoyos institucionales que requiera el departamento a fin de coadyuvar con
las unidades administrativas de la Secretaria.

Ordenar las amonestaciones de manera escrita.
Ordenar los correctivos disciplinarios.

Conocer de las quejas en contra del personal operativo y si considera que la queja es de
relevancia notificara a la Unidad de Asuntos Internos para la intervencién que corresponda.

Supervisar de forma permanente el despliegue operativo, cobertura, eficacia, cumplimiento
de horarios y jornadas de servicio y debida actuacién del personal operativo.

Informar los resultados de las supervisiones, de los operativos y servicios relevantes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

Rendir diariamente el Parte Informativo a la superioridad.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del Puesto:  JESi¥ o)1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad de Calidad en el Servicio Policial y Proteccion a Personas
Servidoras Publicas

Jefe/a de Departamento de Unidad de Calidad en el Servicio Policial

B
T
e

|

Puesto: ' Personas: |

Policia Primero | 6 |
Policia Segundo | 6 |
Policia Tercero | 18 |
Policia | 30 |

Especificaciones del Puesto

Formacioén Policial, Licenciatura. AfoS d € . 2
experiencia:

Planeacion, organizacion, direccion, control, derechos humanos, marco
juridico de la Seguridad Ciudadana, técnicas y tacticas policiales, armas
de fuego, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso legitimo de la fuerza publica,
técnicas de solucién pacifica de conflictos, sistematizacion y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Liderazgo | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Comunicacién | 3 | Atencién y servicio |
4 | Colaboracion | 4 | Discrecién y honestidad |
5 | Iniciativa | 5 | Combate a la corrupcién |
6 | Motivacion | 6 | Clima laboral |
7 | Capacidad de organizacion |7 | Imagen personal |
8 | Manejo de grupos ‘ 8 ‘ g:ee)zg ;Iolerancia al acoso y hostigamiento ‘
9 | Solucién de problemas | 9 | Capacitacién continua |
10 | Diélogo | 10 | Respeto a la ley |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripcion especifica de funciones

1
2

10
11

12
13

Auxiliar al Jefe/a de Departamento en las decisiones a fin de ejecutar su cumplimiento.

Ejecutar las decisiones y directivas de su superior jerarquico mediante 6rdenes especificas
y supervisar su estricto cumplimiento.

Supervisar el ejercicio de facultades y el cumplimiento de obligaciones del personal
operativo.

Supervisar que el personal operativo cumpla y haga cumplir las érdenes y lineamientos que
rigen la funcion policial.

Supervisar el cumplimiento de los lineamientos, protocolos de actuacion policial, Manuales
de Organizacién y de Procedimientos e instrumentos de mejora continua y calidad.

Supervisar el cumplimiento de la normatividad relativa a la disciplina y ética.

Supervisar los servicios operativos y tomar las decisiones conducentes de acuerdo con las
ordenes que reciba, apegados a lineamientos aplicables.

Orientar y sensibilizar al personal operativo para que su desempefio y conducta se
conduzca con apego a la normatividad aplicable.

Ordenar las amonestaciones de manera escrita.
Ordenar los correctivos disciplinarios.

Supervisar de forma permanente el despliegue operativo, cobertura, eficacia, cumplimiento
de horarios y jornadas de servicio y debida actuacion del personal operativo.

Informar los resultados de las supervisiones, de los operativos y servicios relevantes.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto Policia Primero (6)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad de Calidad en el Servicio Policial y Proteccion a Personas
Servidoras Publicas

Suboficial(1)

Puesto: | Personas:
No aplica | 0 |
Especificaciones del Puesto

on .
A
A s

., .. . . Afos de
Formacién Policial, Licenciatura. . . 2
experiencia:

Planeacion, organizacion, direccion, control, derechos humanos, marco
juridico de la Seguridad Ciudadana, técnicas y tacticas policiales, armas
de fuego, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso legitimo de la fuerza publica,
técnicas de solucion pacifica de conflictos, sistematizacién y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Liderazgo | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Comunicacién | 3 | Atencién y servicio |
4 | Colaboracion | 4 | Discrecion y honestidad |
5 | Iniciativa | 5 | Combate a la corrupcion |
6 | Motivacion | 6 | Clima laboral |
7 | Capacidad de Organizacion | 7 | Imagen personal |
8 | Manejo de Grupos ‘ 8 ’ g:ee)zg ;Iolerancia al acoso y hostigamiento

9 | Solucién de Problemas | 9 | Capacitacion continua |
10 | Diélogo | 10 | Respeto a la ley |

Descripcion especifica de funciones

| Auxiliar al Jefe/a de Departamento en las decisiones a fin de ejecutar su cumplimiento. |
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Ejecutar las decisiones y directivas de su superior jerarquico mediante érdenes especificas
y supervisar su estricto cumplimiento.
Verificar el ejercicio de facultades y el cumplimiento de obligaciones del personal operativo.

Verificar que el personal operativo cumpla y haga cumplir las 6rdenes y lineamientos que
rigen la funcion policial.

Comprobar el cumplimiento de los lineamientos, protocolos de actuacion policial, Manuales
de Organizacion y de Procedimientos e instrumentos de mejora continua y calidad.

Verificar el cumplimiento de la normatividad relativa a la disciplina y ética.

Supervisar los servicios operativos y cuando asi se requiera, tomar las decisiones
conducentes de acuerdo con las 6rdenes que reciba y en cumplimiento a lineamientos
aplicables.

Orientar y sensibilizar al personal operativo para que su desempefio y conducta sean con
apego a la normatividad aplicable.

Realizar las amonestaciones de manera escrita, mediante las cual se exhorta al personal a
no reincidir en el comportamiento que motivo la correccion y enmendar su actuacion
Supervisar de forma permanente el despliegue operativo, cobertura, eficacia, cumplimiento
de horarios y jornadas de servicio y debida actuacion del personal operativo.

Informar de los resultados obtenidos por la ejecucién de las estrategias y acciones
11 | operativas, asi como de los servicios relevantes o que por su importancia deba tener
conocimiento inmediato su superior jerarquico.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Welgplol=Re EINETES (o Policia Segundo (6)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Unidad de Calidad en el Servicio Policial y Proteccion a Personas
Servidoras Publicas

Suboficial(1)

Puesto: ' Personas: |
No aplica. | 0 |
Especificaciones del Puesto

o cel Poestor |
Area o sscipdn.
(Aduienrspona
RN

., .. . . Afos de
Formacién Policial, Licenciatura. . . 2
experiencia:

Planeacion, organizacion, direccion, control, derechos humanos, marco
juridico de la Seguridad Ciudadana, técnicas y tacticas policiales, armas
de fuego, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso legitimo de la fuerza publica,
técnicas de solucion pacifica de conflictos, sistematizacién y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Liderazgo | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Comunicacién | 3 | Atencién y servicio |
4 | Colaboracion | 4 | Discrecion y honestidad |
5 | Iniciativa | 5 | Combate a la corrupcién |
6 | Motivacion | 6 | Climalaboral |
7 | Capacidad de Organizacion | 7 | Imagen personal |
8 | Manejo de Grupos ‘ 8 ‘ g:ee)zg ;Iolerancia al acoso y hostigamiento ‘
9 | Solucién de Problemas | 9 | Capacitacién continua |
10 | Diélogo | 10 | Respeto a la ley |
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Descripcion especifica de funciones

1
2
3
4

10

11

Ejecutar las decisiones y directivas de su superior jerarquico mediante 6rdenes especificas
y supervisar su estricto cumplimiento.

Verificar el cumplimiento de la normatividad relativa a la disciplina y ética.
Verificar el ejercicio de facultades y el cumplimiento de obligaciones del personal operativo.

Verificar que el personal operativo cumpla y haga cumplir las érdenes y lineamientos que
rigen la funcién policial.

Comprobar el cumplimiento de los lineamientos, protocolos de actuacion policial, Manuales
de Organizacion y de Procedimientos e instrumentos de mejora continua y calidad.

Supervisar los servicios operativos y cuando asi se requiera, tomar las decisiones
conducentes de acuerdo con las 6rdenes que reciba y en cumplimiento a lineamientos
aplicables.

Orientar y sensibilizar al personal operativo para que su desempefio y conducta sean con
apego a la normatividad aplicable.

Realizar las amonestaciones de manera escrita, mediante la cual se le exhorta al personal
a no reincidir en el comportamiento que motivé la correccién y enmendar su actuacion.

Supervisar de forma permanente el despliegue operativo, cobertura, eficacia, cumplimiento
de horarios y jornadas de servicio y debida actuacién del personal operativo.

Informar de los resultados obtenidos por la ejecuciébn de las estrategias y acciones
operativas, asi como de los servicios relevantes o que por su importancia deba tener
conocimiento inmediato su superior jerarquico.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Welgplol=Re SN (o Policia Tercero (18)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Unidad de Calidad en el Servicio Policial y Proteccién a Personas
Servidoras Publicas

Suboficial(1)

Puesto: ' Personas: |
No aplica. | 0 |
Especificaciones del Puesto

o cel Poestor |
Area o sscipdn.
(Aduienrspona
RN

Afos de

Formacion Policial, Bachillerato . .
experiencia:

Planeacion, organizacion, direccion, control, derechos humanos, marco
juridico de la Seguridad Ciudadana, técnicas y tacticas policiales, armas
de fuego, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso legitimo de la fuerza publica,
técnicas de solucion pacifica de conflictos, sistematizacién y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

Laborales y técnicas Conductuales

1 | Toma de decisiones ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Liderazgo | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Comunicacién | 3 | Atencién y servicio |
4 | Colaboracién | 4 | Discrecion y honestidad |
5 | Iniciativa | 5 | Combate ala corrupcién |
6 | Motivacion | 6 | Climalaboral |
7 | Capacidad de Organizacion | 7 | Imagen personal |
8 ‘ Manejo de Grupos ‘ 8 ‘ g:ee):l(: aflolerancia al acoso y hostigamiento ‘
9 | Solucién de Problemas 9 | Capacitacién continua |
10 | Diélogo | 10 | Respeto a la ley |
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Descripcion especifica de funciones

1

Orientar y sensibilizar al personal operativo para que su desempefio y conducta sea con
apego a la normatividad aplicable.

Supervisar de forma permanente el despliegue operativo, cobertura, eficacia, cumplimiento
de horarios y jornadas de servicio y debida actuacion del personal operativo.

Verificar que el personal operativo cumpla y haga cumplir las 6rdenes y lineamientos que
rigen la funcion policial.

Informar de los resultados obtenidos por la ejecucion de las estrategias y acciones
operativas, asi como de los servicios relevantes o que por su importancia deba tener
conocimiento inmediato su superior jerarquico

Realizar las amonestaciones de manera escrita, mediante la cual se le exhorta al personal
a no reincidir en el comportamiento que motivé la correccién y a enmendar su actuacion.

Supervisar de forma permanente el despliegue operativo, cobertura, eficacia, cumplimiento
de horarios y jornadas de servicio y debida actuacién del personal operativo.
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DESCRIPCION DE PUESTO DEL POLICIA

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:  e]HENE))

Nombre de la
Dependencia o Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Entidad:

Unidad de Calidad en el Servicio Policial y Proteccién a Personas
Servidoras Publicas

Suboficial(1)

Puesto: | Personas:
No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto

., . . Afos de
Formacién Policial, Bachillerato . . 2
experiencia:

Planeacion, organizacion, direccion, control, derechos humanos, marco
juridico de la Seguridad Ciudadana, técnicas y tacticas policiales, armas
de fuego, municiones, equipo disuasivo, manejo de las masas para el
restablecimiento del orden publico, uso legitimo de la fuerza publica,
técnicas de solucién pacifica de conflictos, sistematizacion y otros
referentes al ramo.

Competencias y Habilidades

1 | Toma de decisiones | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Comunicacién | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Colaboracién | 3 | Atencién y servicio |
4 | Iniciativa | 4 | Discrecién y honestidad |
5 | Motivacion | 5 | Combate ala corrupcién |
6 | Capacidad de Organizacion ' 6 | Clima laboral |
7 | Manejo de Grupos ' 7 | Imagen personal |
8 | Solucién de Problemas | 8 | Cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual |
9 | Didlogo | 9 | Capacitacién continua |

| | 10 | Respeto ala ley |
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Descripcion especifica de funciones |

Orientar y sensibilizar al personal operativo para que su desempefio y conducta sean con

1 apego a la normatividad aplicable.

5 Supervisar de forma permanente el despliegue operativo, cobertura, eficacia, cumplimiento
de horarios y jornadas de servicio y debida actuacion del personal operativo.

3 Verificar que el personal operativo cumpla y haga cumplir las 6rdenes y lineamientos que

rigen la funcion policial.

Informar de los resultados obtenidos por la ejecucion de las estrategias y acciones
4 | operativas, asi como de los servicios relevantes o que por su importancia deba tener
conocimiento inmediato su superior jerarquico.

' Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

ol
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VIl. DEL DEPARTAMENTO DE APOYO PSICOLOGICO

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE APOYO PSICOLOGICO

Jefe/a de Departamento de
Apoyo Psicolégico

Analista A (6)

OBJETIVO GENERAL ‘

Prevenir riesgos relacionados con la salud mental y brindar asesoria o apoyo psicoldgico al
personal que labora en la SSC y a sus familiares directos; a traves de la realizacion de acciones
preventivas, intervenciones grupales e individuales, asi como orientar y canalizar a los peticionarios
a otras instituciones en aquellos casos en que se requiera una intervencion especializada, con la
finalidad de ser una institucién confiable y efectiva en la proteccion de la integridad y patrimonio
de las personas con apego a los principios de legalidad, honestidad y profesionalismo,
promoviendo la dignificacién policial para hacer de Puebla una ciudad segura con mejor policia a
nivel nacional de conformidad al c6digo de conducta de la corporacion.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE APOYO PSICOLOGICO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nolaplelt=Ne E NS o Jefe/a del Departamento de Apoyo Psicoldgico.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Staff.

Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Puesto: Personas:

Analista A ’ 6

i

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Psicologia.

Actuacion policial, intervencion en crisis, terapia psicolégica, conocimiento
de psicodiagndstico, generacion de expedientes, talleres para manejo de
estrés, formulacién de planes de salud mental, gestion psicosocial, manejo
de entrevista profunda y dinamicas de grupos.

Competencias y Habilidades

Liderazgo Interés publico
Atencion al pablico Disciplina
Solucién de problemas Integridad
Trabajo en equipo Legalidad

Actuacion publica

Control interno
Responsabilidad Institucional
Recursos Humanos

Toma de decisiones
Relaciones publicas e interpersonales
Enfoque a resultados

© |00 |N O 0 A~ WIN |k

1
2
3
4
5
6
7
8
9

1
2 |
3 |
4
Manejo de conflictos | | Profesionalismo
6 |
7
8 |
9 |

|
|
|
|
|
| Manejo de crisis
|
|
|
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10 | Pensamiento légico y analdgico

Descripcion especifica de funciones

Dar asesoria y apoyo psicolégico al personal operativo, con el objetivo de prevenir riesgos

1 . . .
laborales y mejorar su calidad de vida.

2 Brindar asesoria y apoyo psicologico a los familiares directos del personal operativo, a peticion
de éste, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

3 Llevar el control de sesiones de apoyo psicoldgico para el personal operativo, y someterla a

consideracion de su superior jerarquico.

Coordinar las actividades en materia de prevencion que ejecute el departamento, respecto a la
4 | salud mental del personal operativo, con el objetivo de prevenir riesgos laborales y mejorar su
calidad de vida.

Verificar que se cumplan con los estandares de calidad en los servicios que se otorga al
personal operativo, con el objetivo de prevenir riesgos laborales y mejorar su calidad de vida.

6 | Recibir solicitudes de servicio nutricional por parte del superior jerarquico para su seguimiento.
7 Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro. PCCR2124/RMO/SSC/067-A/08052024
A Secrataria de
oy 3:':’:_,"::,_':"” g;:;;;?:: Fecha de elaboracion: 05/05/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Oficina de la Persona Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y Staff

DESCRIPCION DEL PUESTO

ool =l FIREREIS 6 Analista A (6)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Apoyo Psicoldgico.

Jefe/a de Departamento de Apoyo Psicolégico.

No aplica. |

Personas:

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Psicologia.

Actuacion policial, intervencion en crisis, terapia psicologica, conocimiento
de psicodiagndstico, generacion de expedientes, talleres para manejo de
estrés, formulacion de planes de salud mental, gestion psicosocial,
manejo de entrevista profunda y dinamicas de grupos.

Competencias y Habilidades

1 | Liderazgo | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Atencion al publico | 2 | Bien comun |
3 | Solucién de problemas | 3 | Orden |
4 | Trabajo en equipo | 4 | Honestidad |
5 | Manejo de conflictos | 5 | Honradez |
6 | Manejo de crisis | 6 | Lealtad |
7 | Toma de decisiones | 7 | Imparcialidad |
8 | Relaciones publicas e interpersonales | 8 | Eficiencia |
9 | Enfoque a resultados | 9 | Eficacia |
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10 | Pensamiento l6gico y anal6gico ' 10 | Discrecion y honestidad

Descripcion especifica de funciones

Brindar contencion al personal que lo requiera.

Brindar sesiones de apoyo psicologico al personal operativo.

Brindar sesiones de apoyo psicolégico a los familiares directos del personal de la SSC
cuando lo soliciten.

Proporcionar atencion, valoracion y seguimiento nutricional del personal operativo.

| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al rea de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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IX. DIRECTORIO

Unidad Administrativa Titular Correo Electrénico

Secretaria de Seguridad
Ciudadana del

Municipio de Pue_bla Maria del Consuelo | maria.cruz@ayuntamiento (222)
Boulevard San Felipe Cruz Galindo puebla.gob.mx 303-85-00
NuUmero 2821 Colonia ' ' Ext.71015
Rancho Colorado Puebla,
Puebla, C.P. 72040
Oficina del Secretario/a
Particular (222)
Boulevard San Felipe Andrés Clemente agendassc21.24@gmail.co 303-85-00
NuUmero 2821 Colonia Carrillo Marrot m Ext 71044
Rancho Colorado Puebla, '
Puebla, C.P. 72040
Secretario/a Técnico/a
Bgulevard San Fellp_e Celia Gonzalez gonzalezsanchezcelia876 (222)
Numero 2600 Colonia Sanchez mail.com 303-85-00
Rancho Colorado Puebla, @qgmail.com Ext.71019
Puebla, C.P. 72040
Enlace de
Comunicacioén social (222)
Boulevard San Felipe Jorge Cravioto 303-85-00
Ndmero 2600 Colonia Rosas Ext. 72055
Rancho Colorado Puebla, )
Puebla, C.P. 72040
Enlace de
Transparencia (222)
Boulevard San Felipe Yosmara lvette
Numero 2600 Colonia Cabrera Lara 303-85-00
Ext.72042

Rancho Colorado Puebla,
Puebla, C.P. 72040
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Unidad De Calidad En
El Servicio Policial Y

Proteccion A Personas (222)
Publicas Servidoras Efrain Campanela 303-85-00
Boulevard San Felipe Acosta

NUmero 2600 Colonia
Rancho Colorado Puebla,
Puebla, C.P. 72040

Departamento de

Apoyo Psicoldgico (222)3-03-85-

Boulevard San Felipe Olga Arce Alonso |  ---- 00
#2821 Col. Rancho Ext. 72011
Colorado.
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