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Se expide el presente Manual de Organizacion, en la Cuatro Veces Heroica Puebla
de Zaragoza, a los ocho dias del mes de mayo de dos mil veinticuatro, con
fundamento en los articulos 169 fracciones VIl y IX de la Ley Orgédnica Municipal; 18
fraccion XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 11 fraccién VIII del Reglamento

Interior de la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
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|. INTRODUCCION

El Gobierno Municipal ha emprendido la tarea de la simplificacion de la Administracion Publica en
todas sus Dependencias, con el propésito de establecer sistemas, métodos y técnicas
administrativas que permitan el cumplimiento eficaz y eficiente de todas sus atribuciones.

Por lo anterior, el Manual de Organizacion de la Direccion de Prevencion Social del Delito y
Atencion a Victimas establece las funciones encomendadas al personal adscrito a la misma para
orientar y coordinar sus actividades diarias por lo cual, es de suma importancia que el personal,
tenga una visién completa de las funciones y actividades que se realizan.

El presente Manual de Organizacion tiene como objetivo primordial establecer una estructura
organizacional real y formal de la Direccidon de Prevencién Social del Delito y Atencién a Victimas
que permita regirse bajo un principio de orden, evitando la duplicidad de funciones entre otras
Unidades Administrativas que conforman la propia Dependencia, asimismo, tiene como finalidad
servir como guia que responda a las necesidades que requiere la Direccion, en relacion a los
perfiles, habilidades y conocimientos del personal que la integra para el correcto cumplimiento de
las funciones encomendadas, por lo que se considera un instrumento de apoyo que promueve el
buen ejercicio administrativo y operativo de la misma.

A través de este Instrumento, se identifican y dan a conocer las facultades y obligaciones en un
marco de legalidad, que corresponde realizar a la Secretaria de Seguridad Ciudadana, por
conducto de la Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas, contemplando en
su contenido; introduccion, base legal que nos rige, organigramas, objetivos y funciones que le dan
identidad a esta Direccion.

El disefio y difusién, obedecen a la intencién de especificar por escrito, su organizacion y con ello
contribuir a fortalecer la coordinacion del personal que la compone, ilustrar su identidad dentro del
contexto general al que corresponde, y ser Gtili como material de consulta y conocimiento al
personal de nuevo ingreso, y/o a los integrantes de cualquier otra adscripcion de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, su contenido quedard sujeto a modificaciones cada que la normatividad
aplicable y/o tareas al interior de las Unidades Administrativas, signifiguen cambios en sus
atribuciones y en su estructura a fin de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz.

Por ello, el contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi
como su correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que
motiven su actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al
interior de las Unidades Administrativas que la conforman, signifiguen cambios en su estructura
orgéanica a efecto de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del
registro que emiten la Contraloria Municipal, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional
sobre dichos documentos.

Las observaciones que se realizaron por parte de la Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad
Administrativa de realizar las atribuciones de auditoria, evaluacion, inspeccion, fiscalizacion,
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revision, verificacion y las demas establecidas en la Ley Organica Municipal y en su Reglamento
Interior en el momento que asi lo determine

Asimismo, con la intencion de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el personal, se
deberan considerar los principios basicos de igualdad y equidad, que deben existir entre hombres y
mujeres para su optimo desarrollo personal y profesional.

En este sentido, toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género

masculino lo es también para el género femenino, cuando de su texto y contenido no se establezca
gue es para uno y otro género.
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Il. MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO VIGENTE

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero 1917.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Diario Oficial de la Federacion 2 de enero de 2009

o Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
Diario Oficial de la Federacién, 18 de julio de 2016.

e Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 Y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacion. 02 de abril de 2013.

e Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
Diario Oficial de la Federacion, 11 de enero 1972.

o Ley Federal del Trabajo.
Diario Oficial de la Federacion, 01 de abril 1970.

o Ley General para la Prevencion social de la Violencia y la delincuencia.
Diario oficial de la Federacion 04 de mayo de 2021.

e Cddigo Nacional de Procedimientos Penales
Diario Oficial de la Federacién, 05 de marzo de 2014.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Periddico Oficial del Estado de Puebla. 03 de octubre de 1917.

e Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla.
Periodico Oficial del Estado de Puebla, 15 de junio de 2009.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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o Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.
Periodico Oficial del Estado de Puebla, 29 de junio de 1984.

e Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 27 de febrero de 2019.

e Ley de Proteccion a las Victimas para el Estado de Puebla.
Periddico Oficial del Estado de Puebla, 19 de mayo de 2014.

e Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de
Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 04 de febrero de 2011.

e Ley de Prevencion, Atencién y Sancidn de la Violencia Familiar para el
Estado de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 06 de abril de 2001.

e Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 06 de diciembre de 2019.

e Cddigo de Justicia para Adolescentes del Estado Libre y Soberano de
Puebla.
Periédico Oficial del Estado de Puebla, 11 de septiembre de 2006.

Municipal

e Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.
Periddico Oficial del Estado 31 de diciembre de 2004.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del H.

Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Periddico Oficial del Estado de Puebla, 10 de julio de 2014.
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l1l. MISION Y VISION

Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas

Brindar proteccion y seguridad a las y los habitantes del municipio de
Puebla y sus bienes, asi como, aplicar la normatividad para el transito
vehicular a través de un modelo de proximidad social para garantizar la
tranquilidad y paz puablica, en un contexto de mayor participacion
ciudadana y estrecha coordinacion con la federacion, el estado y los
municipios de la zona conurbada.

Ser una institucion con amplio reconocimiento social, resultado de la
confianza ciudadana en sus policias preventivos municipales, al aplicar
estandares nacionales e internacionales en materia de seguridad; asi
como, politicas sistematicas, continuas y evaluables que fortalezcan la
transparencia y rendicion de cuentas en el combate a la delincuencia.

Vision

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA

. . . . . . No. de Plazas
Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencion a

Victimas
[ e

1

Director/a A
Coordinador/a Especializado/a

Vi

=

VII Departamento de Programas de Prevencion del Delito
Jefe/a de Departamento C
Coordinador/a Especializado/a

|
|
|
|
|
| Analista A
|
|
|
|
|

Suboficial

Policia Primero

Policia Segundo
Policia Tercero
Policia
VI Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos Vulnerables
| Jefe/a de Departamento A
| Coordinador/a Técnico/a
| Analista A
| Policia Primero
|
|
|

W NPk 00 W

=

=

Policia Segundo
Policia Tercero
Policia

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
i
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

A0k |k

B: personal de base
C: personal de confianza
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V. ORGANIGRAMA GENERAL

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Direcciéon de Prevencion
Social del Delito y
Atencién a Victimas

Departamento de
Departamento de Atencién a Victimas,
Programas de Mujeres Victimas de
Prevencion del Delito Violencia y Grupos
Vulnerables
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VI. DE LA DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL
DELITO Y ATENCION A VICTIMAS

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL
DELITO Y ATENCION A VICTIMAS

Director/a de
Prevencién Social del
Delito y Atencion a
Victimas

Jefe/a de Departamento
Jefe/a de Departamento de Atencién a Victimas,
de Programas de Mujeres Victimas de
Prevencion del Delito Violencia y Grupos
Vulnerables

Coordinador
Especializado (1)

OBJETIVO GENERAL ‘

Dirigir, supervisar y coordinar las acciones en materia de prevencion social del delito y atencién a
victimas en el Municipio de Puebla, con el objetivo de promover la participacion ciudadana para la
prevencion social del delito y la corresponsabilidad ciudadana para incidir de manera positiva en la
percepcion de inseguridad; asi mismo vigilar la correcta atencion a victimas de violencia y permitir
con ello el acceso a la justicia y promover la cultura de la denuncia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL
DELITO Y ATENCION A VICTIMAS

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Director/a de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccién de Prevencién Social del Delito y Atencion a Victimas.

Secretaria/o de Seguridad Ciudadana.

Puesto: Personas:

Jefe/a de Departamento de Programas de Prevencion 1
Social del Delito

Jefe/a de Departamento de Departamento de Atencién
a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y Grupos 1
Vulnerables

Coordinador/a Especializado/a

Sociales, Psicologia, Administracion Publica 3

y/o Derecho.

Prevencion Social del Delito y la violencia, seguridad ciudadana,
psicologia y/o derecho, Administracion y Gestion Publica, Politicas

Publicas.
Competencias y Habilidades

[EnN

Especificaciones del Puesto
Licenciatura y/o Maestria en Ciencias

1 | Planeacion estratégica | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Adaptabilidad | 2 | Responsabilidad Institucional |
Capacidad de supervision y distribucién L -

3 ‘ de tareas 3 | Atencidny Servicio

4 | Gestion de cambios | 4 | Discrecion y honestidad |

5 | Gestion del tiempo y del estrés | 5 | Respeto alaley |

6 | Manejo de recursos | 6 | Clima laboral |

7 | Manejo de personal 7 Cero tolerancia al acoso y hostigamiento
sexual

8 Manejo de herramientas digitales 8 Manejp de los [recursos matef'a'es y
financieros con eficiencia y austeridad

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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9 | Andlisis y redaccion de textos 9 | Capacitacion continua
10 | Elaboracién de Proyectos

Descripcion especifica de funciones

Coordinar y dar seguimiento a las politicas, programas, proyectos y acciones transversales
con enfoque diferencial y especializado para la prevencion de la violencia y la delincuencia,

1 o . . .
para dar cumplimiento a lo establecido por la Federacién, el Estado, el Ayuntamiento y/o la
Secretaria.
Promover acciones afirmativas con perspectiva de género y participacion ciudadana, para

5 | generar entornos que favorezcan la convivencia, el orden y la paz publicos, la cohesion
social y la seguridad ciudadana, con respeto a los derechos humanos y a la no
discriminacion.

3 Fomentar la cultura de la paz y la legalidad para contribuir a la erradicacion de la violencia
familiar, comunitaria y social.

4 Impulsar la participacion vecinal en colonias, barrios y Juntas Auxiliares del Municipio, asi

como fortalecer Comités de Prevencion del Delito para generar entornos participativos.

Elaborar y difundir, en coordinacién con el area competente, los programas y acciones
5 | aprobados por la Secretaria, en materia de prevencion social del delito y atencion a
victimas, mujeres victimas y grupos vulnerables para el desarrollo de estrategias efectivas.

Generar una coordinacién exitosa, que buscara proponer mecanismos de coordinacion e
intercambio de informacién y experiencias, con otras instancias gubernamentales y demas
organizaciones de la sociedad relacionadas con la seguridad, para generar propuestas que
tiendan a mejorar las medidas de prevencién, autocuidado y cohesion social.

Proponer la celebracibn de acuerdos y convenios entre las autoridades Federales,
Estatales y Municipales, asi como con instituciones académicas, organizaciones no

7 | gubernamentales, sociedad civil y demas instancias y organizaciones dedicadas a la
prevencion del delito y atencion a victimas que conlleven al desarrollo de estrategias
efectivas en dichas materias.

Disefiar e implementar programas comunitarios adecuados para prevenir el delito en
8 | centros educativos, culturales, sociales, recreativos y espacios publicos para conseguir
generar condiciones de justicia, respeto, orden y paz.

Implementar programas para lograr un efecto multiplicador fomentando la participacion
ciudadana, de diversas autoridades del Ayuntamiento, asi como de organizaciones civiles,

9 | académicas y comunitarias, con la finalidad de mejorar las condiciones de seguridad de su
entorno y al desarrollo de practicas que fomenten una cultura de prevencion,
autoproteccion y de la denuncia ciudadana.

Coordinar en el ambito de su competencia con las distintas dependencias de los tres
ordenes de gobierno, la ejecucion de acciones en materia de prevencion social e integral de

la violencia y la delincuencia y atencion a victimas, para propiciar condiciones de seguridad
en el municipio.
11 Coordinar en el ambito de su competencia la atencién a victimas por la comisién de un

delito, implementando programas enfocados a evitar la re victimizacién para salvaguardar

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DPSDAV/077-A/08052024

D AYUNTAMIENTQ | Secretariade .,
DE PUEBLA cuamana FECha de elaboracion: 08/05/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Prevencion Social del Delito y
Atencion a Victimas

sus derechos humanos, los cuales deberan estar a lo dispuesto en la Ley de General para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia y demés disposiciones aplicables en
la materia.

Coordinar, supervisar y evaluar las acciones de apoyo, orientacién y en su caso asistencia
12 | a los familiares de las personas desaparecidas o no localizadas para garantizar la
ejecucioén correcta de las acciones.

Proponer en el ambito de su competencia, politicas publicas transversales en materia de
prevencion social e integral de la violencia y la delincuencia, de conformidad con lo

3 dispuesto en la Ley General para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia y demas
disposiciones aplicables en la materia.
14 Asesorar a las victimas de delitos que requieran tratamientos focalizados y promover su
atencion en las dependencias competentes para ello del orden municipal, estatal y federal.
15 Coordinar la participacion conjunta con actores sociales en materia de prevencién social e

integral de la violencia, la delincuencia y atencidn a victimas en el Municipio.

Proponer la integracion de los poligonos de intervencion focalizada respecto de programas
16 | en materia de prevencion social e integral de la violencia, la delincuencia y atencién a
victimas.

Apoyar en el &mbito de su competencia la realizaciéon y en su caso revisidn y actualizacion
de diagndsticos, planes, mecanismos de evaluacién y en general documentos relacionados

17 ) . f s . . . .
con la ejecucién de politicas publicas en materia de prevencion social e integral de la
violencia y la delincuencia y atencién a victimas.

18 Actualizar los procedimientos de actuacion en materia de atencion victimas de delito y

violencia de género para cumplir con los objetivos de la Secretaria.
19 | Aplicar el régimen disciplinario con base en los procedimientos reglamentarios vigentes.

Las demas que en materia de su competencia se establezcan en el Reglamento Interior de
20 | la Secretaria, los ordenamientos vigentes, acuerdos, decretos, circulares, lineamientos,
convenios y sus anexos, asi como, las que le confieran el Presidente/a, o el Secretario/a.

Vigilar que, en los asuntos de la Unidad Administrativa a su cargo, se cumplan con todas
21 | las formalidades legales, con las previsiones de los ordenamientos juridicos y disposiciones
administrativas que resulten aplicables.

22 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelnlel=Re EINEIES (o Coordinador/a Especializado/a (1) |

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

_ Direccién de Prevencién Social del Delito y Atencion a Victimas

[Aquiénreporta:  Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas
;

No aplica. | |
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Ciencias Sociales,
Psicologia, Administracion Publica y/o
Criminologia y/o Derecho.

Politicas Publicas y/o Politica Criminologica, Marco Juridico, Psicologia
y/o Administracion Publica.

Competencias y Habilidades

1 | Planeacion estratégica ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Adaptabilidad | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Gesti6n de cambios | 3 | Atencion y Servicio |
4 | Gestion del tiempo y del estrés | 4 | Discrecién y honestidad |
5 | Manejo de recursos | 5 | Respeto alaley |
6 | Manejo de office IO St atberhcotiiiet A

7 | Manejo de herramientas digitales | 7 | Capacitacién continua |
8 | Andlisis y redaccién de textos | | |
9 | Busqueday registro de informacién | | |
10 | Elaboracién de Proyectos | | |

Descripcién especifica de funciones

1 Registrar y actualizar las bases de datos generadas por la funcion operativa de la
Direccion.

5 Realizar funciones administrativas de acuerdo a las necesidades requerimientos de la
Direccion.
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Elaborar oficios, memorandums y cualquier otro documento que le sea solicitado por el/la

3 Directora/a de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas

4 Coordinar y supervisar la implementacion y difusion de politicas y estrategias en materia
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

5 Fortalecer y ejecutar los programas de prevencién social e integral de la violencia y la
delincuencia.

6 Otorgar asesoria a las instituciones publicas o privadas que asi lo soliciten, en materia de

prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad a los Comités de
7 Prevencion del Delito y darles el debido seguimiento en materia de seguridad y prevencion
social del delito.

Fortalecer y promover la cultura de la prevencién social e integral de la violencia y la
delincuencia en el sector educativo.

9 Realizar acciones y talleres en materia de prevencion de la violencia y delincuencia.

Capturar, analizar y desarrollar informes de resultados con base a los datos obtenidos de la
aplicacion de encuestas de Percepcion de seguridad y factores de riesgo, aplicables en las

10 diferentes colonias, barrios, fraccionamientos y/o Juntas Auxiliares a través de los
recorridos de Seguridad.
Capturar, analizar y desarrollar informes de resultados con base a los datos obtenidos de la
11 aplicacion de encuestas de Satisfaccion aplicables a actores sociales de escuelas,

negocios y vecinos en las diferentes colonias, barrios, fraccionamientos y/o Juntas
Auxiliares a través de los programas de prevencion social del delito.

12 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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VIl. DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE
PREVENCION DEL DELITO

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE
PREVENCION DEL DELITO

Jefe(a) de
Departamento de
Programas de
Prevencion del Delito

Coordinador/a - . -
L . Policia Primero Policia Tercero
Especializado/a Analista A (8) (1) @)

©)

Suboficial Policia Segundo Policia

@) @ (©)

OBJETIVO GENERAL ‘

Dirigir, supervisar y coordinar las acciones de los programas para la prevencion social del delito en el
Municipio de Puebla, fomentando la participacion y corresponsabilidad ciudadana, para incidir de
manera positiva en la percepcién de inseguridad, la recomposicion del tejido social y la confianza en
la policia municipal, asi como propiciar la reduccion de los factores de riesgo que generan la
violencia y la delincuencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DPSDAV/077-A/08052024

el AYUNTAMIENTO Secretaria de

) DE PUEBLA armrams Fecha de elaboracion: 08/05/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direcciéon de Prevencién Social del Delito y
Atencidn a Victimas
DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE
PREVENCION DEL DELITO

DESCRIPCION DEL PUESTO

Wolplol=Re SRS o Jefe/a de Departamento de Programas de Prevencion del Delito.

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas.

Director/a de Prevencién Social del Delito y Atencion a Victimas.

Puesto: Personas:

Coordinador(a) Especializado(a)

|
Analista A |
Suboficial |
Policia Primero |
|
|
|

Policia Segundo
Policia Tercero
Policia
Especificaciones del Puesto

Licenciatura y/o Maestria en Derecho,
Seguridad Publica, Criminologia o

2
Antropologia S. ”

Gestion Publica y Marco Juridico, Seguridad Puablica, Prevencién Social
de la Violencia, Politicas Publicas, Sociologia.

Competencias y Habilidades

W NP0

Planeacion estratégica

| Compromiso de servicio
' Responsabilidad Institucional
| Atencion y Servicio

| Discrecion y honestidad
|

|

| |
| Adaptabilidad |
| Gestion de cambios |
| Gestion del tiempo y del estrés |
| |
' i

Manejo de recursos
Manejo de office

Respeto a la ley
Clima laboral

Cero tolerancia al acoso y hostigamiento
sexual y/o laboral

~N (oo W N e
N ook wN e

Manejo de herramientas digitales
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Manejo de los recursos materiales y
financieros con eficiencia y austeridad
9 Blsqueda y registro de informacion 9 Capacitacion continua

10 | Elaboracion de Proyectos

Descripcion especifica de funciones

Dirigir y disponer del personal para la implementacion, difusion de politicas y estrategias en

8 | Andlisis y redaccion de textos

materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia.
Promover valores civicos y culturales que fortalezcan el tejido social con acciones
5 relacionadas con la paz publica, la igualdad, la equidad de género, el respeto a los

derechos humanos vy la participacién ciudadana a través de la denuncia y la cultura de la
legalidad.

Difundir a través de la proximidad social de material didactico, con fundamento en
3 | investigaciones que realicen las instituciones publicas y privadas, relativo a la prevencion
social e integral de la violencia y la delincuencia.

Fortalecer y ejecutar acciones de proximidad social y planes con la finalidad de fomentar la
4 | cultura de la denuncia, cohesidbn comunitaria y participacion ciudadana en todos los
sectores sociales.

Fortalecer e implementar los programas de prevencion social e integral de la violencia y la
delincuencia en todos los sectores sociales.

Fortalecer e implementar acciones para prevenir la violencia generada por el abuso de
drogas, alcohol y otras sustancias, entre otros problemas de relevancia social.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad a los Comités de
7 Prevencion del Delito, dandoles el debido seguimiento en materia de seguridad y
prevencion social del delito.

Fortalecer e implementar las politicas de prevencion social del delito con la participacién de
8 | las instituciones académicas, las organizaciones de la sociedad civil y en general con los
actores sociales que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y metas.

Fortalecer acciones de proximidad social y programas necesarios para promover la cultura
9 | de la prevencion social e integral de la violencia y la delincuencia en instituciones
educativas.

Proporcionar orientacion y asesoria a las instituciones publicas o privadas que asi lo

10 e . P . , . . ,
soliciten, en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia.
11 Fortalecer acciones en materia de prevencion social e integral de la violencia y la
delincuencia para el ejercicio y proteccion de sus derechos a los habitantes del Municipio.
12 Fortalecer talleres y las actividades necesarias de prevencién dirigidas a los jévenes sobre

los riesgos de conducir vehiculos bajo el influjo del alcohol, drogas y otras sustancias.

Supervisar que el personal actie conforme al manual de organizacion, procedimientos y
13 | protocolos de su competencia, asi como en lo establecido en los lineamientos para el uso y
mantenimiento de vehiculos oficiales.

14 | Supervisar que el personal cumpla con todas las formalidades legales, con las previsiones
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de los ordenamientos juridicos y disposiciones administrativas que resulten aplicables para
el correcto desempefio de sus funciones.

Supervisar que en este reglamento se contemplen las disposiciones correspondientes a su
competencia, asi como los ordenamientos vigentes, acuerdos, decretos, circulares,

15 | lineamientos, convenios y sus anexos, ademas de aquellas que les otorguen el Presidente,
el Secretario o el Director o Directora de Prevencion Social del Delito y Atencién a las
Victimas.

16 @ Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelglol =i GRS (e  Coordinador/a Especializado/a (3) |

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

_ Departamento de Programas de Prevencién del Delito.

[Aquiénreporta:  Jefe/a Departamento de Programas de Prevencion del Delito.

; — e

No aplica. | |
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Ciencias Sociales,
Psicologia, Administracion Publica y/o
Criminologia y/o Derecho.

Politicas Publicas y/o Politica Criminologica, Marco Juridico, Psicologia
y/o Administracion Puablica.

Competencias y Habilidades

1 | Planeacion estratégica ' 1 | Compromiso de servicio |
2 | Adaptabilidad | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Gesti6n de cambios | 3 | Atencion y Servicio |
4 | Gestion del tiempo y del estrés | 4 | Discrecién y honestidad |
5 | Manejo de recursos | 5 | Respeto alaley |
6 | Manejo de office 5 finangieros con eficienciay austendad

7 | Manejo de herramientas digitales | 7 | Capacitacién continua |
2 Andlisisy redaceion de tevos g | Cero oleranci al acosoy nosigamiento

9 | Busqueday registro de informacion | | |
10 | Elaboracién de Proyectos | | |

Descripcion especifica de funciones

1 Registrar y actualizar las bases de datos generadas por la funcién operativa del
Departamento.

5 Realizar funciones administrativas de acuerdo a las necesidades requerimientos del
Departamento.
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Elaborar oficios, memorandums y cualquier otro documento que le sea solicitado por el/la
3 | Jefela de Departamento de Prevencion del Delito o el/la Directora/a de Prevencion Social
del Delito y Atencién a Victimas

Coordinar y supervisar la implementacion y difusion de politicas y estrategias en materia

4 de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

5 Fortalecer y ejecutar los programas de prevenciéon social e integral de la violencia y la
delincuencia.

6 Otorgar asesoria a las instituciones publicas o privadas que asi lo soliciten, en materia de

prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad a los Comités de
7 Prevencion del Delito y darles el debido seguimiento en materia de seguridad y prevencion
social del delito.

Fortalecer y promover la cultura de la prevencién social e integral de la violencia y la
delincuencia en el sector educativo.

Generar e implementar talleres, socio-dramas, presentaciones en materia de Prevencion
social de la violencia y la delincuencia a nivel comunitario, prevencion del acoso escolar,
ciberacoso u otros delitos cibernéticos, ademas de promover la reconstruccion del tejido
social.

Capturar, analizar y desarrollar informes de resultados con base a los datos obtenidos de la
aplicacion de encuestas de Percepcion de seguridad y factores de riesgo, aplicables en las
diferentes colonias, barrios, fraccionamientos y/o Juntas Auxiliares a través de los
recorridos de Seguridad.

Capturar, analizar y desarrollar informes de resultados con base a los datos obtenidos de la
aplicacion de encuestas de Satisfaccion aplicables a actores sociales de escuelas,
negocios y vecinos en las diferentes colonias, barrios, fraccionamientos y/o Juntas
Auxiliares a través de los programas de prevencion social del delito.

12 = Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.

10

11
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: AGEINEVAYE)) |

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

_ Departamento de Programas de Prevencién del Delito.

[Aquiénreporta:  Jefe/a de Departamento de Programas de Prevencion del Delito. |

No aplica. | 0 |

Especificaciones del Puesto

Licenciatura en Ciencias  Sociales,
Psicologia, Administracion Publica y/o
Criminologia, Derecho y/o Ciencias
Policiales.

Politicas Publicas, Politica Criminolégica, Psicologia, Derecho,
Prevencion del Delito.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos ' 1 | Compromiso de servicio |

2 | Manejo de office | 2 | Responsabilidad Institucional |

3 | Manejo de herramientas digitales 3 | Atencion y Servicio |

4 | Andlisis y redaccion de textos | 4 | Discrecién y honestidad |

5 | Buasqueda y registro de informacion | 5 | Respeto alaley |
Descripcion especifica de funciones

1 Impartir conferencias, talleres y acciones de proximidad en materia de Prevencion del Delito

y Cultura de la Legalidad a ciudadanos del Municipio.

Elaborar oficios, memorandums, informes y cualquier otro documento que le sea solicitado
2 | por ellla Jefe/a de Departamento de Prevencion del Delito o el/la Directora/a de Prevencion
Social del Delito y Atencién a Victimas.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad social a los Comités de
3 | Prevencion del Delito y darles el debido seguimiento en materia de seguridad, prevencion
social del delito y reconstruccion del Tejido social.

Generar e implementar talleres, socio-dramas, presentaciones en materia de Prevencién
social de la violencia y la delincuencia a nivel comunitario, prevencion del acoso escolar,

4 ciberacoso u otros delitos cibernéticos, ademas de promover la cultura de la legalidad,
denuncia ciudadana y la reconstruccion del tejido social.
5 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: JSildoid:INE! |

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

- Departamento de Programas de Prevencién del Delito.

_ Jefe/a de Departamento de Programas de Prevencion del Delito. |

- . =

No aplica. | |
Especificaciones del Puesto

Formacion  Policial, Licenciatura en
Ciencias Sociales Administracion Publica
y/o Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales

Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminolégica, Psicologia,
Derecho, Prevencién del Delito.

Competencias y Habilidades

| Manejo de recursos | 1 | Compromiso de servicio |
| Manejo de office . 2 | Responsabilidad Institucional |
| |

|

| Manejo de herramientas digitales | Atencioén y Servicio
| Andlisis y redaccion de textos 4 | Discrecion y honestidad

Descripcion especifica de funciones

Impartir conferencias, talleres y acciones de proximidad en materia de Prevencion del Delito
y Cultura de la Legalidad a ciudadanos del Municipio.

2 | Ejecutar los Programas de Prevencion del Delito. |

Fortalecer los talleres de prevencion y acciones de proximidad social dirigidos a las/los
jovenes sobre los riesgos de conducir vehiculos bajo el influjo de alcohol y drogas.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad social a los Comités de
4 | Prevencion del Delito y darles el debido seguimiento en materia de seguridad, prevencion
social del delito y reconstruccion del Tejido social.

Generar e implementar talleres, socio-dramas, presentaciones en materia de Prevencién
social de la violencia y la delincuencia a nivel comunitario, prevencion del acoso escolar,

5 ciberacoso u otros delitos cibernéticos, ademas de promover la cultura de la legalidad,
denuncia ciudadana y la reconstruccion del tejido social.
6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |
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DESCRIPCION DEL PUESTO

WNelgplol=e EINEITES(oBs  Policia Primero (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

_ Departamento de Programas de Prevencién del Delito.

[Aquiénreporta: | Jefe/a de Departamento de Programas de Prevencion del Delito. |
_
0

No aplica. | |
Especificaciones del Puesto

Formaciéon  Policial, Licenciatura en
Ciencias Sociales Administracién Publica
y/o Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales.

Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminoldgica, Psicologia,
Derecho, Prevencion del Delito.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos ' 1 | Compromiso de servicio

2 | Manejo de office . 2 | Responsabilidad Institucional

3 | Manejo de herramientas digitales 3 | Atencion y Servicio

4 | Andlisis y redaccion de textos 4 | Discrecion y honestidad
Descripcién especifica de funciones

Impartir conferencias, talleres y acciones de proximidad en materia de Prevencion del Delito
y Cultura de la Legalidad a ciudadanos del Municipio.

2 | Ejecutar los Programas de Prevencion del Delito. |

Fortalecer los talleres de prevencion y acciones de proximidad social dirigidos a las/los
jovenes sobre los riesgos de conducir vehiculos bajo el influjo de alcohol y drogas.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad social a los Comités de
4 | Prevencion del Delito y darles el debido seguimiento en materia de seguridad, prevencion
social del delito y reconstruccion del Tejido social.

Generar e implementar talleres, socio-dramas, presentaciones en materia de Prevencion
social de la violencia y la delincuencia a nivel comunitario, prevencion del acoso escolar,

5 ciberacoso u otros delitos cibernéticos, ademas de promover la cultura de la legalidad,
denuncia ciudadana y la reconstruccion del tejido social.
6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelpalel =R EIREIES (o Policia Segundo (1) |

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

_ Departamento de Programas de Prevencion del Delito.

[Aquiénreporta:  Jefe/a de Departamento de Programas de Prevencion del Delito. |
No aplica. | 0 |
Especificaciones del Puesto

Formacién Policial, Licenciatura en
Ciencias Sociales Administracion Publica
y/o Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales

Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminoldgica, Psicologia,
Derecho, Prevencion del Delito.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos ' 1 | Compromiso de servicio |

2 | Manejo de office | 2 | Responsabilidad Institucional |

3 | Manejo de herramientas digitales | 3 | Atenci6n y Servicio |

4 | Andlisis y redaccion de textos | 4 | Discrecion y honestidad |
Descripcioén especifica de funciones

Impartir conferencias, talleres y acciones de proximidad en materia de Prevencion del Delito
y Cultura de la Legalidad a ciudadanos del Municipio.

2 | Ejecutar los Programas de Prevencion del Delito. |

Fortalecer los talleres de prevencion y acciones de proximidad social dirigidos a las/los
jovenes sobre los riesgos de conducir vehiculos bajo el influjo de alcohol y drogas.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad social a los Comités de
4 | Prevencion del Delito y darles el debido seguimiento en materia de seguridad, prevencion
social del delito y reconstruccion del tejido social.

Generar e implementar talleres, socio-dramas, presentaciones en materia de Prevencién
social de la violencia y la delincuencia a nivel comunitario, prevencion del acoso escolar,

5 ciberacoso u otros delitos cibernéticos, ademas de promover la cultura de la legalidad,
denuncia ciudadana y la reconstruccion del tejido social.
6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelpalel=Re EINSIIES (o Policia Tercero (2)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Programas de Prevencion del Delito.

Jefe/a de Departamento de Programas de Prevencion del Delito.

Puesto: Personas:

No aplica. | 0
Especificaciones del Puesto
Formacioén Policial, Licenciatura en
Ciencias Sociales Administraciéon Publica
y/o Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales.

Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminoldgica, Psicologia,
Derecho, Prevencion del Delito.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos | 1 | Responsabilidad Institucional
2 | Manejo de office . 2 | Atencion y Servicio

3 | Manejo de herramientas digitales 3 | Discrecion y honestidad

4 | Andlisis y redaccion de textos | 4 | Respeto alaley

Descripcion especifica de funciones

Impartir conferencias, talleres y acciones de proximidad en materia de Prevencion del Delito
y Cultura de la Legalidad a ciudadanos del Municipio.

2 | Ejecutar los Programas de Prevencion del Delito.

Fortalecer los talleres de prevencion y acciones de proximidad social dirigidos a las/los
jovenes sobre los riesgos de conducir vehiculos bajo el influjo de alcohol y drogas.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad social a los Comités de
4 | Prevencion del Delito y darles el debido seguimiento en materia de seguridad, prevencion
social del delito y reconstruccion del Tejido social.

Generar e implementar talleres, socio-dramas, presentaciones en materia de Prevencion
social de la violencia y la delincuencia a nivel comunitario, prevencion del acoso escolar,

5 ciberacoso u otros delitos cibernéticos, ademas de promover la cultura de la legalidad,
denuncia ciudadana y la reconstruccion del tejido social.
6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia. |
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto:  lHERE)) |

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

- Departamento de Programas de Prevencién del Delito.

_ Jefe/a de Departamento de Programas de Prevencion del Delito. |

-
0

No aplica. |

Especificaciones del Puesto

Formacion Policial, Licenciatura en
Ciencias Sociales Administracion Publica
y/o Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales.

Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminologico, Psicologia,
Derecho y Prevencion del Delito.

Competencias y Habilidades

1 | Compromiso de servicio

2 | Responsabilidad Institucional

3 | Manejo de herramientas digitales 3 | Atencién y Servicio

4 | Andlisis y redaccion de textos 4 | Discrecion y honestidad
Descripcién especifica de funciones

Impartir conferencias, talleres y acciones de proximidad en materia de Prevencion del Delito
y Cultura de la Legalidad a ciudadanos del Municipio.

2 | Ejecutar los Programas de Prevencion del Delito. |

Fortalecer los talleres de prevencion y acciones de proximidad social dirigidos a las/los
jovenes sobre los riesgos de conducir vehiculos bajo el influjo de alcohol y drogas.

Fortalecer a través de capacitaciones y actividades de proximidad social a los Comités de
4 | Prevencion del Delito y darles el debido seguimiento en materia de seguridad, prevencion
social del delito y reconstruccion del tejido social.

Generar e implementar talleres, socio-dramas, presentaciones en materia de Prevencion
social de la violencia y la delincuencia a nivel comunitario, prevencion del acoso escolar,

1 | Manejo de recursos
2 | Manejo de office

5 ciberacoso u otros delitos cibernéticos, ademas de promover la cultura de la legalidad,
denuncia ciudadana y la reconstruccion del tejido social.
6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia. |
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VIIl. DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS, MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA Y GRUPOS VULNERABLES

ORGANIGRAMA DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS,
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y GRUPOS VULNERABLES

Jefe/a de Departamento
de Atencion a Victimas,
Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos
Vulnerables (1)

Analista A (11) Policia Primero (1) Policia Tercero (5) Policia (4)

Policia Segundo (1) Coordlnad(cir)Tecnlcola

Coordinar, supervisar y dar seguimiento a los programas establecidos para la atencion a victimas
del delito en el Municipio de Puebla, con ello brindar atenciéon inmediata y de primera instancia a
personas que sufran o hayan sido victimas de algun evento delictivo o situacion de violencia a fin
de amortiguar el impacto psicolégico generado y permitir con ello el acceso a la justicia y promover
la cultura de la denuncia.
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DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS,
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y GRUPOS VULNERABLES

DESCRIPCION DEL PUESTO

Jefe/la de Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de

Neae el Fussis: Violencia y Grupos Vulnerables.

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Direccién de Prevencién Social del Delito y Atencion a Victimas

Director/a de Prevencién Social del Delito y Atencion a Victimas

Puesto: Personas:

Coordinador/a Técnico/a | 1 |
Analista A | 11 |
Policia Primero | 1 |
Policia Segundo | 1 |
Policia Tercero | 5 |
Policia | 4 |

Especificaciones del Puesto

Licenciatura y/o Maestria en Psicologia,

Derecho, Criminologia , Administracion 2
Publica

Gestion Publica y Marco Juridico, Seguridad Publica, Prevencion Social
de la Violencia, Protocolos y Procedimientos en Atencién a Victimas del
Delito y la Violencia.

Competencias y Habilidades

1 | Planeacion estratégica | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Adaptabilidad | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Gesti6n de cambios | 3 | Atenciény Servicio |
4 | Gestion del tiempo y del estrés | 4 | Discrecion y honestidad |
5 | Manejo de recursos | 5 | Respetoalaley |
6 | Manejo de office | 6 | Clima laboral |
7 | Manejo de herramientas digitales ’ 7 ’ gee;l(}atlo lerancia al acoso y hostigamiento ‘
8 8 | |

| Analisis y redaccion de textos Manejo de los recursos materiales y

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMO/SSC/DPSDAV/077-A/08052024

) Ayunramiento | o .
DE PUEBLA casaans F€Cha de elaboracion: 08/05/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Organizacion de la Direccion de Prevencion Social del Delito y
Atencion a Victimas

financieros con eficiencia y austeridad
9 | Busqueda y registro de informacion 9 Capacitacion continua
10 | Elaboracion de Proyectos

Descripcion especifica de funciones

Atender y dar respuesta inmediata a las solicitudes de auxilio y emergencia que coordine la
DERI y que deriven de situaciones de riesgo o emergencia y en las que existan victimas del
delito para dar cumplimiento a lo dispuesto con la normatividad, procedimientos y objetivos
de la Secretaria.

Otorgar atencion de primer contacto a mujeres en situacién de violencia familiar y de
género a través de un grupo especializado en atencion a victimas, mujeres victimas de
violencia y grupos vulnerables.

Asignar y supervisar que el personal a su cargo otorgue el debido cumplimiento a los
2 | programas de su competencia, dando un trato digno y de respeto a los derechos humanos
de las victimas de delitos para actuar de una forma mas eficiente.

Proponer a la persona Titular de la Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencién a
Victimas, el desarrollo de material didactico relativo a los servicios proporcionados por la

3 Secretaria en materia de atencién a victimas del delito y a receptores de violencia familiar y
de género
4 Ejecutar las campafias de atencion a victimas del delito en materia de prevencion de

violencia familiar y de género, que implemente la Secretaria.
5 Implementar y coordinar acciones para la atencion a la violencia familiar y de género.

Coadyuvar en la difusion de programas para fomentar la denuncia por parte de las
personas victimas del delito en los sectores sociales.

Canalizar a las dependencias competentes de los tres 6rdenes de gobierno, a las personas
7 | victimas de delitos que requieran de tratamientos focalizados, posteriores a la intervencion
primaria, tales como médico, psicoldgico y/o legal dependiendo la atencién que se requiera.

Orientar a las personas victimas del delito y de violencia familiar y de género, en el
8 | conocimiento de sus derechos a efecto de que los ejerzan ante las autoridades
competentes.

Coordinar y supervisar que el personal a su cargo, actie conforme al Manual de
9 | Procedimientos autorizado y protocolos de su competencia, que instruya la persona Titular
de la Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas.

Implementar las acciones de apoyo, orientacion y, en su caso, asistencia a las familias de
las personas desaparecidas o no localizadas, en el marco de colaboracion institucional con
las autoridades federales y estatales, en términos de lo dispuesto por los ordenamientos
aplicables.

Organizar en coordinacion con la sociedad civil, instituciones de educacion superior y otras
11 | dependencias de la administracion municipal, estatal y federal, redes de apoyo integral para
atender a las personas receptoras y victimas de violencia y delincuencia.

10
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Participar en la realizacién de estudios sobre victimizacion en grupos sociales focalizados o
grupos en situacion de vulnerabilidad y, en su caso, proponer, a la persona Titular de la

Direccion de Prevencién Social del Delito y Atencion a Victimas, politicas publicas para
prevenir su comision.
13 Participar en la realizacion de estudios sobre la deteccién de factores predisponentes,

detonantes y de contencion de la violencia.

Supervisar que el personal actie conforme al manual de organizacion, procedimientos y
14 | protocolos de su competencia, asi como en lo establecido en los lineamientos para el uso y
mantenimiento de vehiculos oficiales.

Supervisar que el personal cumpla con todas las formalidades legales, con las previsiones
15 | de los ordenamientos juridicos y disposiciones administrativas que resulten aplicables para
el correcto desempefio de sus funciones.

Supervisar que en este reglamento se contemplen las disposiciones correspondientes a su
competencia, asi como los ordenamientos vigentes, acuerdos, decretos, circulares,

16 | lineamientos, convenios y sus anexos, ademas de aquellas que les otorguen el Presidente,
el Secretario o el Director o Directora de Prevencion Social del Delito y Atencién a las
Victimas.

17 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Coordinador/a Técnico/a (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y
Grupos Vulnerables.

Jefe/la de Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos Vulnerables.

Puesto: Personas:
Licenciatura en Ciencias Sociales,
Politicas Publicas, Administracion Publica, Politica Criminoldgica,

No aplica. | 0
Administracion Puablica y/o Criminologia y/o
Derecho, Psicologia y Victimologia.

Especificaciones del Puesto
1
Derecho.
Competencias y Habilidades

1 | Planeacion estratégica | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Adaptabilidad | 2 | Responsabilidad Institucional |
3 | Gesti6n de cambios | 3 | Atencion y Servicio |
4 | Gestion del tiempo y del estrés 4 | Discrecion y honestidad |
5 | Manejo de recursos | 5 | Respeto alaley |
N p—— o | e g s s e

7 | Manejo de herramientas digitales | 7 | Capacitacion continua |
8 | Andlisis y redaccion de textos | | |
9 | Busqueday registro de informacion | | |
10 | Elaboracién de Proyectos | | |

Descripcion especifica de funciones

1 Revisar y/o actualizar los reportes y bases de datos generadas por la funcién operativa del
Departamento.

5 Realizar funciones administrativas de acuerdo a las necesidades requerimientos del
Departamento.
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Canalizar a las dependencias competentes del orden municipal, estatal y federal a las
3 | victimas de delitos que requieran de tratamientos focalizados posteriores a la intervencion
primaria segun lo indique la/el Jefa/e de Departamento.

Elaborar oficios, memorandums y cualquier otro documento que le sea solicitado por el/la
4 | Jefela de Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y Grupos
Vulnerables o el/la directora/a de prevencion social del delito y atencion a victimas.

Organizar en Coordinacion con la sociedad civil, instituciones de educacion superior y otras
5 | dependencias de la administracion municipal, estatal, federal, redes de apoyo integral para
atender a receptores y victimas de violencia y delincuencia.

Orientar a las personas victimas del delito y de violencia familiar y de género, en el
6 | conocimiento de sus derechos a efecto de que los ejerzan ante las autoridades
competentes.

Coadyuvar en la difusibn de programas para fomentar la denuncia por parte de las
personas victimas del delito en los sectores sociales.

8 Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NEI e EIREIES R Analista A (11) |

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y
Grupos Vulnerables.

Jefe/a de Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos Vulnerables.

_
0

No aplica. | |
Especificaciones del Puesto

Licenciatura en  Psicologia, Ciencias

Sociales, Psicologia, Administracion Publica 1

y/o Criminologia, y/o Derecho.

Politicas Pdublicas, Politica Criminologica, Psicologia, Derecho vy

Victimologia.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos | 1 | Compromiso de servicio |
2 | Manejo de office | 2 | Responsabilidad Institucional |
| |

|

3 | Manejo de herramientas digitales 3 | Atencién y Servicio
4 | Andlisis y redaccion de textos | 4 | Discrecion y honestidad
Descripcién especifica de funciones

Atender y dar respuesta inmediata a las solicitudes de auxilio y emergencia que coordine la
1 | DERI Yy que deriven de situaciones de riesgo o emergencia y en las que existan victimas del
delito.

Implementar conferencias y/o platicas a la ciudadania con temas encaminados a prevenir la
violencia familiar y género y fomentar la cultura de la denuncia.

Ejecutar las campafias de atencion a victimas del delito en materia de prevencion de
violencia familiar y de género, que implemente la Secretaria.

Canalizar a las dependencias competentes del orden municipal, estatal y federal a las
4 | victimas de delitos que requieran de tratamientos focalizados posteriores a la intervencion
primaria segun lo indique la/el Jefa/e de Departamento.

Organizar en Coordinacion con la sociedad civil, instituciones de educacion superior y otras
5 | dependencias de la administracion municipal, estatal, federal, redes de apoyo integral para
atender a victimas de violencia y delincuencia.

| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia. |

(o]
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia Primero (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y
Grupos Vulnerables.

Jefe/a de Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos Vulnerables.

_
0

No aplica. |
Especificaciones del Puesto

Formaciéon Policial, Licenciatura en Ciencias
Sociales, Psicologia, Administracion Publica
y/lo Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales

Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminologica, Psicologia,
Derecho y Victimologia.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos | 1 | Responsabilidad Institucional

2 | Manejo de office | 2 | Atencion y Servicio

3 | Manejo de herramientas digitales 3 | Discrecion y honestidad

4 | Andlisis y redaccion de textos | 4 | Respeto alaley
Descripcién especifica de funciones

Atender y dar respuesta inmediata a las solicitudes de auxilio y emergencia que coordine la
1 DERI y que deriven de situaciones de riesgo o emergencia y en las que existan victimas del
delito.

2 Implementar conferencias y/o platicas a la ciudadania con temas encaminados a prevenir la
violencia familiar y género y fomentar la cultura de la denuncia.

3 Ejecutar las campafias de atencion a victimas del delito en materia de prevencion de violencia
familiar y de género, que implemente la Secretaria.

Canalizar a las dependencias competentes del orden municipal, estatal y federal a las victimas
4 | de delitos que requieran de tratamientos focalizados posteriores a la intervencién primaria
segun lo indique la/el Jefa/e de Departamento.

Organizar en Coordinacion con la sociedad civil, instituciones de educacion superior y otras
5 dependencias de la administracion municipal, estatal, federal, redes de apoyo integral para
atender a victimas de violencia y delincuencia.

| Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia.

(o]
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nelgplel=Re FINETES o Policia Segundo (1)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y
Grupos Vulnerables.

Jefe/a de Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos Vulnerables.

_
0

No aplica |

Especificaciones del Puesto
Formacion Policial, Licenciatura en Ciencias
Sociales, Psicologia, Administracion Publica
y/lo Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales |
Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminoldgica, Psicologia,
Derecho y Victimologia.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos | 1 | Compromiso de servicio

2 | Manejo de office | 2 | Responsabilidad Institucional

3 | Manejo de herramientas digitales 3 | Atencién y Servicio

4 | Andlisis y redaccion de textos | 4 | Discrecién y honestidad
Descripcion especifica de funciones

Atender y dar respuesta inmediata a las solicitudes de auxilio y emergencia que coordine la
1 DERI y que deriven de situaciones de riesgo o emergencia y en las que existan victimas del
delito.

Implementar conferencias y/o platicas a la ciudadania con temas encaminados a prevenir la
violencia familiar y género y fomentar la cultura de la denuncia.

Ejecutar las campafias de atencion a victimas del delito en materia de prevencion de violencia
familiar y de género, que implemente la Secretaria.

Canalizar a las dependencias competentes del orden municipal, estatal y federal a las victimas
4 | de delitos que requieran de tratamientos focalizados posteriores a la intervencién primaria
segun lo indique la/el Jefa/e de Departamento.

Organizar en Coordinacion con la sociedad civil, instituciones de educacién superior y otras
5 dependencias de la administracion municipal, estatal, federal, redes de apoyo integral para
atender a victimas de violencia y delincuencia.

6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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DESCRIPCION DEL PUESTO
Nelpglel=Re CIRSIIES (o Policia Tercero (5)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y
Grupos Vulnerables.

Jefe/a de Departamento de Atencién a Victimas, Mujeres Victimas de

Violencia y Grupos Vulnerables.
Puesto: Personas:

No aplica | 0

Especificaciones del Puesto
Formacion Policial, Licenciatura en Ciencias
Sociales, Psicologia, Administracion Publica
ylo Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales |
Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminoldgica, Psicologia,
Derecho y Victimologia.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos 1 | Compromiso de servicio

|

2 | Manejo de office | 2 | Responsabilidad Institucional

3 | Manejo de herramientas digitales | 3 | Atencién y Servicio

4 | Andlisis y redaccion de textos | 4 | Discrecién y honestidad
Descripcion especifica de funciones

Atender y dar respuesta inmediata a las solicitudes de auxilio y emergencia que coordine la
1 DERI y que deriven de situaciones de riesgo o emergencia y en las que existan victimas del
delito.

Implementar conferencias y/o platicas a la ciudadania con temas encaminados a prevenir la
violencia familiar y género y fomentar la cultura de la denuncia.

Ejecutar las campafias de atencion a victimas del delito en materia de prevencion de violencia
familiar y de género, que implemente la Secretaria.

Canalizar a las dependencias competentes del orden municipal, estatal y federal a las victimas
4 | de delitos que requieran de tratamientos focalizados posteriores a la intervencién primaria
segun lo indique la/el Jefa/e de Departamento.

Organizar en Coordinacion con la sociedad civil, instituciones de educacion superior y otras
5 dependencias de la administracion municipal, estatal, federal, redes de apoyo integral para
atender a victimas de violencia y delincuencia.

6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Policia (4)

Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y
Grupos Vulnerables.

Jefe/a de Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de
Violencia y Grupos Vulnerables.

_
0

No aplica. |
Especificaciones del Puesto
Formacién Policial, Licenciatura en Ciencias
Sociales, Psicologia, Administracion Publica
y/lo Criminologia, y/o Derecho, Ciencias
Policiales
Seguridad Publica, Politicas Publicas, Politica Criminoldgica, Psicologia,
Derecho y Victimologia.

Competencias y Habilidades

1 | Manejo de recursos | 1 | Compromiso de servicio

2 | Manejo de office | 2 | Responsabilidad Institucional

3 | Manejo de herramientas digitales | 3 | Atencion y Servicio

4 | Andlisis y redaccion de textos | 4 | Discrecion y honestidad
Descripcién especifica de funciones

Atender y dar respuesta inmediata a las solicitudes de auxilio y emergencia que coordine la
1 DERI y que deriven de situaciones de riesgo o emergencia y en las que existan victimas del
delito.

Implementar conferencias y/o platicas a la ciudadania con temas encaminados a prevenir la
violencia familiar y género y fomentar la cultura de la denuncia.

Ejecutar las campafas de atencion a victimas del delito en materia de prevencién de violencia
familiar y de género, que implemente la Secretaria.

Canalizar a las dependencias competentes del orden municipal, estatal y federal a las victimas
4 | de delitos que requieran de tratamientos focalizados posteriores a la intervencion primaria
segun lo indique la/el Jefa/e de Departamento.

Organizar en Coordinacion con la sociedad civil, instituciones de educacién superior y otras
5 dependencias de la administracion municipal, estatal, federal, redes de apoyo integral para
atender a victimas de violencia y delincuencia.

6 | Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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IX. DIRECTORIO

Unidad Administrativa ‘ Correo Electrénico

Direccion de
Prevencion Social del
Delito y Atencion a
Victimas
Boulevard San Felipe
numero 2615 B
Colonia Villa Posadas.
C.P. 72040

Angélica
Rodriguez
Vazquez

angelica.rodriguez@ayun
tamientopuebla.gob.mx

(222)303-85-00
Ext.71037

Departamento de
Programas de
Prevencion del Delito
Boulevard San Felipe
numero 2615 B, Colonia
Villa Posadas. C.P.
72040

Luis Angel Adan
Jiménez

(222)303-85-00
Ext.71037

Departamento de
Atencion a Victimas,
Mujeres Victimas de

Violencia y Grupos
Vulnerables Boulevard
San Felipe numero 2615
B, Colonia Villa Posadas.

C.P. 72040

Nayeli Yolotzin
Caporal Guillen

(222)303-85-00
Ext.
71031

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA




