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I. INTRODUCCION

En la Direccidon de Emergencia y Respuesta Inmediata del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, cuenta con personal capacitado en la atencion de las emergencias de la ciudadania, donde
hace uso de herramientas tecnoldgicas que, entre otras funciones, permiten brindar atencién mas
pronta y eficaz a los ciudadanos, acortando los tiempos de respuesta, esta tecnologia permite dar
seguimiento y canalizacion a las emergencias, seguimiento satelital a los equipos de radio
comunicacion que portan los elementos que son los primeros respondientes, establecer
comunicacion segura por radio, camaras de video, equipo sofisticado para el monitoreo, equipo para
seguridad perimetral, seguimiento del parque vehicular, entre otros.

Los recursos humanos, tecnoldgicos y de infraestructura, permiten atender a los ciudadanos que
hacen uso de los servicios de emergencias, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, buscando
siempre que éstos sean en el menor tiempo posible, con la mistica que enmarca la misién, vision y
valores, los cuales son: honor, lealtad, sacrificio, disciplina, dignidad y autoridad de nuestro personal
operativo y administrativo.

Con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica, moral, asi como los bienes materiales de cada
persona que se encuentra dentro del municipio, el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla
ha puesto a disposicion de la ciudadania, diferentes medios y maneras en las que pueda hacer uso
de los servicios de emergencia, siendo:

1. El nimero nacional homologado 9-1-1

2. Aplicaciones moviles (mediante app celular)

3. Numero de atencién via WhatsApp

4. Atencién a denuncias mediante medios de comunicacion

5. Proximidad y atencién oportuna mediante eventos detectados por los elementos cuando se
encuentran patrullando.

En dicho contexto, el presente manual muestra de forma esquematizada las operaciones que lleva a
cabo y realiza el personal del Departamento de Tecnologias de la Informacion, Departamento de
Operaciones de Emergencia y de la propia Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata
(DERI), todas adscritas a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio de Puebla, con la
finalidad de describir las actividades que se realizan por parte del personal perteneciente a éstas,
asi como todas las actividades inherentes a la DERI, con la finalidad de cumplir la mision de brindar
una respuesta inmediata, orientacién y ayuda a la ciudadania en situaciones de emergencia.

El contenido técnico del presente documento, asi como su correcta fundamentacion se encuentran
fundados y motivados en la normativa vigente.

A lo largo de este documento se describen a detalle los procedimientos, los cuales estan divididos

por apartados compuestos por el nombre del procedimiento, objetivo, fundamento legal; politicas de
operacién, tiempo total promedio de gestion, descripcion del procedimiento y diagrama de flujo.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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El Manual de Procedimientos constituye un documento basico de consulta, mismo que se
actualizara cada vez que se realice algun cambio en:

1. La Estructura Orgéanica registrada ante la Contraloria Municipal.

2. El Reglamento Interior del Instituto Municipal de Arte y Cultura del Honorable
Ayuntamiento de Puebla.

3. Métodos de trabajo del Instituto Municipal de Arte y Cultura del Honorable Ayuntamiento
de Puebla.

4. Contratacion de un software o plataforma digital, para el Instituto Municipal de Arte y
Cultura del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es también
para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno u otro
género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su
correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su
actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las
Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura orgénica, a efecto
de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de los
instrumentos normativos que emiten las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento, por parte
de la Contraloria Municipal, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre dichos
documentos.

No se omite sefalar que las observaciones y/o modificaciones que se realizaron por parte de la
Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad Administrativa de realizar las atribuciones de
auditoria, evaluacién, inspeccion, fiscalizacion, revision, verificacién y las demas establecidas en la
Ley Organica Municipal y en su Reglamento Interior en el momento que asi lo determine.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ﬂ
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. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

No. ‘ DIRECCION DE EMERGENCIA Y RESPUESTA INMEDIATA ‘
1 |' Procedimiento para la atencién y recepcion de documentacion. |
5 Procedimiento para la elaboracion de reportes de las acciones implementadas y resultados

obtenidos de las funciones generadas.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

Procedimiento para la atencion de los reportes recibidos por conducto de la ciudadania y
coordinacién mediante radio comunicacion.

Procedimiento para el monitoreo y asistencia a la poblacion mediante WhatsApp.

Procedimiento para el monitoreo Urbano y gestion arterial de los sistemas de atencién de
emergencias, mediante aplicaciones méviles

Procedimiento para logueo de elementos en aplicacién maovil.

Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales mediante captura del
Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictivo y faltas
administrativas en Plataforma México.

Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales mediante la
supervision del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso y
faltas administrativas en Plataforma México.

Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales mediante la solicitud
del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso y faltas
administrativas en Plataforma México.

Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales mediante la
verificacion de Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso y
faltas administrativas en Plataforma México.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Procedimiento para Soporte y Servicio Técnico a equipo de radio y herramientas tecnolégicas.

Procedimiento para actualizar y garantizar la interconexion a la red.

Procedimiento para la administracion de los equipos de comunicacién de la red.

Procedimiento para la interconexion y privilegios de navegacion en internet.

Procedimiento para la instalacion de Telecomunicaciones.

Procedimiento para el disefio y desarrollo de los sistemas de informaticos.

Procedimiento para la operacion de las herramientas tecnoldgicas para el registro de
entradas y salidas.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

8 Procedimiento para el servicio mediante la solicitud de video.

Procedimiento para dar de alta y baja a elementos en el sistema de atencién de
emergencias mediante aplicaciones moviles.

Procedimiento para analizar y extraer informacion en el sistema de atencion de emergencias
mediante aplicaciones moviles.

11 Procedimiento para extraccion de recorrido de vehiculos.
12 Procedimiento para extraccion de videos de las unidades.
13 Procedimiento para extraccion de videos de cdmaras corporales (Body Cam).

9

10

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ﬂ
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lll. DIRECCION DE EMERGENCIA Y RESPUESTA

INMEDIATA

Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para la atencion y recepcion de documentacion.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio de
Gestion:

Atender de manera inmediata los oficios y Memorandos solicitados y
concentrar la informacion en un programa, con la finalidad de cubrir en
tiempo y forma los folios internos por parte de las Unidades Administrativas
de la Secretaria.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 16 y 21
parrafo noveno.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104
inciso h).

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 52 fracciones |,

y Il
1. Se garantizard que el proceso de recepcion de documentacién se
realice de una forma correcta, suficiente y completa.

2. Se garantizard la seguridad de la informacién mediante la integridad,
confidencialidad, autenticidad, disponibilidad y no repudio.

3. Se canalizard la informacion al Departamento correspondiente para su
seguimiento 0 en su caso, para su conocimiento.

4. Se mantendrd una base de datos actualizada con la correspondencia
recibida, atendida y pendiente de atencion.

Variable.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA ﬂ
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Descripcidon del Procedimiento: Para la atencién y recepcion de documentacion.

Responsable (\[e} Actividad Formato o Tantos
Documento

Persona Titular de
la Direccion de
Emergencia y
Respuesta
Inmediata

Analista Ay/o B

Persona Titular
del Departamento
de Operaciones
de Emergencias
y/o de
Tecnologias de la
Informacion

Recibe Volante/Oficio/
Memorandum por parte de la
Subsecretaria de Operatividad
Policial y/o de la oficina de la
Secretaria (Oficialia de Partes).

Registra en el Programa
denominado “Correspondencia
ARO”

Ordena y envia via correo

electrénico para su atencién al

Departamento de Operaciones de

Emergencias y/o Departamento de

Tecnologias de la Informacion:

a) Solicitud derivada de una
llamada al 911, reportes de
alertamiento o IPH.

b) Solicitud que surge de GPS,
radios, peticibn de camaras,
reportes o videograbaciones.
Respectivamente.

Recibe y analiza la solicitud que le
es enviada mediante correo
electrénico para darle atencién y
continuidad, segun su
competencia.

Delega a la persona encargada de
la informacion conforme a la
peticion de la solicitud.

Informa a la persona Titular de la
Direccion de Emergencia vy
Respuesta Inmediata, que la
solicitud ha sido atendida,
especificando el numero y/o cifras
a través de un reporte.

Oficio / Original
Memorandum 9
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
Memorandum
/ .
Tarjeta Original
Informativa
Memorandum
/ .
Tarjeta Original
Informativa

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Responsable \[o} Actividad SOIUEIOE Tantos
Documento

Persona Titular de

la Direccion de e Recibe y analiza Ila

Emergencia y 7 informacion. N/A N/A
Respuesta
Inmediata

e En caso de que detecte
observaciones, regresa a la
actividad No. 4,

e De lo contrario:

Transmite la informacion a la
Subsecretaria de Operatividad
8 Policial y/o a la Oficina de la | Memorandum Original
persona Titular de la Secretaria
(Oficialia de Partes).

Documenta en la base de
datos “Correspondencia ARO”
Analista Ay/o B 9 gue ya fue contestado. N/A N/A

Termina procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la atencion y recepcion de documentacion.

Persona Titular del
Persona Titular de la Departamento de Operaciones

Direccion de Emergencia y Analista A y/o B de Emergencias y/o Jefe de
Respuesta Inmediata Departamento de Tecnologias

de la Informacion

! 1 2
Recibe solicitudes por parte de

la Subsecretaria de | geer?cl)sr:\riiazr; l‘%gﬁzg ?)idiﬁtcci):
Operatividad Policial y/o la i P
} 4

o p afio.”
Oficina de la Secretaria.

ici 3 . . .
Oficio i Recibe y analiza la solicitud
Ordena y envia para atencion para darle atencibn vy
Memorando segun corresponda. > continuidad, segun su

competencia.

! 5

Delega a la persona
encargada de la informacion
conforme a la peticion de la
solicitud  mediante  correo
electronico.

Memorandum

Recibe y analiza la |4
informacion.

Tarjeta Informativa

+ 6
Informa a la persona Titular de
la Direccion de Emergencia y
Respuesta Inmediata, que la
solicitud ha sido atendida,
especificando el ndmero y/o
cifras a través de un reporte.

¢Hay
Observaciones
?

No
8 9
Transmite la informaciéon a Documenta en la pase 9'e
quien corresponda. » | datos, Correspondencia y afio

que ya fue contestado.

Fin

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la elaboracion de reportes de las acciones
implementadas y los resultados obtenidos de las funciones
generadas.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio de
Gestion:

Reportar las principales actividades y hallazgos relevantes y coadyuvar en
la elaboracion de informes, matriz y reportes, con la finalidad de difundir los
resultados y metas alcanzadas en determinado periodo.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21y 115
fraccion lll, inciso h).

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104
inciso h).

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 52 fracciones |y
Il

1. Garantizard que la informacion es verificable conforme a las
disposiciones.

2. Garantizard la seguridad de la informacion mediante la integridad,
confidencialidad, autenticidad, disponibilidad y no repudio.

3. Comunicard de manera comprensible los resultados obtenidos en el
periodo solicitado.

Variable.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripciéon del Procedimiento: Para la elaboracibn de reportes de las acciones

implementadas y los resultados obtenidos de las funciones generadas.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

) L. Correo
Recibe  correo  electrénico  ylo electronico
Analista A 1 memorandum con la solicitud de /o N/A
reporte. yic
Memorandum

Analiza y envia a las éreas
2 | correspondientes para la N/A N/A
concentracion de datos.

Recibe la informacion, ordena,

3 | procesa, detalla el reporte y envia Corr,ec_J N/A
., ; Electrénico
para su aprobacién y Visto Bueno.
Persona
Titular de la
Direccion _de 4 Venflca_ el rgporte_z, asi como las N/A N/A
Emergencias respectivas evidencias.
y Respuesta
Inmediata
e Sj la informacion no es validada,
regresa a la actividad No. 2.
e En caso contrario:
Valida, firma y rubrica el reporte, asi
5 | como las evidencias que o N/A N/A
acompafian y regresa con el Analista.
Sella, escanea, etiqueta y canaliza la Correo
Analista A 6 | informacién a la Direccion que solicité | electronicoy N/A
el reporte. Memorandum
7 Espera la confirmacién de recepcion. Correo N/A

electrénico

e Si el receptor contesta con

observaciones, o cambios, regresa

a la actividad No. 2. N/A N/A
e En caso contrario:

Termina procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la elaboracién de reportes de las acciones
implementadas y los resultados obtenidos de las funciones generadas.

. Persona Titular de la Direccion de
Analista A . i
Emergencia y Respuesta Inmediata
Inicio

1

Recibe  correo  electrénico  ylo
memorandum con la solicitud de
reporte.

Correo Electronico

Memorando

R TS

Analiza y se envia a las éreas
—» correspondientes para la

concentracion de datos, solicitud.

v 3 4

Recibe, ordena, procesa, detalla el Verifica el reporte, asi como las
reporte y envia para su aprobacion. ”| respectivas evidencias.

Correo Electrénico

y

¢Informacion
validada?

6 $ Si 5
Sella, escanea, etiqueta y canaliza la Valida, firma y rabrica el reporte, asi
informacién a la Direcciéon que solicitO | ¢——————| como las evidencias que lo
el reporte. acompafian.

Correo Electrénico

Memorando

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la elaboracion de reportes de las acciones

implementadas y los resultados obtenidos de las funciones generadas.
Analista A

Espera la confirmacién de recepcion.

Correo Electrénico

¢ Existen
Observaciones?

Fin

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA




, Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DERI/041-C/20082024
/" oeguridad  Eacha de elaboracion: 20/08/2024

NUmero de Revision: 04

Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

V. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA

Nombre del Procedimiento para la atencién de los reportes recibidos por conducto de

Procedimiento: la ciudadania y coordinacion mediante radio comunicacion.

Objetivo: Atender los auxilios solicitados de manera inmediata y concentrar la
informacion proporcionada por el personal de campo.

Con la finalidad de dar seguimiento en tiempo y forma a los folios
generados con base en los apoyos solicitados por las diferentes vias.

SIMGEINERIGARGEIRN Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115
fraccion lll, inciso h).

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104
inciso h).

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo 23.

Cddigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 186, 200,
201, 258 y 304 Ter.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208 y 212

Cddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 220 fraccion
VI.

Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 53 fraccion IV.

Politicas de 1. El Radio Operador asignara las unidades en la emergencia recibida,
Operacion: con base a la geolocalizacion recibida a través del dispositivo de
mano inteligente en uso, con el fin de que estas acudan a los auxilios
solicitados de manera breve.

2. El Radio Operador visualiza en su pantalla los eventos que estan
siendo asignados por el sistema de despacho vigente, en donde
observa los datos que proporcioné el ciudadano como son: direccion
completa, referencia, colonia, descripcién de los hechos, el motivo y el
namero de folio con el que se registro dicho evento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Nombre del Procedimiento para la atencion de los reportes recibidos por conducto
Procedimiento: de la ciudadania y coordinacion mediante radio comunicacion.

3. El despachador de la zona de operaciones, confirma via telefénica
con el peticionario, el nivel de riesgo de la situacion reportada, si hay
mas datos de alarma que deban saber las unidades que van a acudir
al punto y a su vez, esa informacion la comunica via radio a la unidad
o unidades que ya asignoé para atender el incidente.

4. Una vez que la unidad ya se encuentre en el lugar del evento, debera
informar al Radio Operador la situacion y asi, en caso de que quiera el
apoyo de mas unidades o incluso de otra corporacion, este se
coordine de manera eficiente y eficaz.

Politicas de 5. Cuando la atencion es turnada a mas instancias, el radio operador le
Operacion: da seguimiento al incidente, solicitando al primer respondiente toda la
informacion necesaria sobre lo que sucede en campo, para que el
folio sea fundamentado con la informacién de las instancias que
participaron.

6. Una vez que la unidad prest6 el apoyo debera informar via radio al
despachador y mandar la evidencia correspondiente para que se
registre el seguimiento del evento en el Sistema CAD de acuerdo a los
datos que proporcioné el oficial de campo: nombre de peticionario (en
caso de que lo quiera proporcionar), hora aproximada de los hechos,
caracteristicas de personas y vehiculos involucrados (en caso de que
existan), monto aproximado de lo robado en caso de que haya sido
algun robo y los datos de relevancia para coadyuvar a las estrategias
de operacién en otra areas involucradas.

7. El personal de campo informara al Radio Operador, una vez concluido
el apoyo prestado al ciudadano, y en qué momento se incorpora a
seguir en su zona de patrullaje para que se registre en el Sistema
CAD y asi se pueda asignar a otro evento reportado posteriormente.

Tiempo Promedio de
Gestion:

Variable.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Descripcién del Procedimiento: Para la atencion de los reportes recibidos por conducto de la

ciudadania y coordinacion mediante radio comunicacion.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Analista A y/o
B/ Policia

1

Inicia sesién en el sistema Safety Net
Cad, con su usuario Unico e
intransferible.

Recibe un reporte de Fatigas del personal
operativo y unidades que estaran
laborando de acuerdo a la asignacion
territorial de su mando operativo, este
reporte es recibido por conducto de un
enlace administrativo de la zona de
operaciones, para identificar qué
elementos estaran a bordo de qué unidad
y qué radio tendran asignado; estos datos
deben ser confirmados por el radio
operador, al inicio de su turno y revisar si
hubo movimientos durante el dia.

Recibe consignas que hayan surgido
durante el turno anterior y les da
seguimiento a los eventos pendientes
dentro del sistema, en su area de
responsabilidad.

Atiende y despacha los eventos de
Emergencia que lleguen durante su turno
en su area de responsabilidad.

e Si el evento no surge por llamada del
9-1-1, contintia en la actividad No. 10.
e En caso contrario:

Visualiza datos del evento que son
enviados por el operador/a telefénico,
tales como: direccibn con colonia,
referencia, tipo de evento, descripcion de
los hechos, personas y/o vehiculos
involucrados.

Transmite la informacion al personal de
despliegue territorial para que acudan al
evento.

Asigna unidad que acude al evento en el
sistema CAD.

N/A

Reporte de
Fatigas

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Copia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Responsable No. j Actividad Formato o Tantos
Documento

Espera la confirmacion del arribo por

parte del personal operativo al evento y la

registra en el sistema, ademas de que N/A N/A
confirma la informacién con la ubicacion

GPS del radio asignado.

Ingresa toda la informacion
proporcionada por el personal operativo y
las corporaciones que hayan participado,
incluyendo el dato de video vigilancia, si
los hubiere, en el folio correspondiente,
desde su inicio hasta el cierre del evento.

Supervisa a los elementos, para la
correcta atencion de los incidentes y a su
vez informar de manera inmediata a los
mandos, sobre incidentes de relevancia,
Policia Segundo asi como supervisar la disciplina, el
y/o Policia 10 | cumplimiento de los procedimientos de N/A N/A
Tercero cabina, hasta las evaluaciones de calidad
de las llamadas al ciudadano durante la
atencion de un folio.

Analista A y/o
B/ Policia

(o]

N/A N/A

Termina Procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Diagrama de flujo del Procedimiento para la atencion de los reportes recibidos por conducto
de la ciudadania y coordinacion mediante radio comunicacion.

Analista A y/o B / Policia

Realiza inicio de sesién con su usuario en el
sistema.
il 2

Recibe fatiga de los elementos y unidades
que estan laborando de acuerdo a su zona
de operaciones.

1

Reporte de fatigas

Recibe, cumple consignas y da seguimiento
a eventos pendientes.

' 4

Despacha los incidentes de emergencia y
genera los folios reportados sobre recorrido.

éSurge por
llamada al
9-1-1?

si 5

Visualiza datos del evento que son enviados
por Operados Telefénico.

v 6

Transmite la informacién a las unidades para
que acudan al evento.

~
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Diagrama de flujo del Procedimiento para la atencion de los reportes recibidos por conducto
de la ciudadania y coordinacion mediante radio comunicacion.

Analista A y/o B / Policia - -
(Radio Operador/a) Policia Segundo y/o Policia Tercero

Asigna en el sistema la unidad que
acude al evento.
v 8

Espera confirmacién del arribo al
evento, la confirma GPS vy la registra
en el sistema.

10

* 9 Supervisa la atencibn de los

Ingresa toda la informacion en el folio » | incidentes, el correcto cumplimiento

correspondiente. de los procedimientos durante su
turno y la disciplina del personal.

'

Fin
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Nombre del Procedimiento para el monitoreo y asistencia a la poblacion mediante

Procedimiento: WhatsApp.

Generar proximidad inmediata con la ciudadania, a través de una
Objetivo: intervencion oportuna de los cuerpos policiales por reportes registrados en
los nimeros de atencion ciudadana, por medio de la Plataforma de
WhatsApp en coordinacion con la DERI.

ST EEN NI Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115
fraccion Ill, inciso h).

Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104
inciso h).

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo 23.
Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208 y 212, fraccién I.

Caddigo Reglamentario para el Municipio de Puebla, Articulo 220 fraccién
VI.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 53, fraccién IV.

Politicas de 1. Se verificar4 que los teléfonos funcionen correctamente, que cuenten
Operacion: con sefial de Wifi y datos moéviles.

2. Se realizara el monitoreo continuo de los reportes que lleguen a los
grupos dados de alta en WhatsApp, en coordinacién con DERI con el
fin de detectar de manera oportuna los eventos que surjan y que
requieran la asistencia inmediata.

3. Una vez que se verificaron los funcionamientos y el monitoreo, al recibir
una solicitud de apoyo, se generara el reporte correspondiente en el
Sistema CAD, integrando la informacién necesaria para que el radio
operador, pueda realizar el despacho de unidades y darle seguimiento
al incidente.

Tiempo _Ffromedlo El monitoreo se realiza las 24 horas los 365 dias del afio.
de Gestion:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripciéon del Procedimiento: Para el monitoreo y asistencia a la poblacibn mediante

WhatsApp

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Analista A y/o B
/Policia/
Coordinador/a
Técnico/a

Persona Titular del
Departamento de
Operaciones de
Emergencias/ y/o
Analista Consultivo
A

Analista A y/o B
/Policia/
Coordinador/a
Técnico/a

Secretaria de

=N ,
=r ' seguridad .
/.\ / Crundans Fecha de elaboracion:
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Verifica el funcionamiento de los
equipos telefonicos y la sefal de
internet.

e Sj no funciona, continda en la
actividad No. 11.

e Si funciona se mantiene alerta
para dar contestaciéon
inmediata a los mensajes que
se reciban, tanto en grupo
vecinal como chat particular del

Recibe un mensaje de WhatsApp,
gue requiere atenciobn de los
cuerpos de emergencia, policia,
bomberos, ambulancia, Proteccién
Civil, etc., canalizandolos para su
pronta atencion.

e Si se trata de una emergencia
continua en el punto no. 4.
e En caso contrario;

Orienta al ciudadano en el tema y
de no competer a la SSC, canaliza
si es necesario a algin numero
telefénico donde le puedan
atender.

Termina procedimiento.

Solicita los datos necesarios de la
emergencia en llamada telefénica
o0 via chat, en caso de que el
peticionario no responda la
llamada para generar folio en el
Sistema SafetyNet CAD,
aportando los datos necesarios
que el radio operador necesite
para enviar a las unidades.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Responsable No. § Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Verifica si es una solicitud de alto
impacto o robo en proceso y
envia el auxilio por el radio antes
incluso de generar el folio, para
que el tiempo de respuesta sea
mas breve, al mismo tiempo que
va solicitando evidencia gréfica al
peticionario.

Informa al supervisor en turno y al
area de videovigilancia, para que
6 apoyen el seguimiento, mientras N/A N/A
mantienen comunicacion con el
ciudadano.

Proporciona al ciudadano el
namero de folio por el mismo
medio que recibi6 el mensaje,
para seguimiento o aclaracion.

Alimenta el folio generando con la
informacion que obtuvo mediante
chat, llamada o por la evidencia
proporcionada, asi como las
8 instancias a las que tuvo que N/A N/A
canalizar el incidente, si asi fuere
el caso.

N/A N/A

N/A N/A

Termina Procedimiento

Persona Titular del
Departamento de Verifica que la respuesta de los
Operaciones de cabineros de WhatsApp, sea
Emergencias/ y/o pronta y siguiendo el protocolo de
Analista Consultivo atencion.
A

Supervisa que se mantenga
actualizada la base de datos de
chats ciudadanos, donde se

10 | mantiene al tanto de la Direccion,
de la cantidad de grupos que se
atienden y los ciudadanos que
forman parte del chat.
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Responsable Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Persona Titular del Solicita al Departamento
Departamento de Tecnologias de la Informacién que
Operaciones de 11 | se revisen los equipos telefonicos N/A N/A
Emergencias/ y/o que no funcionan, para su
Analista Consultivo A diagndstico y/o reparacion.

Supervisa que se registren en la
bitacora correspondiente el

12 | diagndstico y/o reparacion. Archivo en

formato Excel Original

Termina Procedimiento.
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Diagrama de flujo del Procedimiento para el monitoreo y asistencia a la poblaciéon mediante
WhatsApp.
Persona Titular del Departamento de
Operaciones de Emergencia y/o Analista
Consultivo A

- 9
Inicio -
Verifica que la respuesta de los

Analista A y/o B / Policia/ Coordinador
Técnico

¢ 1 cabineros de WhatsApp, sea pronta y
siguiendo el protocolo de atencion.

Verifica funcionamiento de los equipos

telefénicos y la sefal de internet. ¢ 10

Supervisa  que se mantenga
actualizada la base de datos de chats
ciudadanos.

No ¢ 11

Solicita al Departamento de
———| Tecnologias de la Informacion que se

¢ Si 2 revisen los equipos que no funcionan,
nara su diaanéstico v/o renaracién.
Recibe un mensaje de Whats App, v 12
que requiere QtenCIéf? fje los cuerpos Supervisa que se registren en la
de emergencia, policia, Bomberos, bitacora correspondiente el —
Ambulancia, Proteccién Civil, etc. diagnéstico y/o reparacion.
¢ Archivo en formato Excel

¢Es una
emergencia?

Orienta al ciudadano en el tema y de
no competer a la SSC, canaliza si es
necesario a algin numero telefénico
¢ Si 4 donde le puedan atender.

Genera folio en el Sistema CAD,
solicitando los datos necesarios para
que Despacho Operativo pueda enviar
las unidades.

v 5

Verifica si es una solicitud de alto
impacto o robo en proceso, envia el
auxilio via radio, antes de generar el
folio para mejorar el tiempo de

respuesta.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el monitoreo y asistencia a la poblacién mediante
WhatsApp

Analista A y/o B / Policia/ Coordinador Técnico

Informa al supervisor en turno y al
area de videovigilancia, para que
apoyen en el seguimiento, mientras
mantienen comunicacion con el
ciudadano.

v 7

Proporciona al ciudadano el nimero
de folio por el mismo medio que
recibié el mensaje, para
seguimiento.

v 5

Alimenta el folio generado con la
informacién que obtuvo mediante
chat, llamada o por la evidencia
proporcionada, asi como las
instancias a las que tuvo que
canalizar el incidente, si asi fuere el
caso.

Termina protocolo.

v

(D
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Nombre del Procedimiento para el monitoreo Urbano y gestion arterial de los sistemas de

Procedimiento: atencion de emergencias, mediante aplicaciones moviles

Objetivo: Brindar atencién de emergencias, mediante el uso de un dispositivo movil que
permita la ubicacion via GPS de un boton de pénico activado por el peticionario,
para acelerar el proceso de atencién, disminuir el riesgo del ciudadano en una
situacion que comprometa su vida y su integridad, asi como mejorar los
tiempos de respuesta.

Fundamento Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115 fraccion IlI,
Legal: inciso h).

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104 inciso
h).

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo 23.

Cddigo para el Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 186 Octies.

Ley Orgéanica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccién | y 213 fracciones
IVyV.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 53, fraccién IV.

Politicas de 1. Se verifica que todos los sistemas de alertamiento estén funcionando
Operacion: correctamente y si presentan alguna falla, se informara de manera
inmediata al Jefe/a de Departamento de Operaciones de Emergencia; para
gue coordine la reparacion e informe a las areas correspondientes.

2. El ciudadano podra hacer llegar su reporte de auxilio mediante la activacion
de su alarma de su aplicacibn movil, recibiendo de primer orden una
llamada por parte del operador, con el fin de ampliar la informacién de su
reporte.

3. El operador que recibié la alarma y regresé la llamada al ciudadano,
coordina el despacho operativo con elementos, para enviar a la corporacion
correspondiente, en caso de ser necesario y de tratarse de un evento de
alto impacto, lo transmite por radio a la zona correspondiente, informando al
supervisor y jefe inmediato.

4. Se genera la coordinacion de acciones con autoridades federales, estatales
y municipales, segun corresponda, para el despliegue operativo, oportuno y
eficaz.

5. Genera el folio en el Sistema de administracibn de emergencias con la
informacion del evento, en tres tiempos, lo que sucedid, la atencién y el
cierre.

Tiempo
Promedio de El monitoreo se realiza las 24 horas los 365 dias del afio.
Gestion:
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, Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DERI/041-C/20082024

Secretaria de

/" Seguridad  Facha de elaboracion: 20/08/2024

NUmero de Revision: 04

Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Descripcién del Procedimiento: Para el monitoreo Urbano y Gestidn arterial de los sistemas

de atencion de emergencias, mediante aplicaciones moviles

Responsable [ No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Recibe un alertamiento de emergencia
Analista A y/o B mediante la aplicacion movil.
/Policia/ A su vez es recibida por un elemento
en campo.

Regresa la llamada al ciudadano que
activd su alertamiento, si este no
contestara la llamada, se presume
2 | que podria estar en peligro y se le N/A N/A
indica via radio al oficial que esta
acudiendo al lugar, que acuda con
precaucion.

Visualiza en su pantalla, la ubicacion
que arroja la aplicacibn moévil del
ciudadano, la cual es activada con el
boton digital, de igual forma da
seguimiento GPS al elemento
asignado para cubrir el incidente,
hasta que haga contacto con el
ciudadano.

Informa al elemento asignado, la
informacion recabada, una vez que se
4 | regresa la llamada al peticionario y se N/A N/A
obtiene la informacién del suceso por
el cual activé la alerta

Ingresa la informacién al apartado de
Comentarios en la aplicacion movil, y
de ser necesario, puede interactuar en
un chat con los elementos en campo o
con el ciudadano, donde pueden
enviar y recibir imagenes o audio.

Hacen contacto y llegan a la misma
ubicacion donde se encuentra el
ciudadano, elementos de policia, la
aplicacion movil, detecta su arribo de
manera automatica y determina el
tiempo de arribo.

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Responsable No. J| Actividad SOMUENDK Tantos
Documento
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e Si se trata de una prueba del
ciudadano, el incidente tendra
un codigo de cierre como
prueba y aqui termina el
procedimiento.

e En caso contrario;

Visualiza abierta la alerta, hasta que
el elemento en campo termine de
atender el incidente.

Brinda la atenciébn por parte de
cabina, y se genera un folio de
seguimiento en el sistema vigente,
con la informacibn de manera
cronolégica, el cual alimenta las
bases de datos del ndamero
homologado 9-1-1.

Requiere que se canalice a otras
instituciones, instancias y
corporaciones, el radio operador
realiza la coordinacién y canalizacion
informando a su supervisor en turno,
para brindar el apoyo
complementario.

Termina la atencién, y se ingresa
toda la informacién obtenida por los
elementos de policia y ciudadano
gue solicité el auxilio al folio
correspondiente, dando cierre asi al
alertamiento.

Termina Procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el monitoreo urbano y gestion arterial de los

sistemas de atencién de emergencias, mediante aplicaciones moviles.

INICIO

v 1

Recibe un alertamiento de
emergencia mediante la aplicacion

Alerta Contigo.
v 2

Regresa la llamada al ciudadano que
activo su alertamiento

| 3

Analista A y/o B y Policia

¢ Se trata de
una prueba de
la aplicacion?

7

Visualiza en su pantalla, la ubicacién
del ciudadano una vez activada la
alerta y da seguimiento GPS al
elemento en campo que acude al

Visualiza abierta la alerta, hasta que el
elemento en campo termine de
atender el incidente.

v 8

incidente.
v 4

Informa al elemento asignado, Ila
informacion recabada, una vez que se
regresa la llamada al peticionario y se
obtiene la informacién

Mientras se brinda la atencion por
parte de cabina, se genera un folio de
seguimiento en el sistema vigente.

v 9

v 5

Ingresa la informacion al apartado de
Comentarios y de ser necesario, puede
interactuar en un chat con los
elementos en campo o con el

Requiere que se canalice a otras
instituciones, instancias y
corporaciones, el radio operador
realiza la coordinacion y canalizacion
informando a su supervisor en turno,
para brindar el apoyo complementario.

1 10

ciudadano.
v 6

Hacen contacto y llegan a la misma
ubicacion donde se encuentra el
ciudadano elementos de policia, la
aplicacién movil, detecta su arribo de
manera automatica y determina el

Requiere que se canalice a otras
instituciones, instancias y
corporaciones, el radio operador
realiza la coordinacion y canalizacion
informando a su supervisor en turno,
para brindar el apoyo complementario.

tiempo de arribo.

O,

FIN °
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Nombre del

e .| Procedimiento para logueo de elementos en aplicacion mavil.
Procedimiento:

Objetivo: Mantener controlado las ubicaciones y asistencias del personal operativo, esto
con el fin de eficientar la atencion ciudadana disminuyendo tiempos de
respuesta.

Fundamento Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7 fracciones
Legal: VI X, X1, XV'y XVIy 111,

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccion | y 213 fracciones
IVyV.

Lineamientos para brindar soporte técnico a servicios de tecnologias de la
informacién en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones VIl y IX.

Politicas de _ _ _ o _
Operacion: 1. Elemento de cabina de zona, ingresa la fatiga a la aplicacion movil.

2. El sistema de la aplicacion movil loguea de forma autométicamente
elementos que estan en fatiga.

3. Elementos logueados se visualizan en apartado de fatiga con nimero de
control, unidad, grupo y hora.

4. Usuario de Factor Humano revisa la fatiga dentro del sistema de la
aplicacion movil para su pase de lista.

Tiempo
Promedio de El monitoreo se realiza las 24 horas los 365 dias del afio.
Gestion:
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Descripcioén del Procedimiento para logueo de elementos en aplicacion movil.
Responsable [ No. Actividad Formato o Tantos
Policia Genera listado de radios y datos de Ll_stado de
Responsable de 1 o radios y datos N/A
elementos digital.
Zona de elementos
Carga el listado de radios y datos de Ll_stado de
2 s e radios y datos N/A
elementos a la aplicacion movil.
de elementos
Verifica que la aplicacion mévil logue
usuarios que se encuentran
3 registrados en el Listado de radios vy N/A N/A
datos de elementos de forma
automética, a través del apartado
(Médulo de asistencia).
Coordinador 4 Accede a la aplicacién mévil, personal N/A N/A
Especializado de factor humano de la SECATI.
e Si factor humano no consulta el
moédulo de asistencia, termina
proceso.
e En caso contrario continua;
Revisa modulo de asistencia de los
elementos, en el sistema de la
5 | aplicacion movil. N/A N/A
Termina procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para logueo de elementos en aplicacion movil.

Policia Responsable de Zona. Coordinador Especializado.

v 1

Genera Listado de radios y datos de
elementos digital.

Listado de radios y datos de —|

elementos.

2

Carga el listado de radios y datos de
elementos a la aplicacion movil.

Listado de radios y datos de
elementos.
v 3 4
Verifica que la aplicacion movil logue Accede a la aplicaciéon movil, personal

usuarios  que se  encuentran \—————| de factor humano de la SECATI.
registrados en el Listado de radios y

datos de elementos de forma l
automatica, a través del apartado
(Médulo de asistencia).

No
¢ Consulta el

modulo de
asistencia?

*Si
5
Revisa médulo de asistencia de los

elementos, en el sistema de la
aplicacion movil.

Fin

A
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Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales
mediante captura del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

probablemente delictivo y faltas administrativas en Plataforma México.

Suministrar, intercambiar, sistematizar y actualizar, la informacién en la
plataforma nacional que diariamente se genera sobre la actuacion policial, con
la finalidad de que los sistemas e instrumentos tecnoldgicos para este fin se
mantengan al dia bajo los lineamientos para la integracion, captura, revision y
envio del Informe Policial Homologado (IPH), previsto en la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21 parrafo
noveno.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 5 fraccion
Il, 41 fraccion |, 43, 109, 110, 111y 112.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el llenado, entrega,
recepcion, registro, resguardo y consulta del Informe Policial Homologado en su
totalidad.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 132 fraccion
XIV.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 35 fraccion | y I, 37
y 38.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 53 fraccién IV.

1. Alimentar la base de datos de Plataforma México, que permite recabar y
consultar informacion que diariamente se genera de la actuacion policial.

2. Garantizar que la integracion del Informe Policial Homologado se realice
apegada a los lineamientos establecidos.

3. Cumplir con los plazos establecidos por la ley o convenidos al interior del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

4. Dar seguimiento a los Informes Policiales Homologados que hayan sido
rechazados, y asegurarse de su correccion.

5. Cumplir con la correcta guarda y custodia de cada Informe Policial
Homologado.

24 horas y 365 dias del afio.
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Descripciéon del Procedimiento: Para generar la coordinacibn con autoridades federales

mediante captura del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso y
faltas administrativas en Plataforma México.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos

Policia Formato IPH
capturista / ib d itid | ,
Policia 1 Recibe Formato de IPH. emitido por la Copia
Supervisor Federacion
Revisa que cumpla con los requisitos
del llenado del Formato IPH con base
5 en los Lmeaml_e’ntos para el llenado, N/A N/A
entrega, recepcion, registro, resguardo
y consulta del Informe Policial
Homologado.
e Si el IPH no cumple con los
requisitos de llenado, solicita que se
corrija y regresa a la actividad No. 1,
en caso contrario:
Revisa que la informacion
proporcionada sea de un periodo no
3 mayor a 24 horas desde la recepcion de N/A N/A
la autoridad pertinente.
Respalda la informacién extemporanea Formato de
y solicita al elemento de la unidad de | entrega de IPH
4 despliegue operativo que llene un histérico Original
Formato de Entrega de IPH Histérico. FORM.738/SSC/1
22124
Genera 'y proporciona un folio Libro de
5 consecutivo del libro de registro interno . d N/A
de IPH. registro de IPH
Consulta y coteja que la actividad se
6 encuentre dentro del parte de Digital N/A
novedades diario.
Consulta informacién dentro del sistema
7 CAD con el numero de folio de denuncia CAD N/A
0 emergencia.
g | Alimenta base de datos de IPH Digital N/A
entregados en el area.
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Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Ingresa mediante una Red Privada
Virtual (VPN, por sus siglas en

9 | inglés), mediante Cisco VPN Client N/A N/A
y a través de un usuario y
contrasena.

Ingresa al Programa de Captura
del Informe Policial Homologado
10 | 2019 del Consejo Nacional de N/A N/A
Seguridad Publica, a través de un
usuario y contrasefia.

Valida los datos del usuario,
ingresa a la plataforma,
11 feleccpnando el m(_)d_ulo _de N/A N/A
Infracciones Administrativas
(Justicia  Civica) o  Hecho

Probablemente Delictivo”.

. Formato IPH
12 Registro los datos del formato del emitido por la N/A
IPH. i
Federacion
Genera folio de captura del IPH
Programa de Captura del Informe
13 | Policial Homologado 2019 del N/A N/A
Consejo Nacional de Seguridad
Publica.

Guarda la informacion capturada
dependiendo de la seccion vy
14 | anexo en cuestibn, dando la N/A N/A
opcién guardar el IPH de delitos
y/o faltas administrativas.

Completa toda la informacion, y se
envia bajo la opcién “Supervisar”
el IPH de delitos y/o faltas
administrativas.

Verifica que todas las secciones y
16 | anexos estén debidamente N/A N/A
requisitados.

Si el IPH no es rechazado continda
en la actividad no. 18, caso
contrario:

15 N/A N/A

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



' Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DERI/041-C/20082024

Secretaria de

| Seguridad  ocha de elaboracion: 20/08/2024

NUmero de Revision: 04

Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Responsable Actividad Formato o Tantos
Documento

Corrige el IPH y regresa a la
actividad No.16.

Realiza las acciones necesarias

para resguardar el IPH. Archivo digital

/ archivo
fisico

Original /
Copia

18

Termina procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



’ Secretaria de

Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DERI/041-C/20082024

' Seguridad o
Crundans Fecha de elaboracion:

20/08/2024

NUmero de Revision:

04

Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

FORMATO DE ENTREGA DE IPH HISTORICO (FORM.738/SSC/122124

Ssrrefaria cw

Seguridad
Ciudadana

DIRECCION DE EMERGENCIAS ¥ RESPUESTA INMEDIATA
DEFARTAMENTD DE OFERACIONES DE EMERGENGIA

(AREA DE CAFTURA)

FORMATO DE ENTREGA DE IPH HISTORICD

FECHA Y HORA
DE RECEPGION

FECHA Y HORA
DEL EVENTO

FOLIO
ASIGNADO

DATOS GENERALES DEL IPH

TIFO DE EVENTO

FOLIO DERI

ZONA O GRUPD

AUTORIDAD COMPETENTE

OFICIAL QUE ATENDIO EL EVENTO

MOTIVO POR EL CUAL NO FUE POSIBLE ENTREGAR EN TIEMPO Y FORMA

NOMBRE ¥ FIRM&A DE
ELEMENTO QUE ENTREGA

NOMBRE ¥ FIRMA DE CAPTURISTA
QUE RECIBE

FORM_ 738 33CHZ124
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Diagrama de flujo del Procedimiento generar la coordinacion con autoridades federales
mediante la captura del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente

delictuoso y faltas administrativas en Plataforma México.

Capturista/ Analista Ay/o B / Policia

v 1

Recibe Formato de IPH. <

Formato IPH
2

Revisa que cumpla con los requisitos
del llenado del Formato IPH.

¢Cumple
con los
requisitos?

¢ Si 3
Revisa que la informacion

proporcionada sea de un periodo no
mayor a 24 horas desde la recepcion.

i .

Respalda la informacion
extemporanea y solicita al elemento
que llene un Formato de Entrega de
IPH Histdrico.

Formato de entrega de IPH Hist6rico
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Diagrama de flujo del Procedimiento generar la coordinacion con autoridades federales
mediante la captura del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente

delictuoso y faltas administrativas en Plataforma México.
Capturista/ Analista Ay/o B / Policia

11

Valida los datos del usuario e ingresa
a la plataforma.
il 12

Registro de los datos del formato del

IPH m
Formato IPH

B e C

Genera folio de captura del IPH.

v 14

Se guarda la informacion capturada
dependiendo de la secci6on y anexo
en cuestion.

v 15

Se envia bajo la opcion “Supervisar”
el IPH de delitos ylo faltas
administrativas.

v 16

Verifica que todas las secciones y
anexos estén debidamente
requisitados. |

17

v 18

Realiza las acciones necesarias para
resquardar el IPH.

Archivo digital

Corrige el IPH.

Fin
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Nombre del
Procedimiento:

Objetivo:

Fundamento Legal:

Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades
federales mediante la supervision del Informe Policial Homologado
(IPH) de hecho probablemente delictuoso y faltas administrativas en
Plataforma México.

Supervisar una correcta captura del IPH, conforme los lineamientos
aplicables en la materia y Garantizar que la informacion que se genera
diariamente se capture cumpliendo los lineamientos sobre la intervencién
policial y el envio del Informe Policial Homologado (IPH), previsto en la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 5
fraccion Il, 41 fracciones | y 1ll, 43, 109, 110y 112.

Lineamientos para la integracion, captura, revision y envio del Informe
Policial Homologado (IPH), previsto en la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 132 fraccion
XIV.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo 35 fracciones | y II
y 37.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 53 fraccion XI.
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Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades
Nombre del federales mediante la supervision del Informe Policial Homologado
Procedimiento: (IPH) de hecho probablemente delictuoso y faltas administrativas en
Plataforma México.

Politicas de 1. Garantiza la seguridad de la informacion mediante la integridad,
Operacion: confidencialidad, autenticidad, disponibilidad y no repudio.

2. Asegura que la informacion capturada en el Programa de Captura del
Informe Policial Homologado de delitos y/o faltas administrativas por la
unidad de despliegue operativo de la SSC, se realice de forma
correcta, suficiente y completa.

3. Garantiza que la base de datos nacional, refleje la informacién
generada en el IPH para su posterior consulta, ofreciendo registros
sobre personas, vehiculos y armas.

4. Cuenta con un monitoreo de los registros que el area de captura
integra en el sistema.

5. Cumple con los plazos establecidos por la ley o convenidos al interior
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

6. Dar seguimiento a los Informes Policiales Homologados que hayan
sido rechazados, y realizar su respectiva correccion.

7. Cumple con la correcta guarda y custodia de cada informe policial
homologado.

Tiempo Promedio .
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Descripciéon del Procedimiento: Para para generar la coordinacion con autoridades federales

mediante supervision del Informa Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso
y faltas administrativas en Plataforma México.

Responsable [ No. Actividad Formato o Tantos
Ingresa mediante una Red Privada Virtual

(VPN, por sus siglas en inglés), mediante
1 | Cisco VPN Client y a través de un usuario N/A N/A
y contrasefia.

(Supervisor) /
Policia Segundo

Ingresa con el usuario preestablecido al
Programa de captura del Informe Policial
Homologado 2019 del Consejo Nacional de
2 | Seguridad Publica, a través de un usuario y N/A N/A
contrasefia, direccionando de inmediato al
perfil de supervision.

Ingresa a la plataforma, seleccionando el
médulo de “Infracciones Administrativas
3 | (Justicia Civica)” o “Hecho Probablemente N/A N/A
Delictivo”.

Realiza consulta del IPH conforme al folio
generado por la captura del IPH del

Programa de captura del informe policial Formato IPH
4 homologado, del Consejo Nacional de eéne' Sg?agicgnla N/A
Seguridad Publica. '
eSi el IPH cumple con las politicas
establecidas contindia en la actividad no.
8.
Escribe el motivo y genera estatus de IPH
5 rechazado para su correccion en el area de N/A N/A
captura.
6 Escrlbg el motivo y genera estatus del IPH N/A N/A
supervisado.
Lleva a cabo las acciones necesarias para
resguardar el IPH. Archivo
7 digital/Archivo Copia
Termina Procedimiento. fisico
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Diagrama de flujo del Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales
mediante la supervision del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente
delictuoso y faltas administrativas en Plataforma México.

(Supervisor/a) / Policia Tercero

/o Coordinador/a Técnico/a

Inicio

l 1

Ingresa mediante una Red Privada Virtual (VPN, por sus
siglas en inglés), mediante Cisco VPN Client y a través de un
usuario y contrasefa.

| 2

Ingresa con el usuario preestablecido al Programa de captura
del Informe Policial Homologado 2019 del Consejo Nacional
de Seguridad Publica, a través de un usuario y contrasefia,
direccionando de inmediato al perfil de supervisién.

l 3
Ingresa a la plataforma, seleccionando el modulo de

“Infracciones Administrativas (Justicia Civica)” o “Hecho
Probablemente Delictivo”.
l 4

Realiza consulta del IPH conforme al folio generado por la
captura del IPH del Programa de captura del informe policial
homologado, del Consejo Nacional de Seguridad Publica.

a7
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Diagrama de flujo del Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales
mediante la supervision del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente
delictuoso y faltas administrativas en Plataforma México.

(Supervisor/a) / Policia Tercero
/o Coordinador/a Técnico/a

¢ Cumple con
las politicas?

5

Escribe el motivo y genera estatus de IPH
rechazado para su correccién en el area de captura.

| ‘

Escribe el motivo y genera estatus del IPH
supervisado.
! 7

Lleva a cabo las acciones necesarias para
resguardar el IPH.

A

Fin

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



N\ , Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DERI/041-C/20082024
/.\ / aoguiaad Fecha de elaboracion: 20/08/2024

NUmero de Revision: 04

Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Procedimiento para generar la coordinacién con autoridades federales
Nombre del mediante la solicitud del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho

Procedimiento: probablemente delictuoso y faltas administrativas en Plataforma
México.
Objetivo: Brindar la informacion a las autoridades en materia de investigacion y

persecucion del delito, mediante los procedimientos y ordenamientos
aplicables en la materia.

Realizar la entrega del Informe Policial Homologado mediante solicitudes de
Asuntos Internos, Contraloria Municipal, Derechos Humanos, Fiscalia, etc.
Lo anterior con la finalidad de cumplir con los plazos establecidos por la Ley
0 convenidos al interior del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

SUEERGENEIM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21 parrafo
noveno.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 5
fraccion |1, 41 fraccion |, 43, 109, 110, 111y 112.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el llenado, entrega,
recepcion, registro, resguardo y consulta del Informe Policial Homologado en
su totalidad.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 132 fraccién
XIV.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo 35 fracciones |y II,
37y 38.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 53 fraccién VI.

Politicas de 1. El encargado del area de captura, debera garantizar la seguridad de la

Operacion: informacion mediante la integridad, confidencialidad, autenticidad,
disponibilidad y no repudio.

2. Posteriormente brindara la informacibn para que las autoridades
competentes en materia de investigacion y persecucion del delito, realicen
los procedimientos siguientes para los fines que se prevean en los
ordenamientos legales aplicables.

3. El encargado del area de captura debera cumplir con los plazos
establecidos por la ley o convenidos al interior del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Tiempo Promedio 4 horas
de Gestion: ’
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Descripciéon del Procedimiento: Para generar la coordinacibn con autoridades federales

mediante la solicitud del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso y
faltas administrativas en Plataforma México.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos

Policia Tercero
e:ncargado/a del 1 Recibe solicitud de IPH Oflclo /
area de captura Memorandum

de IPH

Digital

Imprime y archiva la peticién en la
carpeta para tal fin.

Identifica los datos que proporciona
la solicitud y busca mediante el parte
de novedades general si existe
registro del evento.

e Si el evento se encuentra
registrado en el parte de
novedades continla en la
actividad no. 5, en caso contrario:

Archivo fisico N/A

N/A N/A

Busca registro que coincida con la

peticion.

e Si el evento no se encuentra
registrado en la base continda en
la actividad no. 7, en caso
contrario:

N/A N/A

Localiza por medio del folio
consecutivo interno el IPH fisico.

Realiza las acciones necesarias para
entregar copia del IPH.

Contesta mediante correo
electrénico los resultados de la
basqueda.

Bitacora Copia

Formato PDF Copia

Digital N/A

Termina el procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimientopara generar la coordinacion con autoridades federales
mediante la solicitud del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente

delictuoso y faltas administrativas en Plataforma México.
Policia Tercero encargado/a del area de captura de IPH

Inicio

Recibe solicitud de IPH.

Memorando

2

Imprime y archiva la peticion en
la carpeta para tal fin.

Archivo fisico

3

Identifica los datos que
proporciona la solicitud y busca
mediante el parte de novedades
general si existe registro del
evento.

¢ Se encuentra
reaistrado?

No

Busca registro que coincida con
la peticion.

¢, Se encuentra
registrado?

A

A

Localiza por medio del folio
51 . .
consecutivo interno el IPH
fisico.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales
mediante la solicitud del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente
delictuoso y faltas administrativas en Plataforma México.

Policia Tercero encargado/a del area de captura de IPH

I ;

Realiza las acciones necesarias
para entregar copia del IPH.

Formato PDF

7

Contesta mediante correo
electrénico los resultados de
la busqueda.

Digital
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Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales
mediante la verificacion de Informe Policial Homologado (IPH) de hecho
probablemente delictuoso y faltas administrativas en Plataforma México.

Nombre del

Procedimiento:

Objetivo: Realizar un estado comparativo de la actuacion policial que se registra
diariamente en bases oficiales de la Secretaria e informes policiales
homologados de delitos y faltas administrativas, para asi generar una
base de datos que permitan la medicion y analisis de los IPH, cumpliendo
los lineamientos para la integracién, captura, revisién y envio del IPH,
previsto en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Fundamento Legal: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21

parrafo noveno.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 5
fraccion I, 41 fraccion |, 43, 109, 110, 111y 112.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el llenado, entrega,
recepcion, registro, resguardo y consulta del Informe Policial Homologado
en su totalidad.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 132 fraccion
XIV.

Leyé de §8eguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo 35 fracciones | y
1,37 y 38.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 53 fraccion IV.
Politicas de 1. Garantizara la seguridad de la informacién mediante la integridad,
Operacion: confidencialidad, autenticidad, disponibilidad y no repudio.

2. Brindara informacién a la Direccion de Policia acerca de la entrega
oportuna, tardia u omisién de IPH.

3. Exhortard a los agentes policiales a que realicen detenciones, den aviso
administrativo en un plazo no mayor a 24 horas al Centro Nacional de
Informacion, a través del Informe Policial Homologado.

4. Aumenta la entrega de informacién al &rea, con el fin de enriquecer la
base de datos estructurada que sirve como insumo a la plataforma de
captura del Informe Policial Homologado ofreciendo registros sobre
personas, vehiculos, armas e indicios.

Tlem_go Promedio de Variable.
Gestion:
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Descripciéon del Procedimiento: Para generar la coordinacibn con autoridades federales

mediante verificacién del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso y
faltas administrativas en Plataforma México.

Responsable \[o} Actividad FULUELDE Tantos

Revisa que la informacion de los
IPH recibidos se encuentre en
1 | forma correcta, suficiente vy Fisico / Digital N/A
completa para el llenado en la
base de datos.

Coteja que los IPH de la base de
2 datos coincidan con los IPH
fisicos.

Verifica que los IPH fisicos Libro de
3 | coincidan con los IPH del libro de registro de N/A
registro interno. IPH

Ingresa mediante una Red Privada
Virtual (VPN, por sus siglas en
4 | inglés), mediante Cisco VPN N/A N/A
Client y a través de un usuario y
contrasena.

Ingresa al portal de Supervision
del “Informe Policial Homologado
2019 del Consejo Nacional de
5 Seguridad Publica, a través de un N/A N/A
usuario y contrasefia,
direccionando de inmediato al
perfil de supervision.

Realiza consulta de IPH de delitos
6 | y/o faltas administrativas conforme N/A N/A
a la captura diaria generada.

Coteja que los datos de
identificacién del IPH coincidan en
la base de datos y base del
Programa de captura del informe
policial homologado del Consejo
Nacional de Seguridad Publica.

Realiza reporte diario acerca del
8 | estatus de IPH y/o inconsistencias Digital N/A
de los mismos.

Policia Tercero/
(Encargado/a del
area de captura de
IPH)

Digital /

Formato IPH Copia

Digital N/A
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Responsable \[o} Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Verifica que los eventos
considerados en el parte de
novedades cumplan con la
entrega fisica de IPH.

Ingresa al Sistema denominado
10 | Foto remisiones, a través de un N/A N/A
usuario y contrasefia.

Verifica que las remisiones diarias
11 | cumplan con la entrega fisica de Digital N/A
IPH.

Identifica si existe algun IPH
entregado al area que no cuente
con registro en el parte de
novedades y/o remisiones.

Consulta que la informacion de la
actividad policial cuente con
namero de folio de denuncia o
emergencia.

Recopila informacion obtenida y
genera comparativa con respecto
14 | al estado de los IPH. Digital N/A

Digital N/A

12 N/A N/A

13 N/A N/A

Termina Procedimiento
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Diagrama de flujo del Procedimiento para generar la coordinacion con autoridades federales
mediante la verificacion del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente

delictuoso y faltas administrativas en Plataforma México.

Policia Tercero/ (Encargado/a del area de captura de IPH)

v 1

Revisa que la informacion de los IPH
recibidos se encuentre en forma correcta,
suficiente y completa para el llenado en la
base de datos.

Fisico

Digital

2

Coteja que los IPH de la base de datos
coincidan con los IPH fisicos.

Fisico

Digital

{ 3

Verifica que los IPH fisicos coincidan con los
IPH del libro de registro interno.

Libro de registro de IPH

¢ 4

Ingresa mediante una Red Privada Virtual
(VPN, por sus siglas en inglés), mediante
Cisco VPN Client y a través de un usuario y

contrasefa.
v 5

Ingresa al portal de Supervisién del “Informe
Policial Homologado 2019 del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, a través de
un usuario y contrasefa, direccionando de
inmediato al perfil de supervision.

v 6

Realiza consulta de IPH de delitos y/o faltas
administrativas conforme a la captura diaria
generada.

56
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Diagrama de flujo del Procedimiento generar la coordinacion con autoridades federales mediante la
verificacion del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso y faltas

administrativas en Plataforma México.

(Capturista) / Analista A y/o B/ Policia

7

Coteja que los datos de identificacion del IPH
coincidan en la base de datos y base del
Programa de captura del informe policial
homologado del Consejo Nacional de Seguridad
Publica.

| 8

Realiza reporte diario acerca del estatus de IPH
y/o inconsistencias de los mismos.

Digital
-

l 9

Verifica que los eventos considerados en el parte

de novedades cumplan con la entrega fisica de

IPH. L
Digital

R —
l 10

Ingresa al Sistema denominado Foto remisiones,
a través de un usuario y contrasefia.

11

\4

Verifica que las remisiones diarias cumplan con
la entrega fisica de IPH.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para generar la coordinacién con autoridades federales mediante la
verificacion del Informe Policial Homologado (IPH) de hecho probablemente delictuoso y faltas
administrativas en Plataforma México.

(Capturista) / Analista A ylo B/ Policia

Identifica si existe algun IPH entregado al area que
no cuente con registro en el parte de novedades y/o
remisiones.

v 13

Consulta que la informacion de la actividad policial
cuente con numero de folio de denuncia o
emergencia.

¢ 14

Recopila  informacién  obtenida y genera
comparativa con respecto al estado de los IPH.

v

Fin

12
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V. DIRECCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nombre del Procedimiento para Soporte y Servicio Técnico a equipo de radio y

Procedimiento: herramientas tecnologicas.

Objetivo: Mantener en Optimas condiciones el equipo de radio y las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta actualmente la Secretaria.

Con la finalidad de asegurar la disponibilidad de los diversos sistemas
instalados en los equipos servidores, garantizando el mejor servicio a los
usuarios.

SIRGEINERIGANEIMN Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccion | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de tecnologias de la
informacion en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones
VIly IX.

Politicas de 1. Este procedimiento sera ejecutado todos los dias habiles de acuerdo
Operacion: con las solicitudes realizadas por parte de las diferentes areas que
conforman la Secretaria cuando existen fallas en sus equipos de
cOmputo y radiocomunicacion.

2. Se brindara servicio de soporte técnico a todos los equipos de coémputo
y radiocomunicacion pertenecientes a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Municipio de Puebla.

3. Si el equipo requiere de una reparacion necesaria 0 una actualizacion,
ésta se llevara a cabo informando al encargado del equipo del tiempo
gue llevara implementar esta accion.

Tlempo_Ffromedlo De 1 a8 horas.
de Gestion:
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Descripciéon del Procedimiento: Para soporte y servicio técnico a equipo de radio y

herramientas tecnolégicas.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Persona Titular Recibe solicitud via telefénica, oficio o
del memorandum del area usuaria para la
Departamento de 1 revision de equipo de cémputo o N/A N/A
Tecnologias de la radiocomunicacion al presentarse una falla.
Informacion

Asigna a una persona del area de soporte
2 técnico para la atencién de la solicitud. N/A N/A

Atiende la solicitud acudiendo al area
3 usuaria para realizar la revision vy N/A N/A
diagnostico del problema reportado:
o Si la falla puede ser resuelta durante la
revision realizada, continla en la
actividad No. 8, en caso contrario:

Analista A /
Policia

Informa al usuario el tiempo de solucion de
la falla presentada.

Reporta a la persona Titular del
Departamento de Tecnologias de la
Informacion la falla encontrada informando
de la solucién de la misma.

N/A N/A

N/A N/A

e Si la falla se puede resolver sin
requerir de materiales y recursos
adicionales, continla en la actividad
No. 8, en caso contrario:

Solicta a la persona Titular del
Departamento de Tecnologias de Ia
Informacion los materiales y recursos
adicionales para la reparacion de la falla.

N/A N/A

Persona Titular del

Departamento de

Tecnologias de la
Informacion

Proporciona los materiales y recursos

o o N/A N/A
adicionales para la reparacion de la falla.
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Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Procede a la reparacion de la falla
Analista A/ Policia 8 | del equipo de cOémputo o N/A N/A
radiocomunicacion.
Realiza la entrega del equipo de
cdmputo o radiocomunicacién al
usuario correspondiente,
o] realizando las pruebas de N/A N/A
operacion correspondientes.

Termina el Procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para soporte y servicio técnico a equipo de radio y herramientas
tecnoldgicas.

Persona Titular del Departamento de Tecnologias . -
e Analistal Policia
de la Informacién

1

Recibe solicitud de revisién de equipo
de coOmputo o radiocomunicacion.

¢ 2 3

Asigna analista o policia para su > Atiende solicitud acudiendo al éarea
solucién. usuaria para realizar revision.

¢La falla
puede ser
resuelta?

*No 4

Informa al usuario el tiempo de la
solucién de la falla.

v 5

Reporta la Jefe/a de Departamento la
falla encontrada informando de la
solucion de la misma

v

No :Se
<« requiere
material?

7 ¢ Si 6
Reporta la Jefe/a de Departamento la

falla encontrada informando de Ila
solucién de la misma.

Proporciona los materiales y recursos
adicionales para la reparacion de la |

falla.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para soporte y servicio técnico a equipo de radio y herramientas
Tecnolégicas.

Analista/ Policia

Procede a la reparacion de la
falla del equipo de computo o ¢ @

8

radio comunicacion.

| 9

Realiza la entrega del equipo
de cémputo 0 radio
comunicacion.

Fin
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para actualizar y garantizar la interconexion a la red.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Proporcionar al usuario los servicios disponibles de red a través de los
equipos de computo asignados para realizar sus funciones
adecuadamente.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccion | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de Tecnologias de la
informacion en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones
Vily IX.

1. Realizar la solicitud por la via correspondiente y a través del nivel
jerarquico autorizado, de lo contrario se le informara al usuario que
haga el tramite por medio de la persona adecuada.

2. Se conectaran a la red los equipos que se encuentren dentro del
inventario de bienes de la Secretaria.

2 horas.
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Descripcién del Procedimiento: para actualizar y garantizar la interconexion a la red.

Responsable Actividad Formato o Tantos
Documento

Persona Titular del Recibe solicitud via

Departamento de memorandum para conectar el

Tecnologias de la equipo de computo a la red de la
Informacion Secretaria.

Verifica en sitio el nUmero de serie

del equipo a conectar a la red y se

valida si el equipo forma parte del
inventario de la Secretaria.

e Si el equipo no es de la
Secretaria, termina
procedimiento, en caso N/A N/A
contrario:

Memorandum Original

N/A N/A

Realiza una revision en sitio para
3 | verificar si existe nodo de red o AP N/A N/A
para conectar el equipo.
e Sj existe forma de conectar el
equipo a la red, continda en la
actividad no. 5, en caso
contrario:

Analista/Policia de
Soporte Técnico

Solicita via Memorandum el

Persona Titular del : .
material necesario, al

Departamento de 4 | Departamento de Recursos | Memorandum Orlgln_al y
Tecnologias de la : o Copia
> Materiales y Servicios Generales
Informacion
para su compra.
Analista / Policia de Recibe el material y realiza la
e 5 | . . . N/A N/A
Soporte Técnico instalacion del mismo.
Asigna al equipo de computo una
® | direccion IP, valida de a red. NIA NIA
7 Configura y conecta el equipo a la N/A N/A
red.
Asigna privilegios en la red a la
g | nueva computadora conectada. N/A N/A

Termina el procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para actualizar y garantizar la interconexion a la red.

Persona Titular del Departamento de Tecnologias Analista/Policia
de la Informacion Soporte Técnico

v 1

Recibe la solicitud via memorandum
para conectar el equipo de computo a
la red de la Secretaria.

Memorando

v 2

Valida que el equipo forme parte del
inventario de la Secretaria.

v

3
No "Eéediu"go Si Revisa si existe nodo de red o AP en
Secretaria » el area donde se desea conectar el
” equipo.
4 Existe algu
— : . ¢ Existe algun
Solicita el material necesario al area No medio para
- —
de Recursos Materiales, para su conectar el
equipo?

I s .

Realiza la instalacion del material

» . .
”| solicitado.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para actualizar y garantizar la interconexion a la red.

Analista/Policia
Soporte Técnico

v 6

Asigna a la computadora una
direccién IP valida para la red de la

v 7

Configura y conecta el equipo a la red.

v g

Asigna privilegios en la red a la nueva
computadora conectada.

v
Fin 4—@
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la administracion de los equipos de
comunicacion de la red.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Contar con una administracion de red, que nos permita mejorar el flujo de
informacién y reducir las fallas por conectividad a la red de voz y datos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Orgéanica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccion | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de tecnologias de
la informacién en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones
Vily IX.

1.El presente procedimiento se puede iniciar a través de los siguientes
medios:

e Por una alarma en el programa de monitoreo de la red.
e Por una llamada telefénica reportando el problema.

Si la solucién a un problema encontrado afecta la disponibilidad de la
red, se notificara al Jefe/a inmediato para que tome las acciones
necesarias para notificar a los usuarios y mandos superiores del
problema, asi como las posibles soluciones y tiempo de respuesta.

3 dias aproximadamente (variable dependiendo de la severidad de la
falla).
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Descripcién del Procedimiento: Para la administracion de los equipos de comunicacion de la
red.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Persona Titular de

Departamento de Recibe reporte via oficio/ menorandum Oficio /
. 1 : - . N/A
Tecnologias de la 0 via telefonica. Memorandum
Informacion
2 Asigna Analista o Policia para su N/A N/A

solucion:

¢ Si el equipo no es de la Secretaria,
termina procedimiento. N/A N/A
e En caso contrario:

Revisa si el equipo pertenece a algun
Analista / Policia 3 proyecto en el cuél haya una péliza de N/A N/A
soporte 0 mantenimiento vigente:

e Si pertenece a un proyecto de
poliza vigente continla en la
actividad no. 7.

e Si no pertenece a ningun proyecto
con pdliza vigente:

Revisa a través del software de

4 monitoreo si existe algln equipo

de comunicacién alarmado.

e Si no existe algin equipo
alarmado, continla en la actividad
No. 11.

e En caso contrario:

Verifica el sitio donde se encuentra el

equipo para realizar un diagnaostico.

Esto incluye:
e Conexiones eléctricas

5 e Interconexion del equipo N/A N/A
e Estado del sistema operativo y
equipos secundarios.

e Comunicacion de red.
e Configuracion.

¢ Si el equipo est4 dafiado, contintia
en la actividad No. 9. N/A N/A
e En caso contrario:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA a
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Responsable Actividad FULUELD Tantos
Documento

Realiza cambios cables
Analista / Policia 6 conectores, ajusta la conﬁguraaon SI N/A N/A
es necesario y reinicia el equipo.

e Sj el problema se corrigié continta
en la actividad No. 11.

e En caso contrario:

Recopila toda la informacion necesaria
7 y envia esta al proveedor

: R N/A N/A
correspondiente para su analisis o
bien busca una solucion.
8 Recibe la respuesta de solucién por N/A N/A
parte del proveedor.
9 Reahzg las acciones necesarias para N/A N/A
corregir el problema.
¢ Si el problema se corrigio, contintia
en la actividad 11.
e En caso contrario. regresa a la
actividad No. 6.
Persona Titular de Envia memorandum al area de
Departamento de Recursos Materiales y Servicios . Original y
. 10 Memorandum .
Tecnologias de la Generales para la compra de copia
Informacion suministros del equipo dafiado.
11 ReC|_be e_rl, equipo vy reallz_a la N/A N/A
configuracién e instalacion del mismo
e Si la peticion no fue recibida via
oficio, termina procedimiento.
e En caso contrario:
Contesta la solicitud una vez que esta
12 solucionado el problema. Memorandum Orcl;?)lgizl y

Termina procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la administracion de los equipos de
comunicacion de la red.

Persona Titular del Departamento de
Tecnologias de la Analista / Policia
Informacion.

Inicio

1

Recibe reporte de falla Vvia
oficio/memo o via telefénica.

Oficio

Memorando

Asigna analista o policia para su
solucion.

3

Si Revisa si el equipo pertenece a algun
proyecto en el cudl haya una pdliza de
soporte 0 mantenimiento vigente.

¢El equipo
esdela
Secretaria?

v

¢Es parte del
proyecto poliza
vigente?

Verifica y realiza diagnéstico.

¢existe algun
equipo alarmado?
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la administracion de los equipos de
comunicacion de la red.

Analista / Policia

Verifica el sitio donde se encuentra el
equipo para realizar un diagndstico.

5

dafnado el
equipo?

Realiza cambios de cables y
conectores, ajusta la configuracion si
es necesario y reinicia el equipo.

.Se
corrigio el
problema?

¥ No /

Se recopila informacion del problema
y se envia al proveedor o se busca —
una solucion.

v 8
Recibe la respuesta de solucién del
proveedor.

1l 9

v

Realiza las acciones necesarias para
corregir el problema.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la administracién de los equipos de comunicacion de la red.

Analista / Policia Persona titular de Departameqt’o de Tecnologias
de la Informacién

10
Envia memorandum al éarea de

= Recursos Materiales y Servicios
problema Generales para la compra de
se corrigio? suministros del equipo dafiado.

Memorandum

11

Recibe el equipo y realiza la
instalacion y configuracion.

@)

v

.Se
recibio
via oficio?

¢ Si 12

Contesta problema solucionado.

Oficio W

Memorandum

Fin

A
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la interconexiéon y privilegios de navegacion en
internet.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Suministrar el servicio de internet, para poder realizar de forma competente
las labores que son asignadas a los usuarios y de esta manera optimizar
dicho recurso.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fracciéon | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para la seguridad informatica en el Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones
Vily IX.

1. Persona Titular del Departamento de Tecnologias de la Informacion
recibird una solicitud por medio de un memorandum o aviso.

2. Debera de dotar con los servicios de internet para visitas y
proveedores, el cual se asigna de manera temporal.

1.5 horas.
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Descripciéon del Procedimiento: Procedimiento para la interconexion y privilegios de
navegacion en internet.

Responsable

Actividad SOIUENOE Tantos
J Documento | _

Jefe/a de Recibe Memorandum de solicitud del
Departanjento de 1 | area para otorgarle privilegios de Memorandum Copia
Tecnologias de la salida a internet al personal que lo
Informacion necesita.
Acude al sitio para verificar si el
Analista/Policia | 2 | SQuipo forma parte del inventario y N/A N/A
obtiene direccionamiento IP de la
Secretaria.
e Si el equipo de codmputo no esta
incluido en el inventario de la
Secretaria de Seguridad N/A N/A

Ciudadana, termina
procedimiento, en caso contrario:

Anota la direccion IP del equipo y
3 | conecta al firewall con IP y asigna los N/A N/A
privilegios solicitados.

Verifica con el usuario si ya cuenta
4 | con el acceso a los servicios N/A N/A
solicitados.

e Si existe un problema en el
servicio del usuario, regresa a la
actividad No. 3, en caso contrario:

Termina el procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la interconexion y privilegios de
navegacion en internet.

Persona Titular del Departamento de . .
. p Analista / Policia
Tecnologias de la Informacion
Inicio

1 2
Recibe Memorandum de solicitud del Acude al sitio para verificar si el
area corre.spondlerjte para dar acceso » equipo forma parte del inventario y
a los servicios de internet al personal obtener su direccionamiento IP
que lo requiera.
Memorando

¢El equipo de
computo esta
incluido en el
inventario?

No

Anota la direccion IP del equipo y
conecta al firewall con IP y asigna los
privilegios solicitados.

} .

Verifica con el usuario si ya cuenta
con el acceso a los servicios

A

Si

¢Existe algun
problema con
Su servicio?

*No

Fin

) 4
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la instalacion de Telecomunicaciones.

Objetivo: Suministrar al usuario el servicio telefénico con los recursos necesarios,
para llevar a cabo adecuadamente su trabajo optimizando el uso de los
servicios telefénicos.

SIRGEINERIGAN-GEIMN Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Orgéanica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccion | y 213
fracciones IV y V.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones

Vil y X.

Politicas de 1. 1. La persona Titular del Departamento de Tecnologl’gs de la
Operacion: Informacion recibira solicitud via Memorandum de alguna Area de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2. Y si el usuario necesita mas privilegios de los asignados se hace de
su conocimiento la via por la cual los debe solicitar respetando la
jerarquia organizacional.

Tiempo Promedio
de Gestion:

01:30 horas.
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Descripcidon del Procedimiento: Para la Instalacién de Telecomunicaciones. ‘

Responsable No. Actividad FEMEIDE Tantos
_ _ | Documento |

Persona Titular del Recibe via Memorandum la solicitud

Departamento de del area para instalar un servicio

Tecnologias de la telefénico y los privilegios de salida
Informacion gue le seran asignados.

Memorandum Copia

Acude al sitio para verificar si existen
Analista/Policia 2 nodos de red y teléfono disponible N/A N/A
para conectar.

e Si no existen servicios de red y/o
teléfono, continda en la actividad
No. 6. N/A N/A

e En caso contrario:

Persona Titular del Solicita via Memorandum al area de
Departamento de Recursos Materiales y Servicios | Memorandum Original y
Tecnologias de la 3 Generales, la compra del material. Copia

Informacion

Recoge el material y regresa la
4 actividad. N/A N/A

Asigna el direccionamiento IP,
nimero de extensidn, asi como N/A N/A

Analista/Policia 5 P .
privilegios de salida.

Realiza la configuracién del puerto
del switch en la VLAN de voz y

6 configura la extension en el N/A N/A
conmutador con los privilegios
solicitados.
Configura e instala el teléfono en el

7 lugar solicitado. N/A N/A

Termina el procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la instalacion de Telecomunicaciones.

Persona titular del departamento de . _
. ., Analista / Policia
Tecnologias de la Informacion
Inicio

v 1 2

Recibe solicitud via memorandum
para la instalacion de un servicio
telefonico los privilegios de salida que
le serén asignados.

Acude al sitio para verificar si existen
— > nodos de red y teléfonos disponibles
para conectar.

3
Solicita el material necesario al area Si ¢E>§|ste No
de Recursos Materiales y Servicios |« servicio pafla
Generales para su compra. congctar e
teléfann?

! : :

Una vez comprado el teléfono, recoge Asigna dl_r('eccmn'amlento l.P.' numero
el material de extension, asi como privilegios de

salida.
v 6

Configura el puerto del SWICH en la
VLAN de voz y configurar la extensién ¢
del conmutador con los privilegios
solicitados.

v 7

Configurar e instala el teléfono en
sitio.

\4

v

Fin
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Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para el disefio y desarrollo de los sistemas Informaticos.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo
Promedio de
Gestion:

Atender las solicitudes de servicios de desarrollo y/o modificacién a los
sistemas de informacién para las Areas Administrativas u Operativas con el
objetivo de mejorar el desempefio de las funciones.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Orgéanica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccién | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para la seguridad informatica en el Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fraccion V.

1. El Area o Departamento que se muestran como clientes inmediatos,
sera el responsable de levantar una solicitud a la persona responsable
del Departamento de Tecnologias de la Informacién para poder ser
tomado en cuenta para el analisis.

2. El Departamento de Tecnologias de la Informacién, en el area de
desarrollo es la entidad responsable del analisis de lo solicitado.

3. La persona Titular del Departamento de Tecnologias de la Informacion
serd el responsable de otorgar la validez del andlisis y participacién con
otras areas.

4. El Departamento de Tecnologias de la Informacién se encargara de la
operacion que conlleve dicha solicitud, incluyendo la capacitacion para
las personas interesadas.

5. El Area o Departamento solicitante, sera el responsable de contar con
el equipo necesario, para poder operar dicho sistema y sus
actualizaciones.

6. Todos los contenidos que aparecen en los diferentes catalogos para la
actualizacién son responsabilidad del area solicitante incluyendo su
actualizacion.

Desarrollo de sistemas tiempo aproximado 3 meses a 12 meses
Modificacién de sistemas 2 dias (Variable).
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Descripcidon del Procedimiento: Para el disefio y desarrollo de los sistemas Informaticos

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Persona Titular de Recibe solicitud de las Direcciones de la
la Direccioén de Secretaria de Seguridad Ciudadana que -
) . ) L, Oficio y/o -
Emergencias y 1 | requieren la implementacion de un nuevo . Original
: Memorandum
Respuesta sistema. Se turna a la Jefatura de
Inmediata Tecnologias de la Informacion.
Persona Titular
del . - . .
Departamento de 5 Remb_e soI|C|t,ud. y se asigna al OflClq ylo Digital
. coordinador/a técnico/a. Memorandum
Tecnologias de la
Informacion
Coordinador/a Realiza un analisis de factibilidad de la Oficio y/o -
L 3 iy . Original
Técnico/a solicitud. Memorandum
¢ Si la solicitud es factible continta en la
actividad No. 5, en caso contrario: N/A N/A
Persor&ZITltular Genera documento de no factibilidad y da
contestacion a la solicitud inicial. Oficio y/o .
Departamento de 4 . Original
. Memorandum
Tecnologias de la : .
. Termina el procedimiento.
Informacion
Coo’r dm_ador/ a 5 | Asigna al Analista para su atencién. N/A N/A
Técnico/a

Genera el andlisis reportando, esta
Analista/ Policia 6 | informaciébn para su valoracibn de N/A N/A
requerimientos de entradas y salidas.
e Sino es viable la propuesta de analisis
bajo acuerdo de ambas partes regresa,
a la actividad No. 4. En caso contrario:

Recopila requisitos o necesidades del area

Analista/ Policia 7 - N/A N/A
solicitante.
Coordinador/a Disefia casos de uso a partir de los
o 8 L . N/A N/A
Técnicola requisitos presentados por el area.
9 Disefia Modelado Interaccion-Humano- N/A N/A
Computadora.
10 | Disefa Prototipos. N/A N/A
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Responsable Actividad Formato o Tantos
Documento

Coordinador/a

11 Disefia Diagramas de Secuencia.
Técnico/a
12 Disefia Diagrama Entidad Relacion Base N/A N/A
de Datos.
13 Dlse_n_a Diagramas de Clases N/A N/A
Participantes.
Analista / Policia 14 | Realiza la programacién del sistema. N/A N/A
15 | Realiza pruebas de software. N/A N/A
Coo,r dlr_lador/a 16 | Realiza pruebas de estrés al software. N/A N/A
Técnico/a
¢ Si el sistema no es correcto, regresa a
la actividad No. 14, en caso contrario:
Analista / Policia 17 Ir]stala en el servidor de produccion, el N/A N/A
sistema.
18 | Realiza la capacitacién a los usuarios. N/A N/A
Persona Titular Entrega oficio y/o Memorandum de
del liberacién, del software, asi como la

Oficio y/o Original

Departamento de 19 | capacitacién y firma de conformidad. ! .
Memorandum | y copia

Tecnologias de la
Informacion Termina procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el disefio y desarrollo de los sistemas

Persona titular de la
Direccion de
Emergencias y

informaticos.

Persona titular del

Departamento de

Tecnologias de la
Informacion

Coordinador/a

.. Analista/Policia
Técnico

Respuesta Inmediata

Inicio

1

2

Recibe solicitud de
las Direcciones de la
del

SSC nuevo

sistema.

3
Se recbe gsr?g”t“d J Realiza el andlisis de
coordinador de Li)“fc"’iltctﬂjb'“dad de la
sistemas. :

Oficio

Memorando

Oficio

4

A\ 4

Se genera
documento de no
factibilidad para dar
contestacion a la
solicitud.

Oficio

Oficio

slLa

solicitud
es

factible?

No

Vsoos °
Genera andlisis,
Se asigna al —». reportando esta
programador. informacion para su
valoracion.
No ¢la

propuesta

es viable?

7

Recopilacion de

requisitos.

v

N
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el disefio y desarrollo de los sistemas informaticos.

Coordinador/a Técnico/a Analista / Policia

Disefio de casos de uso.

v 9

Disefio de modelado interaccion
Humano Computadora.

v 10

Disefio de prototipo.

v 11

Disefio de Diagramas de Secuencia.

v 12
Disefio de Diagramas de Entidad
Relacion. e

v 13 14

Disefio de Diagramas de Clases
Participante.

—— > Realiza la programacion del sistema.

16 l 15

Realiza pruebas de software.

Realiza pruebas al sistema.

A

17

¢ El sistema
esta
correcto?

Si Se instala en el servidor de produccion

el sistema.
v 18

No ‘ Se realiza capacitacion a los usuarios.

A\ 4
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el disefio y desarrollo de los sistemas

informaticos.
Persona Titular del Departamento de Tecnologias de la Informacién

19

Documento de liberacién, capacitacion
y firma de conformidad.

Oficio

Memorando

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DERI/041-C/20082024

Secretaria de

: /.\ / aoguiaad Fecha de elaboracion: 20/08/2024

NUmero de Revision: 04

Manual de Procedimientos de la Direccion de Emergencia y Respuesta Inmediata

Nombre del

Procedimiento:

Para la operacion de las herramientas tecnoldgicas para el registro
de entradas y salidas.

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Contar con un registro actualizado de las huellas y fotografias digitales del
personal de esta Secretaria con el fin de permitirles registrar sus entradas y
salidas, con el objetivo de que el Departamento de Factor Humano de la
SSC pueda llevar el control de las mismas para los fines que se requiera.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fracciéon | y 213
fracciones IV y V.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 54, fraccion IX.

1. El Departamento Factor Humano es el Area encargada de informar al
Departamento de Tecnologias de la Informacién sobre las personas a
las cuales se les realizara el registro.

2. El Departamento de Tecnologias de la Informacién no esta encargado
de especificar los horarios laborales, Unicamente se encargara del
registro de huella y fotografia.

3. El Departamento de Tecnologias de la Informacién no proporcionara a

ningun area reportes de asistencias dado que la informacion es de uso
exclusivo del Departamento de Factor Humano.

4. Se podra actualizar el registro de huella digital siempre y cuando sea
autorizado por el Departamento de Factor Humano.

2 horas.
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Descripcion del Procedimiento: Para la operacion de las herramientas tecnolégicas para el

registro de entradas y salidas.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Solicita la captura de datos del
empleado/a al sistema que controla
el registro de entradas y salidas del
personal de la Secretaria.

Persona Titular del
Departamento Factor 1
Humano

Memorandum Original

Persona Titular del

Departamento de

Tecnologias de la
Informacion

Coordinador/a Asigna al programador Analista /
Técnico/a Policia.

Solicita el nombre completo del
empleado/a para que indique el
lugar de trabajo, edificio donde esta
asignado.

Solicita al nuevo empleado/a que
coloque su dedo indice derecho en
el lector biométrico para
posteriormente guardar su registro.

Realiza la toma de fotografia con
una camara digital.

Descarga la fotografia y edita
mediante Photoshop, coloca un
fondo blanco, ajusta el tamafio a
330 pixeles de ancho y reduce la
calidad para que no ocupe mucho
espacio en el servidor.

Genera registro con el ID del
empleado/a en la tabla de fotos de
la base de datos SIIA para que se
pueda subir la fotografia.

Realiza la carga de la fotografia
mediante el sistema.

Informa al Departamento de Factor
Persona Titular del Humano, via telefénica el registro
Departarr]ento de 10 del usuario. N/A N/A
Tecnologias de la
Informacion Termina procedimiento.

N

Recibe solicitud de registro. Memorandum Digital
N/A N/A

Analista / Policia 4 N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A
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Diagrama de flujo del Procedimiento: para la operacién de las herramientas tecnoldgicas
para el registro de entradas y salidas.
Persona titular del Coordinador/a
Departamento de Técnico/a de
Tecnologias de la Desarrollo de
informacion SINGCINES

Persona titular del
Departamento de
Factor humano

Analista / Policia

Inicio

1
— 2 3 4
Solicita la captura del Recibe solicitud de Asigna al Solicita el nombre
datols del registro. programador Analista completo del
empleado/a a | / Policia. —| empleado/a para que
sistema que controla . indique el lugar de
el registro  de trabajo, edificio
entradas y salidas Mando/j donde esta asignado.
del personal de la
Secretaria. ¢ 5
Memorando

Solicita al nuevo
empleado/a que
coloque su dedo
indice derecho en el
lector biométrico para
posteriormente
guardar su registro.

' 6

Realiza la toma de
fotografia con una
camara digital.

v 7

Descarga la
fotografia y edita
mediante Photoshop,
coloca un fondo
blanco, ajusta el
tamafio a 330 pixeles
de ancho y reduce la
calidad para que no
ocupe mucho espacio
en el servidor.

v
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la operacion de las herramientas tecnoldgicas para el
registro de entradas y salidas.

. . Persona Titular del Departamento de
Analista / Policia . : .
Tecnologias de la informacion

8

Genera registro con el ID del
empleado/a en la tabla de fotos de la
base de datos SIIA para que se pueda
subir la fotografia.

l 9 10

Realiza la carga de la fotografia Informa al Departa_mento de_ Factor
mediante el sistema. —»| Humano via telefénica el registro del
usuario.

Fin
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Nombre del

Procedimiento para el servicio mediante la solicitud de video.

Procedimiento:

Objetivo: Entregar grabaciones mediante solicitudes de Asuntos Internos de la Secretaria

de Seguridad Ciudadana, Contraloria Municipal, Derechos Humanos, Fiscalia
(Ministerios Publicos y Agentes Ministeriales) para dar seguimiento a Carpetas
de Investigacion.

Fundamento Legal: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7 fracciones

Operacion:

VIIL, 1X, X1, XV, y XVly 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccién | y 213 fracciones
IVy V.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones IX y X.

Politicas de 1.

En el Departamento de Tecnologias de la Informacion son recibidas las
solicitudes de grabaciones, en las cuales se verificaran los siguientes datos:
a) Numero de oficio y/o Memorandum.

b) NuUmero de averiguacion previa, asunto o expediente.

c) Autoridad ante la que se encuentra radicado el asunto.

d) Fecha, horay direccion donde ocurrié el incidente.

. Una vez recibida la solicitud, sera capturada en el sistema de video y

entregada al responsable del Area de video vigilancia.

El Encargado/a del Area buscara e identificara la ubicacién mediante el
mapa de ubicacidén geografica de camaras y se corroborara que la fecha se
encuentre dentro del tiempo de respaldo de grabaciones.

En caso de que en la ubicacion se encuentre habilitado un punto de video
vigilancia, se procedera a descargar la grabacion correspondiente a la
fecha y horario solicitados.

. Una vez descargada la grabacién, se respalda en el sistema de entrega de

videos, para generar la contestacion a la solicitud y se les enviara un
usuario y contrasefia en sobre cerrado, para que puedan tener acceso a
este sistema y poder proceder a la descarga del video. Si el ciudadano
requiere la grabacion se copiara en un medio de almacenamiento externo.
Los videos captados quedaran guardados en el sistema por un lapso de 30
dias, término al cabo del cual, se inicia su depuracion automatica. Salvo en
los casos en que los videos son solicitados por las autoridades
correspondientes dentro del plazo indicado, en los que son extraidos y
grabados en medios permanentes de almacenamiento, como DVD’s; una
vez eliminados automaticamente por el sistema, no son susceptibles de ser
recuperados.

03:00horas

Tiempo Promedio de (En caso de que el video solicitado sea muy pesado el tiempo de entrega sera
Gestion: mayor de 4 horas hasta 24 horas)
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Descripcién del Procedimiento: Para el servicio mediante la solicitud de video.

Responsable No. Actividad FEMEIDE Tantos
Documento

Persona Titular del

Departamento de

Tecnologias de la
Informacion

Analista/
Policia

Persona Titular del

Departamento de

Tecnologias de la
Informacion

Analista/
Policia

Persona Titular del

Departamento de

Tecnologias de la
Informacion

Recibe las solicitudes de video
de diferentes Instancias o
Dependencias Gubernamentales
facultadas, mismas que remite al
Analista / Policia.

Captura en el sistema la solicitud
de video.

Identifica la ubicacion solicitada
y detecta mediante el mapa
geografico, los puntos de video
vigilancia existentes.

e Si existe punto de video
vigilancia, continla en la
actividad No. 5.

e En caso contrario:

Realiza la contestacion y se da
por concluida la solicitud.

Termina procedimiento.

Descarga la grabacion existente
y se respalda en el sistema de
entrega de videos.

Contesta mediante oficio [/
Memorandum de la solicitud y
adjunta un usuario y contrasefia
en un sobre cerrado para que
puedan tener acceso al sistema
y realicen la descarga del video.

Termina procedimiento.

Oficio /
Memorandu
m

N/A

N/A

Oficio /
Memorandu
m

N/A

Oficio
Memorandu
m

Original

N/A

N/A

Original y copia

N/A

Original y copia
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el servicio mediante la solicitud de Video.

Persona Titular del Departamento de . .
. L Analista / Policia
Tecnologias de la Informacién
Inicio

1

Recibe las solicitudes de video de 2
diferentes Instancias o Dependencias Captura en el sistema la solicitud de
Gubernamentales facultadas, mismas video.

gue remite al Analista / Policia. l

Oficio

v

3

Identifica la ubicacion solicitada y
detecta mediante el mapa geogréfico,
los puntos de video vigilancia
existentes.

Memorando

4
: » No ¢ Existe el
Reallza la con_te_stamon y se da por < punto de
concluida la solicitud. video?
Oficio
Memorando l Si 5

Descarga la grabacién existente y se
respalda en el sistema de entrega de
videos.

6

Contesta mediante oficio / memorando
de la solicitud y adjunta un usuario y
contrasefia en un sobre cerrado para
que puedan tener acceso al sistemay
realicen la descaroa del video.

Oficio

A

Memorando
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Nombre del Procedimiento para dar de alta y baja a elementos en el sistema de

Procedimiento: atencion de emergencias mediante aplicaciones moviles.

Obijetivo: Generar altas y bajas de elementos en el sistema de atencién de
emergencias mediante aplicaciones mdviles, a través de la
administracion correcta de los elementos de seguridad que estan
registrados en dicho sistema.

Fundamento Legal: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccién | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de Tecnologias de
la Informacion, en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fraccion IX.

Politicas de 1. El Departamento de Tecnologias de la Informacion (DTI), es el
Operacion: responsable de gestionar el sistema que permite el correcto
seguimiento cuando un elemento debe atender una emergencia, esto
es posible gracias a su equipo de radiocomunicacion, el cual integra
la aplicacion mévil, por lo que el DTI debe verificar, registrar y/o
actualizar los perfiles de usuario de cada elementos, para que les
permita iniciar la sesién en su aplicacion movil, y les llegue el
alertamiento de los auxilios de los ciudadanos cuanto éste use su
aplicativo.

2. El administrador del sistema de atencién de emergencias, mediante
aplicaciones moviles, recibe una solicitud para registrar, actualizar o
eliminar usuarios, esto debera ser a través de un memorando o por
una orden directa del(la) director(la) de la Direccion de Emergencia y
Respuesta Inmediata.

7. El administrador del botén de alertamiento verifica la informacién
solicitada, para dar de alta, actualizar y/o eliminar usuarios.

Tiempo Promedio _
de Gestion: 30 minutos
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Descripcién del Procedimiento: para dar de alta y baja a elementos en el sistema de atencion
de emergencias mediante aplicaciones moviles.

_ _ | Documento |

Recibe las solicitudes de video de
diferentes Instancias o]
1 | Dependencias Gubernamentales N/A N/A
facultadas, mismas que remite al
Analista / Policia.

Verifica informacion solicitada del
o los elementos a registrar en el
boton de alertamiento para
asignar correctamente los
permisos.

Persona Titular del

Departamento de

Tecnologias de la
Informacion

N/A N/A

e Sj la verificacion no es valida,
termina procedimiento.
e En caso contrario;

Revisa la solicitud para
Analista/Policia determinar si es  registrar, N/A N/A
Responsable actualizar o eliminar elemento(os)

del boton de alertamiento.

+ Registra elemento nuevo.

« Asigna permisos a
elemento en caso de ser un
registro nuevo o} N/A N/A
actualizacion de datos.

+ Da de baja a elemento en
caso de que se solicite.

¢ Silos cambios no se realizaron
de forma correcta, pasa a la
actividad No. 4

e En caso contrario;
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Responsable No. § Actividad SOIUENOE Tantos
Documento

Da conocimiento al elemento o a
la persona Titular de la Direccion
de Emergencia y Respuesta

5 Inmediata de acuerdo a los
cambios solicitados.

N/A N/A

Termina Procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para dar de alta y baja a elementos en el sistema de atencién de

emergencias mediante aplicaciones moviles.
Persona Titular del Departamento de . -
- ., Analista / Policia
Tecnologias de la Informacién
1

Recibe la solicitud para registrar,
actualizar o eliminar elementos
registrados en boton de alertamiento.

v 2

Verifica informacion solicitada del o los
elementos a registrar en el botén de
alertamiento para asignar
correctamente los permisos.

4
iLa Revisa la solicitud para determinar si es
verificacion registrar, actualizar o] elimnar | €4———

elemento(os) del botén de alertamiento.

+ 5

Registra elemento  nuevo, asigna
permisos a elemento en caso de ser un
registro nuevo o actualizacion de datos y
da de baja a elemento en caso de que se
solicite.

no es valida?

¢,Los cambios no
se realizaron de
forma correcta?

l No 6

Da conocimiento al elemento o
director(a) de acuerdo a los cambios
solicitados.

° Fin
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para analizar y extraer informacion en el sistema de
atencion de emergencias mediante aplicaciones moviles.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio
de Gestion:

Generar de forma correcta y transparente los reportes solicitados por el
area de transparencia en el sistema de atencion de emergencias mediante
aplicaciones moviles.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccion | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de tecnologias de la
informacion en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fraccion IX.

1. Persona Titular del Departamento de Tecnologias de la Informacion
recibe una solicitud por medio de un oficio que es enviado por el
Enlace de Transparencia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

2. El encargado correspondiente debe de entregar la informacion
requerida a su enlace para su revision para entrega de la solicitud.

1 hora.
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Descripcion del Procedimiento: para analizar y extraer informacion en el sistema de atencion
de emergencias mediante aplicaciones moviles.

Formato o

Tantos

Responsable . Actividad

Documento

Persona Titular del Recibe solicitud con la informacion

Departamento de requerida por parte del Enlace de

Tecnologias de la Transparencia de la Secretaria de
Informacion Seguridad Ciudadana.

Oficio Original

Verifica solicitud y la informacién

; N/A N/A
requerida.

Analista/Policia 2
Responsable

Descarga la informacion a través
3 | de un reporte consolidado, que
genera el boton de alertamiento.

N/A N/A

Analiza reporte descargado para
tratar la informacion de manera N/A N/A
adecuada y conforme a la
solicitud.

Envia informacion requerida al
Enlace de Transparencia de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Oficio Original

Termina procedimiento.
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Diagrama de Flujo del Procedimiento: para analizar y extraer informacion en el sistema de
atencion de emergencias mediante aplicaciones moviles.

Persona Titular del Departamento de . .
, ., Analista / Policia
Tecnologias de la Informacion
Inicio

1

Recibe solicitud con la informacion 2
requerida por parte del Enlace de » | Verifica solicitud y la informacion
Transparencia de la Secretaria de requerida.

Seguridad Ciudadana. l

Oficio

3

Descarga la informaciéon a través de
un reporte consolidado, que genera el
boton de alertamiento.

' 4

Analiza reporte descargado para tratar
la informacion de manera adecuada y
conforme a la solicitud.

Il 5

Envia informacion requerida al Enlace
de Transparencia de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Fin
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Nombre del

e . Procedimiento para extraccion de recorrido de unidades.
Procedimiento:

Objetivo: Efectuar la correcta extraccion de recorridos del GPS en las unidades
operativas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de Municipio de
Puebla.

Fundamento Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
Legal: fracciones VIII, IX, XI, XV y XVIy 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccién |y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de tecnologias
de la informacion en las Dependencias del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fraccion
IX.

Politicas de 1. Se recibe una solicitud por medio de oficio, en la cual especifican

Operacion: la unidad o unidades que se requieren, asi como el rango de
fecha y hora del recorrido solicitante.

2. El personal encargado del Departamento de Tecnologias de la
Informacion recibe solicitud para generar reporte sobre recorrido
y coordenadas GPS del vehiculo.

3. El reporte es revisado y validado antes de ser enviado al
solicitante.

Tiempo 25 minutos a 1:30 minutos

Promedio de
Gestion:
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Descripcién del Procedimiento: para extraccion de recorrido de unidades.
Responsable (\[e} Actividad Formato o Tantos
_ _ _ | Documento |
Persona Titular del Recibe solicitud a través de un Ofici Original
Departamento de 1 | oficio, en donde se solicita el Iclo rigina
Tecnologias de la recorrido de una unidad o varias
Informacion Unidades.
Analista/Policia 2 Verlflcz_:\ solicitud y la informacién N/A N/A
Responsable requerida.
e Si la verificacion No es valida
termina procedlmlepto. N/A N/A
e En caso contrario pasa la
solicitud.
3 Accede a la plataforma de N/A N/A
extraccion de recorridos.
Oficioy Original
4 Genera oficio de respuesta y Reporte
reporte.
Envia oficio a la persona Titular Oficio y
5 | del Departamento de Tecnologias R ; Original
de la Informacion. eporte
Persona Titular del Envia  solicitud respondida
Departamento de 6 al peticionario. Oficioy Original
Tecnologias de la Reporte rigina
Informacion Termina procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para extraccion de recorrido de unidades.
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Nombre del

e . Procedimiento para extraccion de videos de las unidades.
Procedimiento:

Objetivo: Extraer de forma correcta y transparente los videos de los NVR (Network
Video Recording) de los vehiculos operativos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Municipio de Puebla, con el fin de evitar actos de corrupcion.

SV ETNEIRNCF-IM Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
fracciones VIII, IX, XI, XVy XVIy 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccion | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de Tecnologias de
la Informacion en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones
VIly IX.

1. Se recibe solicitud por medio de oficio, en la cual especifica de que
Politicas de unidad o unidades se requieren los archivos, asi como el rango de
Operacion: fecha y hora para descargar los videos solicitados.

2. La persona Titular del Departamento de Tecnologias de la
Informacién recibe solicitud para extraer videos del NVR del vehiculo
o vehiculos correspondientes.

3. Se realiza analisis de los videos para generar el reporte, el cual es
enviado a la persona Titular de la Direccibn de Emergencia y
Respuesta inmediata.

4. La persona Titular de la Direccion de Emergencia y Respuesta
inmediata revisa y valida antes de ser enviado al solicitante.

Tiempo Promedio 25 minutos a 1:30 minutos
de Gestion:
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Descripcién del Procedimiento: para extraccion de videos de las unidades.

Responsable No. Actividad FEMEIDE Tantos
Documento

Recibe solicitud de a través de un Oficio Original

Persona Titular del C >
oficio, en donde se solicita los

Departamento de 1 videos de una unidad o varias
Tecnologias de la unidades
Informacion )

sosisaeoica | 2| elenseenniossadadode s s
Responsable P '

e Sj la verificacion no es valida
pasa a la actividad No. 4 N/A N/A

e En caso contrario:

3 Accede al médulo de extraccion de N/A N/A
videos. Pasa a la actividad No. 5.
4 Manda a llamar al vehiculo por N/A N/A
medio de la coordinacion.
Genera y descarga videos de Video y
acuerdo a las fechas y horarios Reporte -
5 L Original
solicitados de la plataforma y/o
NVR.
Envia reporte y video a la Video
6 | persona Titular del Departamento y Original
. " Reporte
de Tecnologias de la Informacion.
Persona Titular del Envia  solicitud respondida -
Departamento de 7 | al peticionario Oficio y Original
Tecnologias de la P ' Reporte 9

Informacion . .
Termina procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para extraccion de videos de las unidades.
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Procedimiento para extraccion de videos de camaras corporales
(Body Cam).

Nombre del

Procedimiento:

Objetivo: Generar de forma correcta y transparente los videos de las Body Cam de
los elementos que cuentan con una en la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Municipio de Puebla, con el fin de evitar actos de corrupcion.

Fundamento Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 7
Legal: fracciones VIII, IX, XI, XVy XVly 111.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 210, 212 fraccion | y 213
fracciones IV y V.

Lineamientos para brindar soporte técnico a Servicios de tecnologias de la
informacién en las Dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 54, fracciones
Vily IX.

Politicas de 1. Elemento acude al Area de Tecnologias de la Informaciéon para la

Operacion: extraccion de videos de la body cam.

2. El responsable o encargado del Area de Tecnologias de la
Informacién, genera una bitdcora de asistencia y datos de la body cam
a extraer video.

3. Elresponsable o encargado del Area de Tecnologias de la Informacion
descarga los videos en un servidor perteneciente a la Direccién de
Emergencia.

4. y Respuesta Inmediata que cuenta con el software especializado para
la extraccion de videos de la Body Cam.

Tiempo Promedio _ _
de Gestion: 15 minutos a 40 minutos
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Descripcién del Procedimiento: Para extraccién de videos de camaras corporales (Body Cam).

Responsable No. Actividad FEMEIDE Tantos
Documento

Analista/Policia
responsable

Recibe solicitud por algun
elemento de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana.

Registra datos del elemento en
una bitacora.

Conecta equipo en un dispositivo
especializado para las Body Cam.

Espera extraccién del software en
servidor perteneciente a la
Direccion de Emergencia vy
Respuesta Inmediata.

Regresa Body Cam a elemento de
la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Almacena en el servidor, el video
extraido para consulta si es
requerido.

Termina procedimiento

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

N/A

Bitacora

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Diagrama de flujo del Procedimiento: Para extraccion de videos de camaras corporales (Body
Cam
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

a)
b)

C)

d)

f)

9)

h)

)

K)

0)

p)

AP. A las siglas en ingles de Acces Point (Dispositivo de punto de acceso de internet).
AUROLOG. Al nombre del programa que sirve para grabar las llamadas telefonicas.

CALL CENTER. A la palabra en inglés que significa “Centro de llamadas”, es un conjunto de
personas que atienden a los teléfonos asociados a un nimero telefénico con el objeto de
proporcionar informacién algun servicio.

CECOCO. Al Centro de Control y Comando.

CRYSTAL REPORT. A la aplicacion de Windows para generar reportes.

D.E.R.I. Ala Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata.

DIRECCION IP. A la secuencia de nimeros que se le asignan a un equipo de cémputo para
conectarlo a la red y sirve para identificarlo de manera Unica.

DVD+R. Al disco para almacenar informacién, se escribe una sola vez y se puede leer varias
veces.

El. A la implementacion de la portadora-E, con velocidades de conexion de 2.048 Mbps
(Megabits X Segundo)

FingkeyHamster Il/ll. Al modelo de lector de huellas dactilares.
ID. Al identificador unico.

IDE. A las siglas en inglés Integrated Development Environment, entorno de desarrollo
integrado.

IPH. Al Informe Policial Homologado.
NITGEN. A la marca de lector de huellas digitales.

NODO DE RED. Al servicio para conectar el cable de la computadora la red, normalmente es
una caja fijada a la pared o al piso.

ODBC . A Open Data Base Connectivity.
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g) PHOTOSHOP. A la aplicacién de escritorio para sistemas OS/ Windows para edicién de
fotografias.

r) PIXEL. Al acrénimo del inglés picture element, 'elemento de imagen', es la menor unidad
homogénea en color que forma parte de una imagen digital.

s) CAD. Al software de Asistido por Computadora (Computer Asist D).
t) SDK. Al software Development Kit (kit de desarrollo de software).

u) SERVIDOR. Al equipo de cédmputo que tiene instalado algun programa o sistema y por
medio de este le proporciona algun servicio al usuario.

v) SIIA. Al nombre de la Base de datos alojada en servidor SQL.

w) SITE. Al cuarto de cOmputo que concentra todo el equipo de red y servidores.

X) SQL SERVER. Al servidor de base de datos SQL.

y) SQL. A las siglas en inglés (Structured Query Language) lenguaje de consulta estructurado.
z) SSC. A la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

aa) SSH. Al protocolo de encriptacion, Puerto de comunicacion para realizar conexiones
seguras.

bb) SUIC. Al Sistema Unico de Informacién Criminal.
cc) URL. Del inglés Uniform Resource Locator, localizador de recursos uniforme.

dd) VISUAL BASIC. IDE para desarrollo de aplicaciones sobres sistemas operativos de
Microsoft.

ee) VLAN. A la abreviacién de “Virtual Local Area Network” que significa “Red Local Virtual’, la
cual es un conjunto de computadoras interconectadas en la misma red bajo un numero

Unico, el cual se le denomina nimero de VLAN.

ff) VNC. Al software para conexiones remotas de sistemas operativos de Microsoft Windows.
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