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Se expide el presente Manual de Procedimientos, en la Cuatro Veces Heroica
Puebla de Zaragoza, a los seis dias del mes de febrero de dos mil veinticuatro, con
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Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla; y 11
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l. INTRODUCCION

El presente Manual sirve como una guia que orienta el desempefio de las funciones del personal
gue integra la Direccion de Planeacién y Aseguramiento de Objetivos y Metas, en virtud de que, a
través de éste, se facilite el proceder de cada uno de los integrantes y no exista duplicidad de
funciones.

Aunado a lo anterior, representa una directriz para el personal de nuevo ingreso, mismo que
facilitara su actuar al apegarse a reglas preestablecidas.

La revision y actualizacién del mismo se llevara a cabo, al modificarse la normatividad aplicable y/o
las tareas al interior de las unidades administrativas, que signifiquen cambios en sus atribuciones y
en su estructura, cumpliendo de esta manera con su funcion informativa para la cual fue
elaborado.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es
también para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno
y otro género.

El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su
correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su
actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las
Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura orgénica, a
efecto de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de
los instrumentos normativos, que emiten las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento, por
parte de la Contraloria Municipal, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre
dichos documentos.

No se omite sefialar que las observaciones y/o modificaciones que se realizaron por parte de la
Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad Administrativa de realizar las atribuciones de
auditoria, evaluacioén, inspeccion, fiscalizacion, revision, verificacion y las demas establecidas en la
Ley Organica Municipal y en su Reglamento Interior en el momento que asi lo determine.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Il. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DIRECCION DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

1 Procedimiento para el disefio, elaboracion y validacion de los Programas de Trabajo
anuales de las Unidades Administrativas.

> Procedimiento para la integracion de la estadistica sobre el desempefio y productividad de
las Unidades Administrativas.

3 | Procedimiento para el Redisefio de Procesos.

‘ DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la Secretaria con los proyectos
y metas de las Unidades Administrativas.

' Procedimiento para el disefio, elaboracién y validacién de Programas Estratégicos. |

Procedimiento para la elaboracion y actualizacién de documentos normativos en
coordinaciéon con las Unidades Administrativas.

‘ DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

N

Procedimiento para el acopio y validacion de la informacién recibida de las Unidades
Administrativas de la Secretaria.

> Procedimiento para la clasificacién, andlisis y procesamiento de la informacion recibida de
las Unidades Administrativas de la Secretaria.

3 Procedimiento para el acopio y actualizacién de informacion de fuentes nacionales e
internacionales.

4 Procedimiento para la integracion y entrega de informes periédicos de resultados y de
eventos delictivos.

5 | Procedimiento para la integracién y entrega de informes bajo demanda. |

No. } DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el
Programa Presupuestario a cargo de las Unidades Administrativas.

2 | Procedimiento para dar seguimiento a indicadores de la Secretaria. |
Procedimiento para la integracion del Informe de Labores para la Comparecencia de la

3 persona Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

4 Procedimiento para la integracion del Informe de Gobierno Municipal en materia de
Seguridad Ciudadana.

5 | Procedimiento para la Integracién de la Noticia Administrativa y Estadistica. |

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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- DEPARTAMENTO DE FONDOS Y SUBSIDIOS

Procedimiento para ser beneficiario del Subsidio y/o Fondo, Federal y/o Estatal.

Procedimiento para presentar informacion establecida en los Lineamientos de Subsidios y
Fondos solicitada por el SESNSP.

Procedimiento para gestionar recursos extraordinarios ante la Gerencia de Gestion de
Fondos.
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lll. DIRECCION DE PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE

OBJETIVOS Y

Nombre del

Procedimiento:

METAS

Procedimiento para el disefio, elaboracion y validacion de los
Programas de Trabajo anuales de las Unidades Administrativas.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Establecer las directrices para la elaboracion de los programas de trabajo
anuales de cada unidad administrativa conforme el Plan Municipal de
Desarrollo 2021 — 2024, Fortaleciendo la Planeacion a través de una
adecuada definicion de los objetivos y metas, utilizando los recursos publicos
de manera eficiente, eficaz y con economicidad, con el objetivo de evaluar la
productividad y desempefio de cada unidad.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.
Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo, 17 Fraccion IX.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 44 fraccién I.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, Articulo 16, 21.

1. El Proceso de elaboracion del Programa de Trabajo con las Unidades
Administrativas seran los instrumentos de gestion que orientan al
desarrollo y al cumplimiento de las metas establecidas, decretando la
mision, visibn, componentes, lineas de accién y actividades que se
utilizaran en materia de seguridad.

2. El Programa Presupuestario es una herramienta fundamental que
colabora al logro de los objetivos plasmados en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021 — 2024, los Programas de Trabajo de cada Unidad
Administrativa se alinearan al Plan y al Programa Presupuestario, con el
propésito de que ser mas especificos y se utilicen como un insumo para
evaluar el desempefio y la productividad de cada Unidad.

3. La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, establece
que las corporaciones policiales deben implementar politicas
sistematicas, continuas y evaluables, de ahi el sustento normativo para
disefiar los programas de trabajo y ser evaluados por medio de
Indicadores, que son la conjuncion de dos o mas variables estadisticas
que reflejen el comportamiento sustantivo de lo que hace y aporta cada
Unidad a los grandes propdsitos institucionales.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Nombre del

Procedimiento para el disefio, elaboracion y validacion de los
Procedimiento:

Programas de Trabajo anuales de las Unidades Administrativas.

Politicas de 4. Técnicamente, los objetivos deben considerarse como expresiones

Operacion: cualitativas y las metas tendrdn un caracter cuantitativo. Los
indicadores de evaluacion deberan estar alineados a los objetivos, no
a las metas, lo que favorece una administracion por resultados.

Tlempo_F,’ro_medlo 60 dias naturales.
de Gestion:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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Dlescripcion del Procedimiento: Para el disefio, elaboracion y validacion de los Programas de

Trabajo anuales de las Unidades Administrativas.

Responsable No. Actividad SOIELD © Tantos
Documento

Persona Titular de

la Direccioén de Acuerda con el Titular de la Subsecretaria
Planeacion y 1 | de Desarrollo Institucional el proceso de N/A N/A
Aseguramiento de Planeacion y Programacion Anual.
Objetivos y Metas

Convoca a reunién a los titulares de las .
2 Unidades Administrativas. Memorando Original

Explica el proceso de planeacion de la
Secretaria alineado al Plan Municipal de
Desarrollo 2021 -2024, asimismo, coordina
3 | la elaboracién de los Programas de | Presentacion | Original
Trabajo de cada Unidad Administrativa y
en su caso, la vinculacion al Programa
Presupuestario.

Establece coordinacion de los Jefe/as de
Departamento de Programas Estratégicos,
de Informacibn y Estadistica y de
4 | Evaluacion para que de acuerdo a sus N/A N/A
atribuciones realicen aportaciones al
establecimiento de objetivos y metas de
cada Unidad Administrativa.

Otorga asesorias y apoyo técnico a los
titulares de las Unidades Administrativas

> apoyado por los Jefes/as de Departamento N/A N/A
de la Direccion.
Titulares de las
Unidades 6 Acuden y resuelven las dudas sobre la N/A N/A

Administrativas elaboracion de sus Programas de Trabajo.

Presentan la version de su Programa de | Programa de

! Trabajo. Trabajo Original
Persona Titular de Analiza la version preliminar y garantiza la
la Direccién de contribuciébn y alineacibn de cada
Planeacion y 8 | Programa de Trabajo a los grandes N/A N/A
Aseguramiento de objetivos de la Secretaria y de la
Objetivos y Metas Administracion Publica Municipal.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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Responsable (\[o} Actividad ACIIELD (© Tantos
Documento

Jefe/a de
Departamento
de Informacion y
Estadistica

Persona Titular
de la Direccién
de Planeacion y
Aseguramiento
de Objetivos y
Metas

Jefe/a de
Departamento
de Evaluacion

Persona Titular de
la Direccion de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular
de la
Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

10

11

12

13

14

15

Solicita al Departamento de Informacion y
Estadistica el disefio de formatos con
variables estadisticas por cada Unidad
Administrativa y que reflejen sus acciones
operativas, productividad y su participacion en
programas, de acuerdo a sus funciones.

Diseia el formato de Excel con las variables
estadisticas de cada Unidad Administrativa y
envia por correo electronico al Titular de la
Direccion de Planeacion y Aseguramiento de
Objetivos y Metas.

Analiza y valida el formato de variables
estadisticas y solicita al Titular del
Departamento de Evaluacion el disefio de
férmulas de indicadores para evaluar los
Programas de Trabajo de cada Unidad
Administrativa.

Analiza el formato de Excel con las variables
estadisticas por cada Unidad Administrativa,
emite opinidn técnica y disefia propuesta de
férmulas de indicadores por cada Unidad
Administrativa.

Integra y valida la version preliminar de los
Programas de Trabajo y vincula a estos los
formatos de integracién estadistica sobre
productividad y evaluacion.

Acuerda con el Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional el contenido y alcance
de los documentos.

Analiza los documentos y en su caso hace

observaciones, asi como valida los mismos.

o Si los documentos presentan
observaciones, regresa a la actividad No.
7.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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N/A

Original
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i Formato o

Persona Titular
de la Direccion
de Planeacion
y 16
Aseguramiento
de Objetivos y
Metas

17

18

Persona Titular
de la
Subsecretaria 19
de Desarrollo
Institucional

Solicita a través del Titular de la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional
reuniones con representantes del IMPLAN
para analizar y validar la programacion anual
de la Secretaria.

e Si el IMPLAN no realiza observaciones,
continda en la actividad No. 18.

En caso contrario:

Realiza y consensa los ajustes a los
documentos derivado de las observaciones
que realicen representantes del IMPLAN;
regresa a la actividad No. 14.

Presenta al Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional la version validada por
el IMPLAN.

Presenta a la Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana el resultado del proceso
y los documentos relativos a la programaciéon
anual de la SSC.

Termina Procedimiento.

Oficio

Formato
Excel

Programa de
Trabajo

Programa de
Trabajo

Original

Original

Original

Original

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el disefio, elaboracién y validacion de los
Programas de Trabajo anuales de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de la Direcciéon de

Planeacion y Aseguramiento de Titulares de las Unidades Administrativas
Objetivos y Metas

1

Acuerda el proceso
de Planeacion vy
Programacién Anual.

v 2

Convoca a reunion
mediante
memorando.

3

Explica el proceso
de planeacion.

Presentacion

— T

Establece
coordinacién de los
Jefes/as de
Departamento.
v 5 6
. Acuden y resuelven
Otorga asesorias y las dudas sobre la
apoyo técnico a los > -
titulares de las UA elaboracion de  sus
' Programas de
Trabajo.

_ —8 v 7
An"’ll.l'zf"‘ la_ version Presentan la versiéon
preliiminar 'y en su |4 de su Programa de
caso promueve Trabajo.

ajustes.
Programa de Trabajo

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el disefio, elaboracién y validacién de los
Programas de Trabajo anuales de las Unidades Administrativas.
Persona Titular de
la Direccion de
Planeacion y

Persona Titular
Departamento de
Informacion y
Estadistica

Persona Titular del Persona Titular de la
Departamento de Subsecretaria de
Aseguramiento de Evaluacion Desarrollo Institucional

Objetivos y Metas

¢ 9 10

Solicita el disefio Disefia el formato
de formatos con de Excel con las
variables —p variables

estadisticas por estadisticas de

cada UA. cada UA.
Formato Excel

|
¢ 11

Analiza y valida el . 12
formato de Analiza el formato
variables de Excel con las

estadisticas y variables

v

solicita el disefio de estadisticas UA.
13 Formato Excel

Integra y vélida la |
version preliminar | 4

de los Programas
de Trabajo. M

Programa de

—Y

Acuerda con el 15
Titular de la Analiza los
Subsecretaria de o documentos y en
Desarrollo " su caso hace
Institucional el observaciones.

contenido y

alcance de los Programa de
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el disefio, elaboracién y validacién de los
Programas de Trabajo anuales de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de la Direccion de
Planeacion y Aseguramiento de Objetivos y
Metas

Persona Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional

13 16
\/ Solicita  reuniones
con representantes

\ 4

del IMPLAN.
Oficio

y

¢ Existen

Observaciones
?

Si

¢ Existen

Observaciones
2

Sil
17

Realiza y consensa
los ajustes a los
documentos.

Formatn Fxcel

18
19 Presenta al Titular
Presenta el resultado de la Subsecretaria

A

del proceso y los de Desarrollo
documentos relativos Institucional la
a la programacion version validada por
anual de la SSC. el IMPLAN.

Programa de Trabajo Programa de Trabajo
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Nombre del
Procedimiento:

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo
Promedio de
Gestion:

Objetivos y Metas

Procedimiento para la integracion de la estadistica sobre el

desempeiio y productividad de las Unidades Administrativas.

Establecer directrices y los formatos para evaluar los programas de trabajo
anuales de las Unidades Administrativas, con base en las variables, la
evaluacion periddica y la aplicacion de las formulas de los indicadores, que
contribuyan a cambiar la realidad y resolver los asuntos relativos a la
Seguridad Ciudadana.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.
Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo, 17 Fraccién IX.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 44 fraccién .

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, Articulo 16, 21.

1. La estructura principal de la planeacion en una Institucion debera ser la
mision, vision, objetivos, estrategias y lineas de accioén, sin embargo,
para materializar estos componentes y que contribuyan a cambiar la
realidad y resolver los asuntos relativos a la Seguridad Ciudadana, se
necesita el disefio, elaboracion y validacibn de los Programas de
Trabajo de las Unidades Administrativas de la Secretaria y que dichos
Programas se sujeten a la evaluacién por indicadores.

2. La evaluaciébn periédica permitira la retroalimentacién, corregir
desviaciones, hacer los ajustes operativos y significard también la
interpretacion de una base de informacion estadistica y datos que
contribuyan a la programacion del siguiente ejercicio, ya que con las
variables estadisticas y los indicadores se cuantificaran las metas sobre
el desemperio y productividad de las Unidades Administrativas.

3. Técnicamente, los objetivos deberan considerarse como expresiones
cualitativas y las metas tendran un cardcter cuantitativo. Los

indicadores de evaluacion deberan estar alineados a los objetivos, no a
las metas, lo que favorece una administracion por resultados.

60 dias naturales.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripcion del Procedimiento: Para la integracion de la estadistica sobre el desempefio y

productividad de las Unidades Administrativas.

Responsable Actividad Formato o Tantos
Documento

Persona Titular
de la Direccion
de Planeacion y
Aseguramiento
de Objetivos y
Metas

Jefe/a de
Departamento
de Informacién y
Estadistica

Persona Titular
de la Direccién
de Planeacién y
Aseguramiento
de Objetivos y
Metas

Acuerda con el Titular
Subsecretaria de Desarrollo Instltu0|onal
la integracion estadistica sobre el
desempefio y productividad de las
Unidades Administrativas.

Solicita al Departamento de Informacion y
Estadistica el disefio de formatos con
variables estadisticas por cada Unidad
Administrativa y que reflejen sus acciones
operativas y su productividad conforme a
su Programa de Trabajo Anual.

Disefia el formato de Excel con las
variables estadisticas de cada Unidad
Administrativa y envia por correo
electronico al Persona Titular de la
Direcciéon de Planeacién y Aseguramiento
de Objetivos y Metas.

Recibe y analiza el formato de variables
estadisticas.

¢ Si el formato presenta observaciones,
regresa a la actividad No. 3, en caso
contrario:

Valida el formato de variables
estadisticas y envia al Titular del
Departamento de Evaluacion para el
disefio de féormulas de indicadores para
evaluar los Programas de Trabajo de
cada Unidad Administrativa.

N/A

Memorando

Formato
Excel

Formato
Excel

Formato
Excel

N/A

Original

Original

Original

Original

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Responsable (\[o} Actividad AUEID© Tantos
Documento

Analiza el formato de Excel con las
Jefe/a de variables estadisticas por cada Unidad

Departamento 6 Administrativa, remite opiniéon técnica y FCéangzito N/A
de Evaluacién disefio de férmulas de indicadores por
cada Unidad Administrativa.
Persona Titular
de la Direccién .
de Planeacion y Integra Ly vaI@a_ los formatos gle
Aseguramiento 7 integracion estadistica sobre desempefio N/A N/A
de Objetivos y y productividad.
Metas
Coordina la elaboraciéon del tablero de
8 con_trol de mdwadprgs, alimentado con N/A N/A
variables estadisticas para su
seguimiento.
Coordina las acciones para la
consolidacion de los indicadores de
9 acuerdo a lo S|gl_1[ente:_ _ . N/A N/A
1. Implementacion del indicador;
2. Seguimiento y  evaluacion  del
indicador; y Mejora del indicador.
Solicita al Titular del Departamento de
Evaluacibn la implementacion  del
10 | esquema de evaluacion y presentacion Memorando Original
de resultados de forma mensual o,
excepcionalmente, con la periodicidad
gue se determine.
Jefe/a de Implementa la Evaluacién por Indicadores
Departamento 11 | Y presenta resultados al Titular de la Presentacion | Original

Direccién de Planeacién y Aseguramiento

de Evaluacion de Objetivos y Metas

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Formato o

Persona Titular de
la Direccion de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular de
la Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

12

13

14

15

Analiza resultados de la
Evaluauon por Indicadores vy
acuerda sus resultados con el
Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional.

Presenta al Titular de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana los
resultados de la Evaluacion por
Indicadores 'y  acuerda su
retroalimentaciéon con los titulares
de las Unidades Administrativas.

Presenta a los Titulares de las
Unidades  Administrativas  los
resultados de la Evaluacion por
Indicadores y en su caso, las
expectativas de cumplimiento,
para la toma de decisiones que
procedan.

Instruye 'y supervisa que la
Evaluacién por Indicadores sea
referente para el disefio de
Objetivos y Metas del siguiente
ejercicio.

Termina Procedimiento.

N/A N/A

Presentacion Original
Presentacion Original
N/A N/A

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion de la estadistica sobre el desempefio
y productividad de las Unidades Administrativas.
Persona Titular de la Direccion de
Planeacion y Aseguramiento de Objetivos
y Metas

Inicio

Acuerda la integracion
estadistica sobre el
desempefio y
productividad de las
Unidades
Administrativas.

¢ 2 3

Jefe/a de Departamento de Informacion y
Estadistica

Solicita al Disefia el formato de
E]‘?gr"’r‘;t:é?éenmo d}e/ Excel con las variables
estadisticas de cada
isti iseft > . «——
Estadistica el disefio Unidad Administrativa. @
de formatos con

variables estadisticas.
Mando/j Formato e Excel

4
Recibe y analiza el
formato de variables |«
estadisticas.

¢ Existen
Observaciones?
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion de la estadistica sobre el
desempefio y productividad de las Unidades Administrativas.
Persona Titular de la

Direccion de Planeaciony | Jefe/a de Departamento de
Aseguramiento de Evaluacion
Objetivos y Metas

v 5 v 13

Jefe/a de Departamento de
Informacion y Estadistica

Valida el formato vy 6 Presenta a la Titular de
envia al Jefela de Analiza el formato, la Secretaria los
Departamento de | remite opiniéon técnica resultados de la
Evaluacion para el 7| y disefio de férmulas. Evaluacion por
disefio de formulas de Indicadores. ]

indicadores.

Formato e Excel

{ 14

Presenta a los titulares
de las Unidades

Formato e Excel

7

Integra y valida los

formatos de integracion | ¢ Administrativas los
estadistica. resultados de la
Evaluacion.

v 8

Presentacién

12

Analiza los resultados
° de la Evaluacion por
Indicadores.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Nombre del
Procedimiento:

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Objetivos y Metas

Procedimiento para el Redisefio de Procesos.

Establecer las directrices para redisefar los procedimientos operativos y
administrativos conforme los estandares nacionales e internacionales en
materia de Seguridad y normatividad aplicable, a través de una integracion
asertiva de los procesos y actividades a fin de innovar la filosofia de trabajo,
gue genere un beneficio para la ciudadania y fortalezca la relacién entre
gobierno y sociedad.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo
21.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo, 17 Fraccion IX.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 44 fraccion I, Il y Articulo 23
Fraccion | y VI.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, Articulo 16, 21.

1. Se debera considerar el cambio de Seguridad Publica a Seguridad
Ciudadana establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024,
lo que implicard una nueva filosofia de trabajo y organizacién, asimismo,
incursionard los componentes esenciales de corresponsabilidad vy
participacién ciudadana.

2. En el Redisefio de Procesos o Reingenieria de Procesos, se analizaran
las etapas de dichos procesos para simplificarlos con criterios de
racionalidad administrativa y acorde a una administracion agil y eficaz,
de tal manera que las actividades y pasos excesivos no inhiban o
retrasen los trdmites o productos que la ciudadania o los beneficiarios
internos de la Secretaria demandan.

3. Redisefo o reingenieria significard romper paradigmas con innovacion y
politicas de mejora continua y calidad. Las inercias en la administracion,
las costumbres de la forma en que se realizan las actividades y la
ausencia de tecnologia, no permitira vislumbrar nuevas formas de
organizacioén del trabajo en beneficio de todos.

4. La perspectiva sera una administracién por resultados que respondera a
una nueva realidad de la sociedad y sus problemas, que fortalezca la
relacion e identificacion entre gobierno y sociedad.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Nombre del

. Procedimiento para el Redisefio de Procesos.
Procedimiento: P

Politicas de
Operacion: 5. Se deberé sensibilizar al personal para que no haya resistencia al cambio.

6. La existencia del desarrollo institucional, planeacion y evaluacion daran la
pauta de los grandes propésitos de la Secretaria que deben permear en las
areas operativas y administrativas.

7. La capacitacion y sobre todo que el personal sea participe y promotor de
los cambios, asi como su sentido de pertenencia a la Secretaria, seran
componentes de efectividad y éxito.

Tiempo
Promedio de 60 dias naturales.
| Gestion:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripcion del Procedimiento: Para el Redisefio de Procesos.

Responsable [ No. Actividad AL @ Tantos
Documento

Coordina, dirige y supervisa el redisefio de los

Persona Titular
de la
Subsecretaria
de Desarrollo
Institucional

Persona Titular
de la Direccion
de Planeacion y
Aseguramiento
de Obijetivos y
Metas

Jefe/a
Departamento
de Programas

Estratégicos

procesos administrativos operativos y
administrativos de la Secretaria, considerando
la adopcion de los estandares nacionales e
internacionales sobre seguridad, la politica de
Mejora Regulatoria y la normatividad que resulte
aplicable.

Coordina e instruye a las areas operativas y
administrativas la revision, actualizacién y en su
caso la elaboracion de los procedimientos
actuales de la Secretaria.

Coordina e instruye al Titular de la Direccion de
Planeacion, el andlisis y la vinculacion entre los
estdndares nacionales e internacionales en
materia de Seguridad con los procedimientos
actuales de la Secretaria para su redisefio.

Analiza y clasifica los estandares nacionales e
internacionales en materia de seguridad,
establece la coordinacién de acciones con los
titulares de las Unidades Administrativas e
integra de manera conjunta la versién de los
procedimientos redisefados.

Analiza e incorpora a los procedimientos
redisefiados el contenido de la politica de
Mejora Regulatoria y normatividad aplicable.

Solicita el analisis de la version de los
procedimientos redisefiados a Titular del
Departamento de Programas Estratégicos para
que incorpore los criterios de mejora continua y
calidad.

Propone en su caso adecuaciones a los
procedimientos redisefiados.

N/A

Memorando

N/A

N/A

N/A

Memorando

N/A

N/A

Original

N/A

N/A

N/A

Original

N/A
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Objetivos y Metas

Responsable { No. Actividad ACIIELD (© Tantos
Documento

Persona Titular
de la Direccién
de Planeacion
y -
Aseguramiento
de Objetivos y
Metas

Persona Titular
de la
Subsecretaria
de Desarrollo
Institucional

Persona Titular
de la Direccioén
de Planeacion
y -
Aseguramiento
de Objetivos y
Metas

10

11

12

Elabora y actualiza los formatos utilizados por
las Unidades Administrativas de acuerdo a los
nuevos procedimientos y propone la
sustituciébn o cambios que deban registrarse
ante la Contraloria.

Integra y valida la versibn de los
procedimientos redisefiados, mismos que son
turnados al Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional.

Presenta al Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y a los Titulares de las
Unidades Administrativas, los procedimientos
redisefiados, para su validacion.

o Si los procedimientos presentan
observaciones, regresa a la actividad No.
4, en caso contrario:

Coordina la capacitacion al personal operativo
y administrativo de la Secretaria sobre los
procedimientos redisefiados y la
implementacién de los mismos.

Implementa de manera conjunta con el Titular
del Departamento de Programas Estratégicos,
la capacitacibn e implementacién de los
procedimientos redisefiados acudiendo a las
instalaciones de las Unidades Administrativas.

Termina Procedimiento.

N/A

N/A

Presentacion

N/A

N/A

N/A

N/A

Original

N/A

N/A
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el Rediseiio de Procesos.

Persona Titular de la

Persona Titular de la Persona Titular del

Direccion de Planeacion y

Subsecretaria de Desarrollo

Institucional

1

Coordina, dirige vy
supervisa el redisefio

O,

Aseguramiento de Objetivos
y Metas

v 4

v 2

Analiza y clasifica los

de los procesos ﬁztceilggaalr:ss e
admini_s trativos internacionales en
operativos y materia de
administrativos. .

seqguridad.

Coordina e instruye
a las areas
operativas y
administrativas la
revision,

actualizaciéon y en su
caso la elaboraciéon
de los

v 5

Analiza e incorpora a
los procedimientos
redisefiados el
contenido de la
politca de Mejora
Requlatoria.

v 6

Memorando

v 3

Coordina e instruye
el andlisis y la
vinculacion entre los

internacionales.

Solicita el andlisis de
la version de los
procedimientos

redisefiados al
Jefela de
Departamento de

Departamento de Programas

Estratégicos

7

Propone en su caso
adecuaciones a los
procedimientos
redisefiados.

v

9

Integra y vélida la
version de los
procedimientos
redisefiados.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

los formatos
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Unidades
Administrativas  de
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el Redisefio de Procesos.
Persona Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional

)

v 10

Presenta a la Titular
de la Secretaria y a
los Titulares de las
Unidades
Administrativas, los
procedimientos
redisefiados.

Presentacion

¢ Existen
Observaciones?

Nol
11

Coordina la
capacitacion al
personal operativo y
administrativo  sobre
los procedimientos
redisefiados y la
implementacion de los

mismos.

v 12
Implementa la
capacitacion e

implementacion de los
procedimientos
redisefiados
acudiendo a las
instalaciones de las
Unidades
Administrativas.

Fin
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IV. DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la
Secretaria con los proyectos y metas de las Unidades

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Administrativas.

Integrar el Programa Presupuestario, mediante las diferentes actividades,
programas y proyectos propuestos de las Unidades Administrativas de la
SSC, con los conceptos, metas, montos y calendarizacion correspondiente
al presupuesto a ejercer, dando cumplimiento al Plan Municipal de
Desarrollo.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21y 115.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 1, 2, 4, 6,
7y8.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 2, 4, 6, 7, 10, 11,
22,23, 24, 25,27,31y45.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 209, 210, 211, 212 y 213.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 45 fraccion |.

1. Los Titulares de las Unidades Administrativas, asistiran a la
capacitacion convocada por el Instituto Municipal de Planeacion
(IMPLAN), en la que hara de conocimiento el inicio de la integracién del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos (APE) de la Secretaria.

2. El Titular del Departamento de Programas Estratégicos, remitird a las
Unidades Administrativas, los lineamientos para la integracion del APE
de la Secretaria, asi como los criterios y consideraciones a los que
deberan apegarse.

3. EIl APE se integrara mediante actividades, programas y/o proyectos
propuestos por parte de las Unidades Administrativas que cumplan con
lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo.

4. El Titular del Departamento de Programas Estratégicos debera trabajar

coordinadamente con la Direccion Administrativa, a través del
Departamento de Control Financiero.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la
Secretaria con los proyectos y metas de las Unidades
Administrativas.

Politicas de 5. El Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional, presentara a la

Operacion: Titular de la Secretaria, el APE para su aprobacién y autorizacion.

6. La Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana remitira al IMPLAN
el APE de la Secretaria, asimismo, instruira al Titular del Departamento
de Programas Estratégicos que subsane las observaciones que pueda
realizar ese Instituto después de su revision.

7. El Titular del Departamento de Programas Estratégicos debera elaborar
la presentacion del APE, a fin de que la Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana presente el mismo a la Comision de Patrimonio y
Hacienda del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Nombre del

Procedimiento:

8. Una vez concluido el proceso de integracién y presentacion del APE, el
Titular del Departamento de Programas Estratégicos, requisitara el
formato de la Auditoria Superior del Estado, ASEP, con los conceptos,
metas, montos y calendarizacion correspondiente.

9. EI Titular del Departamento de Programas Estratégicos gestionara la
validacién, por parte de la Titular de la Secretaria y de los Titulares de
las Unidades Administrativas, de los documentos que integran el
Programa Presupuestario.

10. El Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional hard de
conocimiento el Programa Presupuestario a las Unidades
Administrativas de la Secretaria, para que éstas den el debido
cumplimiento, asi como el correcto ejercicio del recurso.

Tiempo Promedio 6 meses
de Gestion: '

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripcion del Procedimiento: Para integrar el Programa Presupuestario de la Secretaria con los

proyectos y metas de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de la
Secretaria de

Recibe oficio del IMPLAN, el cual se turna a

Responsable (\[o} Actividad Formato o Tantos
Documento

: la persona Titular de la Subsecretaria de Oficio Original
Seguridad Desarrollo Institucional
Ciudadana '
Persona Titular de la . .
Subsecretaria de R_eube_,y trna vol_a’nte al Tltular_ de la Volante -
Direccion de Planeacion y Aseguramiento de - Original
Desarrollo o Oficio
S Objetivos y Metas.
Institucional
Persona Titular de la Recibe y turna volante para su atencién y
Direccion de seguimiento conjunto, a la persona Titular
i4 Volante -
Planeacion y del Departamento de Programas . Original
: L . Oficio
Aseguramiento de Estratégicos y a la persona Titular del
Objetivos y Metas Departamento de Evaluacion.
Jefela de Recibe, atiende y remite lo solicitado a la
Departamento de Persona Titular de la Direccibn de -
- : e Memorando | Original
Programas Planeacion y Aseguramiento de Objetivos y
Estratégicos Metas.
Perso_na T!t}JIar de la Turna memorando a las Unidades
Direccion de O . .
L Administrativas ~ convocandolos a la -
Planeacion y R T . e Memorando | Original
: capacitacion de inicio de integracion de
Aseguramiento de APE
Objetivos y Metas '
Unidades , , , Memorando
L . Recibe y atiende memorando, confirmando -
Administrativas de la . ) o Correo Original
Su asistencia a la capacitacion. L
SSC electronico
Asisten a la capacitacion las personas
Titulares de las Unidades Administrativas y
el Titular del Departamento de Programas N/A N/A

Estratégicos, al cual le proporcionan los
lineamientos y le hacen de conocimiento la
fecha de entrega del APE.
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Responsable No. Actividad ACIIELD (© Tantos
Documento

Persona Titular de
la Direccién de

Remite los lineamientos recibidos en la
capacitacion a las Unidades

Planeaqlony 8 Administrativas mediante memorando, asi Memorando | Original
Aseguramiento de como los criterios y consideraciones
Objetivos y Metas y '
Recibe memorando y elaboran su
Unidades propuesta de APE remitiéndola en el
Administrativas de | 9 | tiempo sefialado a la persona Titular de la | Memorando | Original
la SSC Direccion de Planeacion y Aseguramiento
de Objetivos y Metas.
Perso_na T'.t,u lar de Recibe y turna a la persona Titular del
la Direccion de .
o Departamento de Programas Estratégicos, -
Planeacion y 10 o . y Memorando | Original
: la propuesta para su revision e integracion
Aseguramiento de .
2 en el formato oficial.
Objetivos y Metas
Jefe/a de
. . . . . Memorando
Departamento de Recibe, revisa e integra la informacion en -
11 Formato Original
Programas el formato APE. P
- 2lectronico APE
Estrategicos
¢ Si la informacion es incorrecta regresa
a la actividad No. 9, en caso contrario:
Remite el APE a la persona Titular del
Departamento de Evaluacion, que, desde Formato
12 | el punto de vista del area, emita las electrénico N/A
recomendaciones  y/u observaciones APE
pertinentes
Jefe/a de : . . S, Formato
Recibe, revisa y emite su opinion técnica -
Departamento de 13 . g electrénico N/A
., desde el punto de vista de la evaluacion.
Evaluacion APE
Recibe y revisa la opinién técnica.
Jefe/a de eSi la opinibn  técnica  presenta
Departamento de observaciones, regresa a la actividad No Formato
14 » reg : electronico N/A
Programas 9. APE

Estratégicos

En caso contrario:
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Responsable No. Actividad ACIIELD (© Tantos
Documento

Persona Titular de
la Direccioén de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Enlace
Administrativo

Persona Titular de
la Direccién de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular de
la Subsecretaria
de Desarrollo
Institucional

Persona Titular de
la Secretariia de
Seguridad
Ciudadana

15

16

17

18

19

20

Remite el APE al Enlace Administrativo,
para que, a través de la persona Titular del
Departamento de Control Financiero,
realice la revision presupuestal.

Recibe, atiende y remite el APE a la
persona Titular de la Direccibn de
Planeacion y Aseguramiento de Objetivos
y Metas con el presupuesto validado.

Recibe, revisa y remite el APE a la persona
Titular de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional, a través del Titular del
Departamento de Programas Estratégicos.

Recibe, analiza y valida el APE y en su

caso realiza las observaciones
correspondientes.
e Si el APE presenta observaciones,

regresa a la actividad No. 9, en caso
contrario:
Presenta el APE a la persona Titular de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, para
Su revision y autorizacion.
¢ Si la informacion no es autorizada por la
Titular de la Secretaria regresa a la
actividad No. 9, en caso contrario:

Remite el APE al IMPLAN.

Memorando
Formato
electrénico
APE

Memorando
Formato
electrénico
APE

Memorando
Formato
electrénico
APE

Formato
Electrénico
APE

Formato
Electrénico
APE

Oficio

Original

Original

Original

N/A

N/A

Original
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Objetivos y Metas

Responsable [ No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

IMPLAN

IMPLAN

Jefe/a de
Departamento
de Programas

Estratégicos

Secretaria/o de
Seguridad
Ciudadana

Persona Titular
de la
Subsecretaria
de Desarrollo
Institucional

Persona Titular
de la Direccién
de Planeacién y
Aseguramiento
de Objetivos y
Metas

21

22

23

24

25

26

Recibe y analiza el APE y en su caso lo
autoriza para su presentacion a la
Comisién de Patrimonio y Hacienda.

Si la informaciéon es validada por el
IMPLAN, continta en la actividad No.
24, en caso contrario:

Remite  observaciones via correo
electréonico a la persona Titular del
Departamento de Programas
Estratégicos.

Recibe y subsana las observaciones, e
informa a la persona Titular de la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional
que el APE ha quedado autorizado para
Su presentacion.

Presenta el APE a la Comision de
Patrimonio y Hacienda en los términos
establecidos.

¢Si la Comisidbn no aprueba el APE,
regresa a la actividad No. 9, en caso
contrario:

Recibe por parte de la Oficina de la
Titular de la Secretaria, el oficio de
IMPLAN vy turna a la persona Titular de
la  Direccion de Planeacion vy
Aseguramiento de Objetivos y Metas.

Recibe y analiza oficio el cual contiene
anexo el formato ASEP, que sera
requisito por la Unidades Administrativas
a fin de integrar el Programa
Presupuestario

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Responsable No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

Turna la solicitud a la persona Titular Formato
27 | del Departamento de Programas | Electronico N/A
Estratégicos. ASEP
Jefe/a Recibe la solicitud y pre-carga el
Departamento de formato ASEP con la informacion del Formato
P 28 | APE, asimismo, realiza requerimiento | Electronico N/A
Programas . . .
- de informacion a las Unidades ASEP
Estratégicos L .
Administrativas.
Perso_na T|_t}JIar de Envia solicitud a las Unidades  Memorando
la Direccion de - )
s Administrativas para que plasmen la Formato -
Planeacion y 29 o L Original
: calendarizacion de metas en el formato | Electrénico
Aseguramiento de
ey ASEP. ASEP
Objetivos y Metas
, . , . Memorando
. Recibe, analiza y remite su respectiva
Unidades L : . Formato -
. . 30 | calendarizacion por medio electrénico e s Original
Administrativas . ) : Electronico
impresa validada por la persona Titular. ASEP
Perso_na T|_t}JIar de Recibe y turna la informaciébn | Memorando
la Direccion de : :
o correspondiente a la persona Titular del Formato -
Planeacion y 31 - Original
. Departamento de Programas Electrénico
Aseguramiento de Estratégicos ASEP
Objetivos y Metas 9 '
Recibe, analiza e integra la informacion
en el formato ASEP.
Jefe/a de e Si la informacién presenta | Memorando
Departamento de : . . Formato .
32 inconsistencias, regresa a la L. Copia
Programas vidad Electronico
Estratégicos activi Z:’.t No. 29, en caso ASEP
contrario:
Envia el formato ASEP a la persona
. o Formato
Titular del Departamento de Evaluacion, L
33 I L o Electrénico N/A
para su revision y emision de opinion ASEP

técnica.
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Responsable No. Actividad ACIIELD (© Tantos
Documento

Recibe, analiza y en su caso emite y envia

Jefe/a de a la persona Titular del Departamento de Formato

Departamento de | 34 | programas Estratégicos las observaciones | Electronico N/A
Evaluacion o recomendaciones pertinentes. ASEP
Jefela de Recibe y analiza la opinion técnica.

Departamento de e En caso de existir observaciones, Form,at.o
Programas 35 | regresa a la actividad No. 29, en caso | Electronico N/A
Estratégicos contrario: ASEP

Presenta el formato ASEP a la persona
Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Formato

36 | Institucional, para su revisién y su caso, | Electronico N/A
autorizacion. ASEP

Persona Titular de Revisa, analiza y en su caso, emite

la Subsecretaria observaciones al formato ASEP.
de Desarrollo 37 | Si existen observaciones, regresa a la N/A N/A
Institucional actividad No. 29, en caso contrario:

38 IAI\;JIE)OLI’IAZS el envio del formato ASEP al N/A N/A
, Oficio
Se;;etﬁ::gl;dde 39 Envia mediante oficio el formato ASEP al Formato Origina
A IMPLAN. Electrénico |
ASEP
Recibe y analiza el formato ASEP fici
e Si el formato ASEP no presenta F(o)rrlrclgo
IMPLAN 40 obs.e.rvamones, continla en -Ié Electronico N/A
actividad No. 43, en caso contrario: ASEP
Envia las observaciones por correo Formato
41 | electronico a la persona Titular del | Electrénico N/A
Departamento de Programas Estratégicos. ASEP
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Responsable (\[o} Actividad ACIIELD (© Tantos
Documento

Jefe/a de
Departamento de
42
Programas
Estratégicos
IMPLAN 43
Unidades a4

Administrativas

Persona Titular de
la Direccion de
Planeacion y 45
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Jefe/a de
Departamento de
Programas
Estratégicos

46

47

Recibe y remite al IMPLAN la solventacion
de las observaciones.

Convoca la Secretaria a la Ultima mesa de
trabajo para definir la calendarizacion de
metas en el formato ASEP.

Asisten a las mesas de trabajo en el
IMPLAN, para el llenado del formato
ASEP, mismo que es remitido por este
Instituto al término de la reunion.

Recibe de la oficina de la persona Titular
de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional, el Programa Presupuestario,
caratula del programa y presupuesto
impresos para validacion de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana y personas
Titulares de las Unidades Administrativas.
e Si la informacién reflejada en los
formatos recibidos es correcta, continua
en la actividad No. 48.

¢ En caso contrario:

Remite al IMPLAN las observaciones
detectadas en algun formato.

Recibe por correo electrénico la
solventacion de la informacién y remite a
las Unidades Administrativas los
documentos para validacion.

Formato
Electronico N/A
ASEP
Oficio Original
N/A N/A
Oficio Original
Correo N/A
electronico
Documentos
que Integran el Original
Programa
Presupuestario
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Responsable (\[o} Actividad ACIIELD (© Tantos
Documento

Unidades
Administrativas

Secretaria/o de
Seguridad
Ciudadana

Persona Titular de
la Direccién de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

48

49

50

51

52

Firma y rubrica los documentos que
integran el Programa presupuestario.

Envia al IMPLAN las caratulas validadas.

Recibe a través de la oficina de la persona
Titular de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional, oficio de IMPLAN en el cual
hace de conocimiento la conclusién de la
integracion Programa Presupuestario.

Informa a las Unidades Administrativas de
la Secretaria la autorizacion del Pp y
remite a cada una de ellas la version final
del Programa.

Instruye a la persona Titular del
Departamento de Evaluacion que otorgue
el debido y puntual seguimiento al
cumplimiento de lo establecido en el
Programa Presupuestario.

Termina Procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Documentos

que Integran

el Programa

Presupuesta
ro

Oficio

Oficio

Memorando

Memorando

Original

Original

Original

Original

Original
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Diagrama de flujo del Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la
Secretaria con los proyectos y metas de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de . Perso_na Tl_tylar o Persona Titular del
Persona Titular de la la Direccion de
p s Departamento de
Subsecretaria de Planeacion y
. . Programas
Desarrollo Institucional | Aseguramiento de L
Estratégicos

Objetivos y Metas

1 2 3 4

Recibe oficio de Recibe y turna oficio. |_,,| Recibey turna oficio. Recibe, atiende vy

IMPLAN vy turna. remite lo solicitado.
Oficio Volante Volante I Memorando
5

la Secretaria de

Seguridad
Ciudadana

v

Turna  memorando
para convocar a
capacitacion.
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Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la Secretaria
con los proyectos y metas de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de
Unidades la Direccion de
Administrativas de Planeacion y
la SSC Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular del
Departamento de
Programas
Estratégicos

Persona Titular del de
Departamento de
Evaluacion

Recibe y atiende
memorando,

confirma asistencia.

Corren electrdonico

\—Ti 8 11

Recibe, revisa e

Asisten a la Ly Remite lineamientos. >
capacitacion. integra la
informacion en el
Memaorando
Memaorando I
l 9 10
Recibe, elabora vy Recibe 'y turna
remite propuesta de — propuesta para —
éInfo

correcta
?

APE. revision. Si
Memorando Memorando '
No
(" £ 5

Remite APE para Recibe, revisa y

revision y opinion. emite  opinion  al
APF APE
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Diagrama de flujo del Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la Secretaria con
los proyectos y metas de las Unidades Administrativas.
Persona Titular de la
Jefe/a de Y

Direccién de

Planeacion y Enlace Administrativo
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular de la
Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

Departamento de
Programas
Estratégicos

v 14

Recibe y revisa la
opinién técnica.
APE

15

Remite APE al 16
Enlace Recibe, atiende y
Administrativo para |—p| remite el APE
revision )

presupuestal. Memorando

¢ Presenta
observacione!

Memorando

18

.| Recibe y revisa la
"] opinion técnica.

v 17

Recibe, revisa y remite
el APE a la persona
Titular de la
Subsecretaria de
Desarrollo Institucional.

Memorando I

APE

¢ Presenta
observaci
ones?
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Diagrama de flujo del Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la Secretaria
con los proyectos y metas de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de la
Subsecretaria

Desarrollo Institucional

19

Presenta el APE al
Secretario/a para
revision y
autorizacion.
APF

¢ Presenta
observaci
ones?

25

Recibe oficio y turna
al Director de

Planeacién.

Persona Titular de la

Secretaria de Seguridad

Ciudadana

20
Remite el APE al

IMPLAN.

v 24

Presenta el APE a la
Comisibn en los
términos
establecidos.

SAPE
aprobado
?

IMPLAN

21

—>

Recibe y analiza el
APE y en su caso
autoriza su
presentacion.

¢éInfo

validada
?

No|

22

Jefe/a de Departamento

de Programas
Estratégicos

23

Remite
observaciones via |

Recibe y subsana
las observaciones.

correo electronico.
APE
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Diagrama de flujo del Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la
Secretaria con los proyectos y metas de las Unidades Administrativas.
Persona Titular de la
Direccion de Planeacion y

Persona Titular del
Departamento de Unidades Administrativas

Aseguramiento de Objetivos | . ogramas Estratégicos

y Metas

26

Recibe  oficio vy
analiza el contenido

del formato ASEP. M
v 27 28
Turna la solicitud al Recibe la solicitud y
Jefela de |— | pre-carga el formato
Departamento. ASEP.
ASEP ASEP
Envia la solicitud de Recibe, analiza y

calendarizacioén a las

v

remite su respectiva

Un|d_ac_ies . calendarizacion.
Administrativas.

Memorando
Memorando

e

¢ 31 32
Recibe y turna la Recibe, analiza e
informacion —»| integra la
correspondiente. informaciéon en el

Memorando

Memorando I

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



' Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DPAOM/054-A/06022024
Secretaria de

| seguridad F€Cha de elaboracion: 06/02/2024
/ Ciudadana

NUmero de Revision: 02

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la
Secretaria con los proyectos y metas de las Unidades Administrativas.

Persona Titular del Persona Titular del Persona Titular de la
Departamento de Programas Departamento de Subsecretaria de Desarrollo
Estratégicos Evaluacion Institucional

¢ Presenta
inconsiste
ncias?

o a3 34

Envia el formato Recibe, analiza vy
.z 4> . .
ASEP para opinion emite observaciones.

técnica.
35

Recibe y analiza la ’
opinion técnica.

A

ASEP

¢ Existen
observacio
nes?

No 36 .

Presenta el formato Revisa, analiza y en
A_SEP a la persona > su caso, emite
Titular ~de la observaciones.
Subsecretaria de

Desarrollo Institucional.

ASFP v
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Diagrama de flujo del Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la
Secretaria con los proyectos y metas de las Unidades Administrativas.
Jefe/a de
Departamento de

Persona Titular de Persona Titular de
la Subsecretaria de la Secretaria de IMPLAN

Desarrollo Seguridad
Institucional Ciudadana

Programas
Estratégicos

40

o Recibe y analiza el
| formato ASEP.

Oficio I

¢Presenta
observaci
ones?

¢ Existen
observaci
ones?

39
Autoriza el envio del Envia mediante
formato - ASEP al |- oficio el formato
IMPLAN. ASEP.

Oficio 3

41 42
Envia las Recibe y remite al
observaciones  por » IMPLAN la

correo electronico. solventacion.
ASEP ASEP
o

43
Convoca a Ultima

—» mesa de trabajo.

Oficio
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Diagrama de flujo del Procedimiento para integrar el Programa Presupuestario de la Secretaria

con los proyectos y metas de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de

Unidades la Direccion de

Administrativas

Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Jefe/a de

Departamento de Persona Titular de la

Secretaria de Seguridad

PrOg)EIMES Ciudadana

Estratégicos

¢ 44 45
Asisten a las mesas Recibe oficio con los
de trabajo al IMPLAN. |—®| documentos que
intearan el PP.

Oficio

O,

v 48
Firma y rubrica los ¢Info
documentos que correcta?
integran el PP.

Documentos

v 50
Recibe el Programa
Presupuestario
autorizado.
Oficio

v 51
Envia Programa
Presupuestario a las
Unidades
AAdminictrativiac
Oficio

v 52
Instruye al éarea de
Evaluacion el

seguimiento propio.
Fin

O

v 49

Envia al IMPLAN las
caratulas validadas.

46
Remite al IMPLAN las
—» observaciones
detertadac
C.orren
v 47
Recibe y remite la
informacion
solventada a las
Unidades
Administrativas.

Nnrimentne

v

©,
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Nombre del Procedimiento para el disefio, elaboracién y validacion de Programas

Procedimiento: Estratégicos.

Objetivo: Establecer directrices para el disefio, elaboracion y validacion de Programas
Estratégicos de cada Unidad Administrativa, con el objetivo de atender una
situacién o problematica determinada, teniendo como resultado corporaciones
policiales que implementen politicas sisteméticas, continuas y evaluables.

SUleEInTal(eNM:Te-|M Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.
Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo, 17 Fraccion IX.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 45 fraccion Il.

Politicas de 1. La estructura principal de la planeacion en una Institucion debera ser la
Operacion: misién, vision, objetivos, estrategias y lineas de accién. De manera integral
los componentes sean la Planeacién, Programacion, Presupuestacion,
Ejercicio, Seguimiento, Evaluacion y Rendicién de Cuentas.

2. En el &mbito de la programacion, estaran los Programas de Trabajo
anuales de cada una de las Unidades Administrativas, mismos que
corresponderan a su trabajo cotidiano de conformidad con el Reglamento
Interior.

3. Los programas estratégicos tienen un fin especifico y estardn disefiados
para atender una situacién o problemética determinada.

4. La coordinacién con los titulares de las Unidades Administrativas y
Operativas permitird construir escenarios en los cuales exista un conjunto
de hipétesis acerca de cdmo evolucionaran las situaciones de riesgo o las
areas de oportunidad.

5. En la estructura de los programas prioritarios se debera establecer un
diagnéstico de la problemética, basada en datos y resultados de los
indicadores, objetivos generales y especificos, estrategias, lineas de accién
y metas, asi como la metodologia de evaluacidén. Asimismo, establecer el
tamafo de los problemas debera asociarse a la capacidad institucional para
resolverlos.
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Tiempo Promedio de
Gestion:

Nombre del

Procedimiento:

Politicas de
Operacion:

Procedimiento para el disefio, elaboracién y validacibn de Programas
Estratégicos.

6. En estos programas sera necesaria la intervencion del personal de mando
para concretarlos, es decir, se necesitara la participacion de dos o mas
Unidades Administrativas con criterios de integralidad y transversalidad.

7. El area responsable de integrarlos debera hacerlo, preferentemente,
mediante la Metodologia del Analisis FODA o del Marco Légico, ademas de
gue resultara fundamental alinear los programas estratégicos a la
planeacion institucional.

8. La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, establece que
las corporaciones policiales deberan implementar politicas sistematicas,
continuas y evaluables, de ahi el sustento normativo para disefar los
programas estratégicos.

60 dias naturales.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA




' Registro;. PCCR2124/RMP/SSC/DPAOM/054-A/06022024
06/02/2024
NUmero de Revision: 02

Secretaria de
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para el disefio, elaboracion y validacion de Programas

Estratégicos.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Jefe/a de
Departamento de
Programas
Estratégicos

Persona Titular de
la Direccién de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular de
la Subsecretaria
de Desarrollo
Institucional

Titulares de las
Unidades
Administrativas

Persona Titular de
la Direccién de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Propone plan de trabajo para

desarrollar los Programas
Estratégicos, cada uno con
estructura, metodologia y
construccion de escenarios a
resolver.

Analiza el plan de trabajo y lo turna al

Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional para su
consideracion.

Emite observaciones y valida el plan
de trabajo, asi como convoca a las
personas Titulares de las Unidades
Administrativas involucradas para
enriquecer el documento y establecer
compromisos, al mismo tiempo
presenta el cronograma y la
asignacion de responsabilidades.

Realizan observaciones y
aportaciones para la definicién del
plan de trabajo y turnan a la Persona
Titular de la Direccion de Planeacion
y Aseguramiento de Objetivos vy
Metas.

Integra la version final del plan de
trabajo y acuerda el inicio de
elaboracion de los programas
estratégicos con la persona Titular
del Departamento de Programas
Estratégicos.

Supervisa y coordina la elaboracion
de los Programas Estratégicos, para
promover y garantizar su realizacion.

Plan de Trabajo

N/A

Presentacion

N/A

Plan de Trabajo

N/A

Original

N/A

Original

N/A

Original

N/A
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Responsable No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

Integra los Programas Estratégicos
y los presenta a la persona Titular
de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

Persona Titular de Presenta a la persona Titular de la

la Subsecretaria de Secretaria de Seguridad
Desarrollo Ciudadana los programas
Institucional estratégicos a implementar.

Envia oficialmente a las personas
Titulares de las  Unidades
9 | Administrativas involucradas los Oficio Original
Programas Estratégicos de su
competencia.

Instruye a la Persona Titular de la
Direccion de Planeacién vy
Aseguramiento de Objetivos vy
Metas el seguimiento a la
implementacién de los programas
estratégicos.

Solicita a la persona Titular del
Departamento de  Programas
Persona Titular de Estratégicos el monitoreo y control
la Direccion de de los programas con el fin de
Planeacion y 11 | detectar desviaciones con relaciéon N/A N/A
Aseguramiento de a lo planeado y realizar
Objetivos y Metas consecuentemente las
modificaciones y  correcciones
oportunas.

Presentacion Original

Presentacion Original

10 N/A N/A

Jefe/a
Departamento de
Programas
Estratégicos

Verifica la implementacion y da
12 | seguimiento a los resultados de la N/A N/A
elaboracion de los Programas.

Implementan los Programas

Titulares de Estratégicos generados.

Unidades 13
Administrativas

N/A N/A

Termina Procedimiento.
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento de disefo, elaboracion y validacion de Programas Estratégicos.
Persona Titular de la
Direccion de Planeacion
y Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Titulares de las
Unidades
Administrativas

Persona Titular de la
Subsecretaria de
Desarrollo Institucional

Jefe/a de Departamento

de Programas
Estratégicos

Inicio

v

2 3 4
Propone plan de Analiza el plan de Emite observaciones Realizan
trabajo para trabajoyloturnaala |—» y valida el plan de observaciones y
desarrollar los persona Titular de la trabajo, convoca a aportaciones para la
programas Subsecretaria de las personas definicion del plan de
estratégicos. Desarrollo Titulares de las trabajo y turnan al
- Institucional para su Unidades Director/a de
Plan de trabajo consideracion. Planeacion.

Presentacion

5
Integra la version
final del plan de

trabajo y acuerda el
inicio de elaboracion
de los Programas
Estratégicos.

A

Plan de trabajo

v 6
Supervisa y coordina
la elaboracion de los 8
Cenratécioos Presenta alla
: Secretario/a los
v 7 —p programas
Integra los _estratégicos a
Programas implementar.
Estratégicos y los Presentacion
presenta a la ||
persona Titular de la
Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional. B

Presentacion
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Diagrama de flujo del Procedimiento de diseio, elaboracion y validacion de Programas Estratégicos.

Persona Titular de la
Direccion de
Planeacion y

Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular del
Departamento de
Programas
Estratégicos

Persona Titular de la
Subsecretaria de
Desarrollo Institucional

Titulares de las Unidades
Administrativas

Envia a las
personas Titulares
de las Unidades
Administrativas los
programas
estratégicos de su
competencia.

Oficio

v 10 13
Instruye a la 11 12 Implementan  los
persona Titular de Solicita al Jefe/a de Verifica la Programas
la Direccion Departamento  de implementacion y Estratégicos.
de Planeacion y Programas da seguimiento a
Aseguramiento  de Estratégicos el los resultados de la ¢

Objetivos y Metas
el seguimiento a la
implementaciéon de
los programas

monitoreo y control
de los programas.

elaboracion de los
programas.
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Nombre del

Procedimiento:

Objetivos y Metas

Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de documentos
normativos en coordinacion con las Unidades Administrativas.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Instruir la elaboracién y actualizacion de los documentos normativos de las
Unidades Administrativas, definiendo las funciones y procedimientos
vigentes, impactando en el actuar y apegandose al Reglamento Interior de
la SSC, para generar un desarrollo correcto y ordenado de sus funciones.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 21.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo, 17 Fraccion IX.

Lineamientos Generales para la Elaboracién, Revision y Registro de los
Documentos Normativos que Emiten las Dependencias y Entidades del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 45 fracciones VI
y VILI.

1. La existencia de documentos normativos, unifican criterios que
permitiran sistematizar la informaciéon contenida en los mismos.

2. Es necesario que las Unidades Administrativas dispongan de los
documentos normativos necesarios para gque desarrollen de manera
correcta y ordenada sus funciones.

3. Las Unidades Administrativas tendran como responsabilidad solicitar
al Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional v, la gestion
de alta, baja o actualizacion de los documentos normativos.

4. La Contraloria Municipal, en el ambito de sus atribuciones, solicitara a
la Secretaria, cuando lo considere necesario, la revision de los
documentos normativos para su respectiva actualizacién o baja, segln
sea el caso.

5. La Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y/o la Persona
Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional, podran instruir
la actualizacién o baja de los documentos normativos, segun sea el
caso.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Ciudadana

Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DPAOM/054-A/06022024

Secretaria de

/ seguridad F€Cha de elaboracion: 06/02/2024

NUmero de Revision: 02

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de documentos

normativos en coordinacion con las Unidades Administrativas.

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio de
Gestion:

6. La persona Titular de la Direccion de Planeacion y Aseguramiento de
Objetivos y Metas, a través del Departamento de Programas
Estratégicos, coordinard a las Unidades Administrativas en la
elaboracion y actualizacion de los documentos normativos.

7. Las Unidades Administrativas realizaran la propuesta de elaboracion
y/o actualizacion de sus documentos normativos.

8. La persona Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional, en
el ambito de sus atribuciones, solicitara el alta, baja o actualizacién
de los documentos normativos a la Contraloria Municipal.

9. Las Unidades Administrativas realizaran la difusiéon correspondiente
al interior de su area de los documentos normativos para
conocimiento, observacién e implementacion.

Variable de acuerdo al tipo de documento normativo.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para la elaboracion y actualizacion de documentos normativos en

coordinacion con las Unidades Administrativas.

Actividad f-ormato o Tantos
| Documento § |

Responsable ‘

Persona Titular Instruye_g la Persona Tltglar de la Dlrgcc_lon de
de la Planeacion y Ase?uramlento clje Objetl\éoz y f
. Metas que solicite a las Unidades Oficio -
ﬁ:bsz(s:;?:gllrlls Administrativas, la realizacion o actualizacion de | Memorando Original
Institucional documentos normativos, segun sea el caso,
conforme a las necesidades o requerimientos.
Persona Titular
de la Dlrec_(:Jon Solicita a la persona Titular del Departamento -
de Planeacion y L Oficio .
. de Programas Estratégicos que elabore la Copia
Aseguramiento - Memorando
L propuesta de solicitud.
de Objetivos y
Metas
Realiza y remite la propuesta de solicitud con
Jefe/a de b : licitud de | itular d
Departamento ase en si es so icitud de la persona Titu ar de .
la Secretaria, del Titular de la Subsecretaria de | Memorando Original
de Programas o .
. Desarrollo Institucional o de la Contraloria
Estrategicos -
Municipal.
Persona Titular
de la Direccion
de Planeacion y Recibe, analiza y en su caso, valida la i
. -~ Memorando Original
Aseguramiento propuesta de solicitud.
de Objetivos y
Metas
e Si existen modificaciones, regresa a la
actividad No. 3, en caso contrario:
Jefe/a de
Departamento Turna la  solicitud a las  Unidades i
- . Memorando Original
de Programas Administrativas.
Estratégicos
Recibe, analiza, realiza y turna la propuesta de
realizacion o actualizacion del o los documentos
. ; . Memorando
Unidades normativos, conforme a lo establecido en la -
- ; . . . Documento Original
Administrativas solicitud o con base en las necesidades propias .
. o~ . . Normativo
de la Unidad Administrativa correspondiente.
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Objetivos y Metas

Responsable No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

Persona Titular de
la Direccion de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Jefe/a de
Departamento de
Programas
Estratégicos

Unidades
Administrativas

Jefe/a de
Departamento de
Programas
Estratégicos

Persona Titular de
la Direccién de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

10

11

12

13

Recibe y turna la informacion
correspondiente a la persona
Titular del Departamento de
Programas Estratégicos.

Recibe, revisa, analiza y en su

caso, realiza las observaciones o

comentarios pertinentes, apegado

a los Lineamientos Generales y al

Reglamento Interior.

e Si no existen observaciones,
continla en la actividad No. 12,
€en caso contrario:

Remite por correo electrénico, las
observaciones a las Unidades
Administrativas, segun
corresponda.

Recibe y remite a la persona
Titular del Departamento de
Programas Estratégicos, la
solventacion a las observaciones.

Recibe, analiza y determina el
grado de cumplimiento de la
solventacion.

e Si persisten observaciones,
regresa a la actividad No. 9, en
caso contrario:

Remite la propuesta de
realizaciébn o actualizacién del o
los documentos normativos al
Titular de la Direccion.

Recibe, revisa y en su caso valida
la propuesta de realizacibn o
actualizacion del o los documentos
normativos.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Memorando
Documento
Normativo

Documento
Normativo
Correo
Electrénico

Correo
Electrénico

Correo
Electrénico

Correo
Electrénico

Documento
Normativo
Correo
Electrénico

Documento
Normativo
Correo
Electrénico

Original

Original

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Formato o

Persona Titular de
la Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

Contraloria
Municipal

14

15

16

17

Si la persona Titular de la
Direccion emite comentarios u
observaciones, regresa a la
actividad No. 9, en caso
contrario:

Envia por correo electrénico, a la
persona Titular de la Subsecretaria
de Desarrollo Institucional, la
propuesta de realizacion o
actualizacién del o los documentos
normativos.

Recibe, revisa y en su caso valida
la propuesta de realizacion o
actualizacién del o los documentos
normativos.

e Si la persona Titular de la
Subsecretaria de Desarrollo
Institucional, emite comentarios
u observaciones, regresa a la
actividad No. 9, en caso
contrario:

Remite mediante oficio a la
Contraloria Municipal, la propuesta
de realizacion o actualizacion del o
los documentos normativos.

Recibe, analiza y en su caso,
valida la propuesta de realizacion
0 actualizacion del o los
documentos normativos.

e Si no existen observaciones,
continla en la actividad No. 21,
en caso contrario:

Documento
Normativo
Correo
Electrénico

Documento
Normativo
Correo
Electrénico

Oficio

Oficio

N/A

N/A

Original

Original
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Objetivos y Metas

Formato o

Persona Titular de
la Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

Jefe/a de
Departamento de
Programas
Estratégicos

Contraloria
Municipal

Persona Titular de
la Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

Jefe/a de
Departamento de
Programas
Estratégicos

Persona Titular de
la Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

19

20

21

22

23

24

Remite las observaciones

correspondientes.
Recibe y turna las observaciones a

la persona Titular del
Departamento  de  Programas
Estratégicos.

Recibe y analiza las

observaciones, y
actividad No. 9.

regresa a la

Remite el o los documentos
normativos autorizados, asimismo,
en caso de que aplique, solicita a
la Secretaria, la gestion de
validacion mediante firma de la
caratula segun el tipo de
documento normativo que se trate.

e Si no se requiere validacion

mediante firma, termina
procedimiento, en caso
contrario:

Recibe y solicita a la persona

Titular del Departamento de
Programas Estratégicos que
recolecte las firmas
Recolecta las firmas de cada

persona Titular e informa a la
persona Titular de la Subsecretaria
de Desarrollo Institucional que la o
las Caratulas estan en oportunidad
de enviarse a la Contraloria.

Remite la o las Caratulas
debidamente firmadas a la
Contraloria  Municipal, en los
tiempos establecidos.

Oficio

Oficio

Correo
Electrénico

Oficio

Caratula de
Documento
Normativo

Caratula de
Documento
Normativo

Oficio
Caratula de
Documento

Normativo

Original

Copia

N/A

Original

Original

Original

Original
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Responsable No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

Recibe y remite al Titular de la
Subsecretaria de Desarrollo

Contraloria Institucional, la version digital Oficio
Municipal 25 | definitva del o los documentos =~ Documento Original
Normativo

normativos, asi como una caratula
fisica de cada uno de éstos.

Envia a las Unidades
Administrativas, segun
corresponda, el o los documentos

Persona Titular de . L )
normativos, asimismo, instruye la | Memorando

la Subsecretaria de

26 | publicacibon en los portales Documento Original
Desarrollo X . o .
o autorizados, asi como la difusion Normativo
Institucional ) , o
interna en el area, solicitando la
evidencia correspondiente  del
hecho.
Recibe y difunde al interior de su
respectiva éarea, el o los
documentos normativos,
Unidades enerando la evidencia -
- . 27 | 9 . : Memorando Original
Administrativas correspondiente, misma que
turnan a la persona Titular de la
Subsecretaria de Desarrollo
Institucional
Persona Titular de . . .,
. Recibe y turna la informacion a la .
la Subsecretaria de Archivo

28 | persona Titular del Departamento N/A

De_sarr_ollo de Programas Estratégicos. Digital
Institucional
Jefe/a de Recibe la evidencia de la difusion,
Departamento de . ) . - -
29 | misma que integra para envio a la Oficio Original
Programas

Estratégicos Contraloria Municipal.

Envia a la Contraloria Municipal, la
evidencia de la difusibn vy
30 | publicacién correspondiente Oficio Original

Persona Titular de
la Subsecretaria de
Desarrollo

Institucional ) .
Termina Procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la elaboracion y actualizacion de documentos
normativos en coordinacion con las Unidades Administrativas.

Persona Titular de la Jefela de

Direccioén de
i Departamento de
Planeacion y Programas

Aseguramiento de Estratéaicos
Objetivos y Metas J

0

Persona Titular de
la Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

Unidades Administrativas

¢ 1 2 + 3
lrgztli”zjggén 'g Solicita la Realiza y remite la
e i6 ropuesta de
actualizacién de | —» elrib?gsct:n g: - goligitud
documentos Pe Serimiento :
normativos. q ) Memorando

Oficio

Oficio

Memorando
Memorando
4
Recibe y analiza la
propuesta de [«
solicitud.

Memorando

5 6
¢ Existen Turna la solicitud a Recibe, analiza,
modificac las Unidades |—»| realiza y turna lo

¢ iones? Administrativas. solicitado.

Memorando

Memorando

Documento

L 8
7 Recibe, revisa vy

Recibe y turna la 4,-’ analiza la

informacion informacion.

correspondiente. Documento

Memorando

Documento
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la elaboracidn y actualizacion de documentos normativos en
coordinacion con las Unidades Administrativas.

Persona Titular del Depa,rt.amento de Programas Unidades Administrativas
Estratégicos

¢ Existen
modificac

No iones?

vS 9 10
Remite por correo Recibe y_’remite la
—» electrénico las »| solventacion

observaciones. correspondiente.
Correo Correo
11

Recibe y turna la
informacién

A

correspondiente.
Correo

v

¢ Existen
modificac
iones?
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V. DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y ESTADISTICA

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para el acopio y validacion de la informacién recibida

de las Unidades Administrativas de la Secretaria.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio de
Gestion:

Llevar a cabo el correcto acopio y validacion de la informacion que se recibe
periddicamente de las diferentes Unidades Administrativas de la Secretaria,
con la finalidad de ser clasificada, analizada y procesada para la
elaboracion de informes periédicos de resultados y de eventos delictivos.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 14 Fraccion V,
26 fraccién VIl y 102.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 44, fraccion VIl
y 46, fracciones I, 1l y VILI.

1. Las Unidades Administrativas de la Secretaria deberan canalizar via
digital y por correo electronico la informacion requerida por el
Departamento, previo acuerdo entre el Persona Titular de la Direccién
de Planeacién y Aseguramiento de Objetivos y Metas, el Titular de la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional y los Titulares de las
Unidades Administrativas involucradas, en la forma y periodicidad
determinada por los mismos.

2. En caso de requerirse informacién con caracteristicas especificas que
no se encuentren dentro de la proporcionada de manera periodica a
este Departamento, se realizaran las gestiones necesarias para su
obtencion.

3. Deberan realizarse periédicamente copias de seguridad de las bases
de datos en disco duro externo, CD-ROM u otra unidad de
almacenamiento segura.

De 4 a 8 horas.
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Descripcion del Procedimiento: Para el acopio y validacion de la informacion recibida de las

Unidades Administrativas de la Secretaria.

Responsable | No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Jefe/a de Recibe via electronica-digital la informacion
Departame_r)to 1 | requerida, previa acuerdo de los superiores Bases de datos / Copia
de Informacion y SrATQUICOS Informes
Estadistica jerarq '
5 Canaliza la informacion al personal del Bases de datos/ Copia
Departamento de Informacion y Estadistica. Informes P
Coordinador/ Recibe la informacién y valora si es necesario B q
oordinadoria un nuevo formato para el desglose de la ases de .
Especializado/a| 3 misma datos / Copia
Analista A A . o . Informes
¢ Si no es necesario, continda en la actividad
4 _Elabora _un fo_rmato para el vaciado de Archivo Excel N/A
informacién adicional.
Revisa la calidad y contenido de la informacién Bases de datos / ,
5 . Copia
recibida. Informes
Determina si la informacién esta completa,
correcta y cumple los criterios minimos
aceptables. | |
6 ¢ Si la informacidén no se encuentra en optimas N/A N/A
condiciones, regresa a la actividad No. 1, en
caso contrario:
Clasifica la informacién y la ingresa al sistema
0 base de datos correspondiente, asegurando
PN . Bases de
7 lo siguiente: datos / original
e Lavalidez de los datos. Siztgrsna rgina
¢ Laintegridad de los datos.
e La coherencia de los datos.
Coordinador/a Reserva y actualiza periddicamente para dar
Especializado 8 | continuidad al proceso de clasificacion, analisis N/A N/A
Analista A y procesamiento de informacion.
Informa a la persona Titular del Departamento
de Informacion Estadistica sobre el
9 y N/A N/A

cumplimiento de la actividad.
Termina Procedimiento.
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Procedimiento para la clasificacion, analisis y procesamiento de la
informacién recibida de las Unidades Administrativas de la
Secretaria.

Nombre del

Procedimiento:

Objetivo:

Llevar a cabo la correcta clasificacion, andlisis y procesamiento de la
informacion que se recibe periddicamente de las diferentes Unidades
Administrativas de la SSC, con la finalidad de encontrarse en Optimas
condiciones para elaborar informes periodicos que coadyuven en la toma de
decisiones y orienten las acciones a implementar en materia de seguridad
ciudadana.

Fundamento Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.

Legal:

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 14 fraccion V, 26
fraccion VIl 'y 102.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 44, fraccién VII
y 46, fracciones 1l y Ill.

Politicas de

Operacion: 1. La clasificacion, andlisis y procesamiento de la informacién sera
realizada en razén de la disposicion de la misma.

2. Se debera asegurar la calidad de la informacién en términos de
objetividad y certeza, ademas de garantizar un procedimiento agil que
avale su disposicion oportuna.

Tiempo Promedio de Variable.

Gestion:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA E
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Descripcion del Procedimiento: Para la clasificacion, analisis y procesamiento de la informacion

recibida de las Unidades Administrativas de la Secretaria.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Instruye al personal del Departamento
de Informacion y Estadistica que
1 | realice la clasificacion, analisis vy N/A N/A
procesamiento de la informacion
recibida y evaluada previamente.

Ingresa al sistema informético o base
de datos correspondiente, de acuerdo

Jefe/a de
Departamento de
Informacion y
Estadistica

Coordinador/a

Especializado/a 2 . . o i N/A N/A
Analista A al tipo de informacion a clasificar,
analizar y procesar.
3 | Analiza la informacién disponible. Base de N/A
datos
Desglosa o agrupa los datos en los
rubros previamente establecidos, que Base de
4 ; . N/A
permitan el uso y aprovechamiento de datos
la informacion.
Define las herramientas y los
programas estadisticos a emplear
para el procesamiento de
informacion, tal como:
5 ¢ Programa de paqueteria Office. N/A N/A
e GIS (Sistema de Informacién
Geografico).
Sistemas internos de informacion.
Elabora, de acuerdo a los objetivos:
¢ Tablas dinamicas
¢ Listados
6 o Tat,)L_JIados AI’Ch'IVQS N/A
o Gréficos electrénicos
¢ Histogramas
e Ecuaciones, y/o
e Mapas
Remite los productos del
procesamiento al Titular  del .
L Archivos
7 | Departamento de Informacion vy L N/A
P L electronicos
Estadistica para su revision vy
validacion.
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Objetivos y Metas

. Formato o

Jefe/a de
Departamento de
Informacion y
Estadistica

Coordinador/a
Especializado/a
Analista A

9

10

Revisa los productos del
procesamiento.

e Si no los valida, regresa a la
actividad No. 3, en caso contrario:

Actualiza periédicamente la
informacion 'y los productos del
procesamiento y reserva hasta su uso
en informes de estadistica
descriptiva.

Informa al Titular del Departamento
de Informacién y Estadistica sobre el
cumplimiento de la actividad.

Termina Procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la clasificacién, analisis y procesamiento de la
informacion recibida de las Unidades Administrativas de la Secretaria.

Persona Titular del Departamento de Coordinador Especializado
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Nombre del

Procedimiento:

Objetivos y Metas

Procedimiento para el acopio y actualizacion de informacién de
fuentes nacionales e internacionales.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio de
Gestion:

Integrar y actualizar bases de datos con informacion relevante que emanen
de fuentes publicas nacionales o extranjeras, en materia de seguridad
ciudadana y vinculados a ésta las estructuras o fenémenos sociales,
econdémicos y culturales del municipio de Puebla, con el objeto de orientar
la toma de decisiones y acciones a implementar.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 14 fraccion V, 26
fraccion VIl 'y 102.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 46, fraccién V.

1. El acopio y actualizacion de bases con datos emitidos de fuentes
nacionales y extranjeras sera llevado a cabo en la periodicidad en que
se disponga de los datos en comento.

2. El Departamento de Informacion y Estadistica recabara datos de las

plataformas de informacion de las siguientes instancias:

a) Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

b) Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

c) Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL).

d) Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

e) O cualquier otra dependencia, organismo 0 institucion privada que
emitan informacién estadistica relacionada a la seguridad
ciudadana.

Variable.
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Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para el acopio y actualizacion de informacion de fuentes

nacionales e internacionales.

Responsable (\[o} Actividad Formato o Tantos
Documento

Jefe/a de
Departamento
de Informacion y
Estadistica

Coordinador/a
Especializado/a 2
Analista A

Instruye al personal del Departamento de
Informacion y Estadistica realice
periédicamente el acopio y actualizacion de
informacion en materia de seguridad
ciudadana de fuentes nacionales e
internacionales.

Ingresa a la plataforma de informacion
nacional o internacional seleccionada en
busqueda de los datos solicitados por el
Titular del Departamento de Informacién y
Estadistica.

Verifica que la informacion sea veraz y se
encuentre apegada al requerimiento.

e Si se cuenta con la informacion
necesaria, continda con la actividad No.
5, en caso contrario:

Revisa nuevas plataformas de informacion

hasta encontrar la informacion requerida.

¢ Si no encuentra disponible la informacién
necesaria, termina procedimiento, en
caso contrario:

Recaba los datos necesarios, actualiza las
bases de datos y los procesa en el sistema
y/o programa informatico seleccionado.

Envia las bases de datos actualizadas y
procesadas al Titular del Departamento de
Informacion y Estadistica para su validacion.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Responsable (\[o} Actividad ACIIELD (© Tantos
Documento

Revisa el contenido y el formato de la base

Jefe/a de de datos.
Departamento ¢ Si no aprueba la base de datos, regresa a Bases de N/A
de Informacion y la activilglad No. 5, en caso contrélriog datos
Estadistica T '
Coordinador/ Actualiza la informacién en la periodicidad Bases de
Especializado/ 8 | indicada por el Titular del Departamento de N/A
) b P datos
Analista A Informacion y Estadistica.
Informa al/la Titular del Departamento de
Informacion y  Estadistica sobre el
9 | cumplimiento de la actividad. N/A N/A

Termina Procedimiento.
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' Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DPAOM/054-A/06022024

Secretaria de

/-' seguridad F€Cha de elaboracion: 06/02/2024

Ciudadana , .y,
NUmero de Revision: 02

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para el acopio y actualizacion de informacion de fuentes
nacionales e internacionales.

Persona Titular del Departamento de Coordinador Especializado
Informacion y Estadistica Analista A
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Diagrama de flujo del Procedimiento para el acopio y actualizacion de informacion de fuentes nacionales
e internacionales.
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atos atc:iualzlaJ afs/y » vy el formato de la
procesadas a _,e ela base de datos.
para su validacion.

Base de datos

Base de datos

8
Actualiza la . ,
informacion en la | Si ap(rJuLgba
periodicidad indicada | P

por el Jefe/a.

Base de datos

—T—

Informa al/a la Jefe/a

sobre el
cumplimiento de la
actividad.

v
—’ Fin
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Objetivos y Metas

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la integracion y entrega de informes periédicos

de resultados y de eventos delictivos.

Objetivo:

Elaborar los informes de resultados o de eventos delictivos que son
canalizados al superior jerarquico y/o a las Unidades Administrativas de la
Secretaria, basados en la informacion recibida y procesada en el
Departamento de Informacién y Estadistica, los cuales tienen la finalidad
de coadyuvar en la toma de decisiones en materia de seguridad
ciudadana.

Fundamento
Legal: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulo 14 Fraccion V,
26 Fraccion VIl y Articulo 102.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 44, fraccion
VIl'y 46, fracciones Ill, IV y VI.

Politicas de 1. Los informes de resultados serdn susceptibles a sufrir modificaciones
Operacion: en su forma de presentacion y contenido, ello de acuerdo a los
requerimientos del Titular del Departamento de Informacién y
Estadistica, del Persona Titular de la Direccion de Planeacion y
Aseguramiento de Objetivos y Metas, del Titular de la Subsecretaria
de Desarrollo Institucional o del Titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Tiempo Promedio de
Gestion:

De 2 a 10 horas.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para la integracion y entrega de informes periodicos de

resultados y de eventos delictivos.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Jefela de Genera los formatos de los informes y Formatos de
Departamento de las presentaciones a emplear :
L 1 - informes y N/A
Informacion y periodicamente para la entrega de resentaciones
Estadistica. resultados y de eventos delictivos. P
Envia a la Persona Titular de la
. L, L Formatos de
5 Direccién de Planeacion y informes y N/A

Aseguramiento de Objetivos y Metas

" o resentaciones
para su revision y validacion. P

Persona Titular de

la Direccién de Formatos de
Planeacion y 3 | Revisa la estructura de los formatos. informes y N/A
Aseguramiento de presentaciones

Objetivos y Metas

e Si no los valida regresa a la
actividad No. 1, en caso contrario:

Canaliza los formatos de los informes y

Jefe/a de :
las presentaciones al Personal del | Formatos de
Departamento de . ,
> 4 | Departamento de Informacion vy informes y N/A
Informacion y o . o, ;
- Estadistica e instruye su realizacion @ presentaciones
Estadistica. o
periodica.
Coordinador/a Obtiene la informacién requerida de las
Especializado/a 5 | bases de datos o de los sistemas | Bases de datos N/A
Analista A disponibles.
6 | Verifica los requerimientos del reporte. N/A N/A

e Si cuenta con la informacién
necesaria, continlla con la actividad
No. 8, en caso contrario:

Informa a la persona Titular del

Departamento  de Informacion vy N/A N/A
Estadistica para su consideracion.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Responsable Actividad AUEID© Tantos
Documento

Jefe/a de
Departamento de
Informacion y
Estadistica.

10

11

12

13

Analiza variables
|nformaC|on

Concentra la informacién en el
programa informatico necesario.

Realiza los procesos necesarios con
la finalidad de obtener el producto
requerido para la entrega del informe
o la presentacion de resultados o de
eventos delictivos.

Requisita la informacién en el formato
de informe 0 presentacion
previamente proporcionado y entrega
a la persona Titular del Departamento
de Informacion y Estadistica para su
revision y aprobacion.

Revisa el Informe y/o presentacion
entregada, verificando la calidad y
contenido de la informacion.

e Si no aprueba el informe, regresa
a la actividad No. 10, en caso
contrario:

Entrega via Memorando el Informe o
presentacion terminada al superior
jerarquico o] a la Unidad
Administrativa correspondiente.

Termina Procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Bases de
datos

Bases de
datos

Bases de
datos

Informe y/o
Presentacion

Informe y/o
Presentacion

Informe y/o
Presentacion
(digital o
impreso) y
Memorando

N/A

N/A

N/A

N/A

Original y
Copias
necesarias
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion y entrega de informes periédicos de
resultados y de eventos delictivos.

Persona Titular de la Direccién
Jefe/a de Departamento de de Planeacién y Coordinador Especializado
Informacion y Estadistica Aseguramiento de Objetivos y Analista A

Metas

v 1

Genera los formatos
®_> de los informes y las

presentaciones a
emplear.

Formatos de
informes

Presentaciones

e
v 2 3
Canaliza allla Revisa la estructura

de los formatos.

Director/a para su
revision y validacion.

Formatos de
informes

Formatos de
informes

Presentaciones

Presentaciones

4

Canaliza los
formatos al Personal
e instruye su
realizacién periodica.

Formatos de
informes

5

Presentaciones Obtiene la

informacion
[ »| requerida de las
bases de datos o de
los sistemas
disponibles.

Base de datos
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Verifica los
requerimientos  del
reporte.

¢ Se cuenta
con la

informacion

necesaria?

7

Informa al/la Jefe/a
para su
consideracion.

v 8

Ok

Analiza las variables |
de la informacion.

Base de datos

)

Concentra la
informacion en el
programa

informatico

Base de datos
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion y entrega de informes periédicos de resultados y
de eventos delictivos.

Coordinador Especializado Jefe/a de Departamento de Informacion y
Analista A Estadistica

(o)

N 10

Realiza los procesos
necesarios con la
finalidad de obtener
el producto
requerido.

Base de datos

T

Requisita el formato
y entrega al Jefela

12

Revisa el Informe y/o
presentacion

v

para su revision y
aprobacion.

Informe

Presentacion

entregada.

Informe

Presentacién

Lo
aprueba
?

S ¢ 13
Entrega via
Memorando el
Informe o]
presentacion al
superior jerarquico o
a la Unidad
Administrativa
correspondiente.

Informe
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Nombre del
Procedimiento:

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo

Promedio de
Gestion:

Objetivos y Metas

Procedimiento para la integracion y entrega de informes bajo demanda.

Elaborar en tiempo y forma los informes de resultados o de eventos
delictivos solicitados de manera extraordinaria por el superior jerarquico o
por el titular de alguna de las Unidades Administrativas de la Secretaria,
para solventar las solicitudes de la instancias, dependencias y organismos
externos que lo requieran, a través de un puntual seguimiento a los
requerimientos.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 14 Fraccion V, 26
Fraccion VIl 'y 102.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 44, fracciéon VII, y 46,
fracciones lll, 1V, VIl 'y VIII.

1. El Departamento de Informacion y Estadistica elaborara informes bajo
demanda en los siguientes casos:

a) Cuando el superior jerarquico o el titular de una Unidad Administrativa,
previa autorizacion de la Titular de la Secretaria solicita informacién
adicional a la que periodicamente se le hace llegar.

b) Cuando una instancia, dependencia u organismo externo solicita
informacioén. Este tipo de informes se solicitardn y se entregaran de la
misma forma a la Unidad Administrativa encargada de dar
seguimiento a estos requerimientos.

¢) Cuando un ciudadano solicita informacién en materia de seguridad
ciudadana a través del portal de transparencia del H. Ayuntamiento
Municipal de Puebla. Este tipo de informes se solicitaran y se
entregaran de la misma forma a la Unidad Administrativa encargada
de dar seguimiento a estos requerimientos.

d) Cuando el superior jerarquico o el titular de una Unidad Administrativa
solicita informacion especifica con el objetivo de coadyuvar en la
realizacion de estudios, proyectos o programas.

De 2 a 48 horas.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para la integracion y entrega de informes bajo demanda.

Formato o

Jefe/a de Recibe mediante Memorando la
Departamento solicitud de informacién del superior
de Informacién jerarquico o de alguna Unidad
y Estadistica Administrativa.

Analiza y evalia la solicitud,
determinando qué tipo de informe
2 puede generarse de acuerdo a la N/A N/A
naturaleza y disposicion de la
informacion.

Memorando Original

e Si puede dar contestacion a la
solicitud, continla con la actividad
No. 4, en caso contrario:

Envia mediante Memorando la

contestacion a la solicitud, justificando Original y
3 la imposibilidad de proporcionar la | Memorando copias

informacion requerida. necesarias

Termina el procedimiento.

Instruye al Personal del Departamento
4 de Informacién y Estadistica realice la N/A N/A
integracion de la informacién requerida.

Estructura el informe en razén de los

Coordinador/a datos disponibles y de acuerdo a los
Especializado/a 5 requerimientos de la persona Titular Informe Original
Analista A del Departamento de Informacion y
Estadistica.

Remite el informe a la persona Titular
del Departamento de Informaciéon y

6 Estadistica para su revision vy Informe Original
validacion.
Jefe/a de
Departamento Revisa el contenido y la estructura del -
s 7 . Informe Original
de Informacion informe.

y Estadistica

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA E
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i D . i i
Responsable | No. Actividad Formato o ¥ 10
Documento

Coordinador/a
Especializado/a 9
Analista A

e Si no valida el informe, regresa a
la actividad No. 5, en caso

contrario:

. . . Original
Remite el informe elaborado a quien | Memorando Cg iasy
corresponda, via Memorando. e Informe plas

necesarias
Recibe el acuse del Memorando y
archiva en el expediente
correspondiente. Memorando Copia

Termina Procedimiento.
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Persona Titular del Departamento de

Informacion y Estadistica

Inicio

v 1
Recibe mediante
Memorando la
solicitud de
informacion. ]
Memorando
I
v 2
Analiza y evalla la
solicitud.

¢Se puede
dar
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alo

solicitado?
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Coordinador Especializado
Analista A

©

v

No
3
Envia mediante
Memorando la |
contestacion.
Memorando
—
4
Instruye al Personal
realice la
conformacion de la
informacion
requerida.

v 5
Estructura el informe
en razébn de los

datos disponibles y
de acuerdo a los
requerimientos.
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion y entrega de informes bajo demanda.

Coordinador Especializado Persona Titular del Departamento de
Analista A Informacion y Estadistica

Remite el informe al Revisa el contenido

6 7

v

Jefela para  su y la estructura del

revision y validacion. informe.
Informe Informe
¢Lo No
valida?

9 Siy 8
Recibe el acuse del Remite el informe
Merr?_orando 3{ P elaborado a quien
| ’
archiva en e corresponda, via
expediente . Memorando.
correspondiente.

Memorando

o

Memorando

Fi
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Objetivos y Metas

VIl. DEPARTAMENTO DE EVALUACION

Nombre del

Procedimiento:

Procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa Presupuestario a cargo de las Unidades

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Administrativas.

Integrar y reportar los avances de las metas establecidas en el Programa
Presupuestario a través de revisiones administrativas, correspondiente a las
actividades que desarrollan las Unidades Administrativas de la SSC, para el
cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo, informando los avances de las
metas programadas.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21y 115.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 1, 2, 4, 6,
7y8.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulos 104 y
107.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 2, 4, 6, 7, 10, 11,
22,23, 24, 25, 27, 31 y45.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 209, 210, 211, 212 y 213.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 23, 47 y fracciones I, Ill, IV,
V, Vly X.

1. La persona Titular del Departamento de Evaluacién y/o el personal del
Departamento de Evaluacion, integraran la informacién reportada por las
Unidades Administrativas de la Secretaria.

2. La persona Titular del Departamento de Evaluacion informara al Persona
Titular de la Direccién de Planeacion y Aseguramiento de Objetivos y
Metas, el porcentaje de avance de metas programadas de cada una de
las Unidades Administrativas.

3. La Secretaria a través de la persona Titular del Departamento de

Evaluacién, cumplira con las revisiones administrativas realizadas
mensualmente por la Contraloria Municipal.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n
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Objetivos y Metas

Nt @l Procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de las metas

Procedimiento:

establecidas en el Programa Presupuestario a cargo de las Unidades
_ | Administrativas.

Politicas de 4. La persona Titular del Departamento de Evaluacién integrara e informara

Operacion: trimestralmente el avance de las metas al IMPLAN.

5. Una vez realizada la evaluacién por parte del IMPLAN, la Persona Titular
de la Direccién de Planeacién y Aseguramiento de Objetivos y Metas,
remitira a las Unidades Administrativas el Reporte Ejecutivo de
Evaluacion del Desempefio (REED.

Tlem_po .Promedlo de Todo el afio.
Gestion:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para dar seguimiento al cumplimiento de las metas

establecidas en el Programa Presupuestario a cargo de las Unidades Administrativas.

Responsable Actividad Formato o Tantos
Documento

Persona Titular de
la Direccioén de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Unidades
Administrativas

Persona Titular de
la Direccion de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Jefe/a de
Departamento de
Evaluacion

Coordinador/a
Especializado/a y
Analista A

Coordinador/a
Especializado/a

Remite las Unidades
Admlnlstratlvas los lineamientos y
calendario para la entrega de
cumplimiento de metas del Pp.

Remite recordatorios mensuales a
las Unidades Administrativas para la
entrega de cumplimiento de metas
del Pp.

Reciben memorando y envian a la
Persona Titular de la Direccion de
Planeacion y Aseguramiento de
Objetivos y Metas, el reporte de
cumplimiento de metas.

Recibe y turna la informacion a la
persona Titular del Departamento de
Evaluacion.

Recibe y turna la informacion al
Coordinador Especializado y Analista
A

Recibe, revisa e integra la
informacion.

e Si la informaciébn es incorrecta,
regresa a la actividad No. 3, en
caso contrario:

Realiza el vaciado de avances de
metas del Pp en el formato interno de
captura.

Genera el reporte interno de
evaluacion de avance de metas del
Pp.

Memorando Original
Memorando Original
Memorando Original
Memorando Original
Archivo digital
Archivo digital N/A
Base de
Datos NG
Archivo digital N/A
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Objetivos y Metas

.. Formato o

Jefe/a de
Departamento de
Evaluacién

Persona Titular de
la Direccion de
Planeacion y
Aseguramiento de
Obijetivos y Metas

Jefel/a de
Departamento de
Evaluacion

9

10

11

12

13

14

Valida la informacion.

e Si la informacibn es incorrecta,
regresa a la actividad No. 3, en caso
contrario:

Véalida la informacion.

e Si la informacibn es incorrecta,
regresa a la actividad No. 3, en caso
contrario:

Remite de manera mensual a la
Secretaria y a las Unidades
Administrativas el reporte de evaluacion
de avance de metas del Pp.

Recibe por parte de la Oficina de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana |,
circular signada por la Contraloria
Municipal en la cual se informa la fecha
de revision administrativa a medios de
verificacion que respalden el
cumplimiento de metas, y oficio del
IMPLAN en el cual se informa la fecha
de informe de avances.

Remite los documentos a la persona
Titular del Departamento de Evaluacion.

Prepara la informaciéon y cumple con la

revision administrativa en la fecha

establecida.

e Si la Contraloria Municipal no valida
la informacion, regresa a la actividad
No. 14, en caso contrario:

Archivo digital

Archivo digital

Memorando

Circular
Oficio

Circular
Oficio

Archivo digital

N/A

N/A

Original

Original

Original

N/A
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Objetivos y Metas

Responsable (\[o} Actividad AUEID© Tantos
Documento

Persona Titular de
la Direccién de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular de
la Subsecretaria
de Desarrollo
Institucional

Jefe/a de
Departamento de
Evaluacion

Coordinador/a
Especializado/a

15

16

17

18

19

20

21

Informa a la persona Titular de la
Direccion de Planeacion y
Aseguramiento de Objetivos y Metas,
el estatus de la revision administrativa.

Informa a la persona Titular de la

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional, los resultados de la
revisibon  administrativa, para su

respectiva toma de decisiones.

Hace de conocimiento de la persona
Titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, los resultados y areas de
oportunidad derivadas de la revisidon
administrativa.

Informa a la Persona Titular de la
Direccién de Planeacion y
Aseguramiento de Objetivos y Metas y
éste a su vez al Titular del
Departamento de Evaluacion, las
acciones a realizar para atender las
areas de oportunidad.

Instruye al Coordinador Especializado
y Analista A integrar y preparar la
informacion del trimestre
correspondiente

Integra y prepara la informacion del
trimestre correspondiente.

Informa el avance trimestral de metas

al IMPLAN en la fecha establecida.

¢ Si la informacion capturada presenta
inconsistencias, regresa a la
actividad No. 20, en caso contrario:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Acta de
revision
administrativa
a medios de
verificacion

Acta de
revision
administrativa
a medios de
verificacion
Acta de
revision
administrativa

a medios de
verificacion

N/A

N/A

Archivo digital

N/A

Original

Copia

Copia

N/A

N/A

N/A

N/A
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Responsable (\[o} Actividad AUEID© Tantos
Documento

Jefe/a de Recibe correo electronico del IMPLAN,
Departamento de | 22 | con el formato de recoleccion de | Archivo digital N/A
Evaluacién firmas.
Coorc_lln_ador/ a 23 | Revisa la informacion recibida. Archivo digital N/A
Especializado/a
e Si la informaciébn  presenta
inconsistencias, regresa a la
actividad No. 22, en caso contrario:
Perso_na T'.t,u lar de Remite a las Unidades Administrativas
la Direccion de
- responsables, el formato -
Planeacion y 24 . N Memorando Original
: correspondiente para su validaciéon
Aseguramiento de mediante firma y/o rubrica
Objetivos y Metas y '
Unidades : . . . Formato de
o : Recibe y valida mediante firma el - -
Administrativas de | 25 : recoleccion Original
formato correspondiente. .
la SSC de firmas
Recibe y revisa el formato de
: > i : Formato de
Coordinador/a recoleccibn de firmas, mismo que . -
- 26 ) recoleccién Original
Especializado/a turna a la persona Titular del .
i de firmas
Departamento de Evaluacion.
Revisa el formato de recoleccion de
Jefe/a de firmas, mismo que turna a la Persona
Departamento de | 27 it ’d | gue t de PI g N/A N/A
Evaluacion Titular de la DlreCC|on_ e Planeacion y
Aseguramiento de Objetivos y Metas.
Persona Titular de Recibe y remite el formato validado al
la Direccion de Titular de la Subsecretaria de Formato de
Planeacion y 28 | Desarrollo Institucional y éste hace lo recoleccién Original
Aseguramiento de propio con la persona Titular de la de firmas

Objetivos y Metas

Secretaria de Seguridad Ciudadana
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Responsable (\[o} Actividad AEIIMELD (& Tantos
Documento

Secretaria/o de

Remite oficio con el formato adjunto, al

S_eguridad 29 IMPLAN. Oficio Original
Ciudadana
Recibe oficio de la oficina de la
Jefel/a de persona Titular de la Secretaria de Oficio
Departamento de | 30 | Seguridad Ciudadana, proveniente del Volante Original
Evaluacién IMPLAN, con el Reporte Ejecutivo de
Evaluacion del Desempefio (REED).
Persona Titular de Turna el REED a las Unidades
la Direccién de Administrativas e informa a la persona
Planeacion y 31 | Titular de la Subsecretaria de Memorando Original
Aseguramiento de Desarrollo Institucional, los resultados
Objetivos y Metas del mismo.
. Infforma a la persona Titular de la
Persona Titular de . : :
la Subsecretaria Secretaria de Seguridad Ciudadana,
32 | los resultados plasmados en el REED. N/A N/A

de Desarrollo

Institucional . o
Termina Procedimiento.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa Presupuestario a cargo de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de

la Direccion de . Persona Titular del
s Unidades
Planeacion y e Departamento de
; Administrativas Gz
Aseguramiento de Evaluacion

Objetivos y Metas

Coordinador Especializado

Analista A

Inicio

Voo

Remite
lineamientos vy
calendario para

entrega de
metas del Pp.
¢ s Reciben, revisan
l 2 Reciben > e integ’ran la
Remites memorando y informacion.
recordatorios gnwan repcl)_rte
—» de metas realiza ) -
mensuales ara X
entrega de mgtas y remite la Archivo digital
del Pp propuesta de
' solicitud.
5
Memorando .
Memorando Reube y turna la
informacion  allla

¢élInfo
correcta

Coordinador/a
Especializado/a y
Analista A.

4

Recibe y turna
informacion.

\ 4

?

Archivo digital

Memorando

e
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Diagrama de flujo del Procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de las metas
establecidas en el Programa Presupuestario a cargo de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de la

Jefe/a Departamento de Direccioén de Planeacion y
Evaluacion Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Coordinador/a Especializado

v 7

Realiza el vaciado
de avances de
metas del Pp en el
formato interno de

Base de datos
R
' 8 9
Genera el reporte Valida la
interno de |——————®| Informacion.
evaluacion de 5 —
avances de metas Archivo digital

Archivo digital

in 10
¢lnfo No .

correcta — — Vdlda la
Sii " Informacion.

@ Archivo digital

¢Info
correcta

11

Remite de manera
mensual a la

Secretaria y a las
Unidades
Administrativas el

reporte de

evaluacion.
Memorando
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Diagrama de flujo del Procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de las metas

establecidas en el Programa Presupuestario a cargo de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de la
Direccion de Planeacion y Jefe/a de Departamento de
Aseguramiento de Evaluacion
Objetivos y Metas

Persona Titular de la

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

v 17
Recibe circular Hace de
signada por la conocimiento  allla
Contraloria Secretario/a los
Mur_licipal en la cual resultados y areas
se |nf_or_ma la fecha de oportunidad
de revisiones. derivadas de la
Circular revision. M
Acta
v 14 \(
+ 13 Prepara la 18
. i i6 i Informa las acciones
Remite los informacién y asls}e :
doCUMentos al > a la revision a realiza  para
Jefela de administrativa atender las areas de
Departamento  de Archivo Digital oportunidad.
Circular \
100

¢Contraloria
Municipal
vélida la

informacion
5

No

©

Si
16 ¢ 15
Informa los Informa al Titular de
resultados de la |4 la  Direccién de
revision Planeacion, el
administrativa. estatus de la
Acta Acta
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Jefe/a Departamento de Evaluacion Celienang E el P
Analista A

v 19
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Coordinador/a + 20

Especializado/a y Integran y preparan

Analista A integrar y »| la informacion del

preparar la trimestre

ltn_formtaclon del correspondiente.

rimestre i

correspondiente. Archivo digital
S

¢ 21

Informa el avance
trimestral de metas.

©

v 22
Recibe correo No ¢Info con
electrénico del < inconsisten
IMPLAN. cias? Si

Archivo digital

Revisa la
Informacion.

Archivo digital

¢Info con
inconsisten
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Nol

101
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el Programa Presupuestario a cargo de las Unidades Administrativas.

Persona Titular de la
Direccion de
Planeacion y

Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Ii 26 27

Unidades Coordinador/a Jefe/a Departamento de
Administrativas Especializado/a Evaluacion

25
¢ 24 Recibe valida Recibe y revisa el Recibe, revisa y
Remite formato me diar;te firma ) formato_ de »| turna f_qrmato de
rr ndiente. ’ y recoleccién de recolecciéon de
correspondiente turna formato : .
: firmas. firmas.
Memorando F de f
ormato de firmas Formato de firmas

28

Recibe y remite |

formato validado. 3
Formato de firmas
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Diagrama de flujo del Procedimiento para dar seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en

el Programa Presupuestario a cargo de las Unidades Administrativas.
Persona Titular de la

Persona Titular de la Persona Titular del Direccion de Persona Titular de la
Secretaria de Departamento de Planeacion y Subsecretaria de Desarrollo
Seguridad Ciudadana Evaluacién Aseguramiento de Institucional
Objetivos y Metas
lﬁ 31 32
J 30
29 Recibe  oficio de Turna el REED a la Informa al
Remite  oficio vy N Unidades »| Secretario/a, los
formato adjunto al ::\':/IIEPELISAN’ con el Administrativa e resultados
IMPLAN. : Informa. plasmados en el
ici REED.
Fin
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Nombre del

Procedimiento:

Objetivos y Metas

Procedimiento para dar seguimiento a indicadores de la Secretaria.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio de
Gestion:

Dar seguimiento periodicamente a los diversos indicadores con los que
cuenta esta Secretaria dentro de los programas a cargo del H.
Ayuntamiento, analizando e integrando la informaciéon que sea de su
competencia, con la finalidad de continuar con el buen desempefio de las
funciones de la Dependencia y/o detectar areas de oportunidad.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21 y
115.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 1, 2, 4,
6,7y8.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 2, 4, 6, 7, 10,
11, 22, 23, 24, 25, 27, 31 y45.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 209, 210, 211, 212 y 213.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 23 y 47
fracciones lll, IV, V, VI y X.

1. La Secretaria recibira documento de la Dependencia a cargo del
programa en el que tenga intervencion a través de indicadores.

2. El Titular del Departamento de Evaluacion solicitara a las Unidades
Administrativas de la Secretaria, la informacién correspondiente a los
indicadores que sean de su competencia.

3. Las Unidades Administrativas enviaran la informacion y el Titular del
Departamento de Evaluacion integrard la informacién previo analisis.

4. El Titular del Departamento de Evaluacién elaborara la respuesta a la
Dependencia correspondiente.

Variable, depende de lo establecido por la instancia que requiera la
informacion.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Secretaria de

| seguridad F€Cha de elaboracion:
/ Ciudadana ..

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para seguimiento a indicadores de la Secretaria.

Formato o

Persona Titular de
la Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

Persona Titular de
la Direccién de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Unidades
Administrativas

Persona Titular de
la Direccioén de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Jefel/a de
Departamento de
Evaluacion

Coordinador/a
Especializado/a y
Analista A

Jefe/a de
Departamento de
Evaluacion

Recibe  oficio la Instancia
correspondiente y turna a la Persona
Titular de la Direccién de Planeacién y
Aseguramiento de Objetivos y Metas
para su debida atencion.

Recibe oficio/volante de solicitud de
indicadores de cada unidad
administrativa

Remite memorando a las Unidades
Administrativas de la Secretaria para
requerir la informacion solicitada.

Recibe memorando, integra y remite lo
solicitado a la Persona Titular de la
Direccién de Planeacion y
Aseguramiento de Objetivos y Metas.

Recibe y turna a la persona Titular del
Departamento de Evaluacién, la
informacion de las Unidades
Administrativas de la Secretaria.

Recibe y turna la informacién al
Coordinador Especializado y Analista
A.

Revisan la informacion.

e Si la informacion recibida es
incorrecta, regresa a la actividad
No. 4, en caso contrario:

Integra la informaciébn y elabora
proyecto de oficio de respuesta a la
Instancia correspondiente.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Oficio

Oficio
Volante

Memorando

Memorando

Memorando

Archivo
digital

Oficio

Original

Original

Original

Original

Original

N/A

Original
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Responsable No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

Persona Titular de

la Direccién de Recibe y valida oficio de respuesta y

acuerda con la persona Titular de la

Planeacion y 9 . Oficio Original
Aseguramiento de ﬁ]izfueé:i;el;rzlna de Desarrollo
Objetivos y Metas

Persona Titular de
la Subsecretaria
de Desarrollo

Acuerda con la persona Titular de la
10 | Secretaria de Seguridad Ciudadana la Oficio Original
respuesta del requerimiento.

Institucional
e Si la informaciébn es incorrecta,
regresa a la actividad No. 4, en
caso contrario:
Persona Titular de Remite respuesta a la Instancia
la Secret_arla de 11 correspondiente. Oficio Original
Seguridad
Ciudadana Termina Procedimiento.
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' Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DPAOM/054-A/06022024
S

ecretaria de

/-' seguridad F€Cha de elaboracion: 06/02/2024

Ciudadana , .y,
NUmero de Revision: 02

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para dar seguimiento a diversos indicadores de la Secretaria.

Persona Titular de la

Persona Titular de la . g ‘s
Direccion de Planeacion

Unidades Persona Titular del

Secretaria de

Seguridad Ciudadana Administrativas

y Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Departamento de Evaluacion

Inicio

.| Recibe oficio, vy

v 1 2
y

Recibe turna | atiende lo solicitado.

3 v 4

Remite memorando Y Recibe memorando,

solicitando la integra y remite lo

informacién solicitado.

requerida. Memorando

Memorando ‘

\ 4 5 6

Recibe y turna al Recibe y turna la
Jefela de informacion al
Departamento  de » Coordinador/a
Evaluacion, la Especializado/a vy

informacién. Analista A.
Memorando Archivo digital
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Diagrama de flujo del Procedimiento para dar seguimiento a diversos indicadores de la Secretaria.

Persona Titular de la
Coordinador Persona Titular del Direccion de Persona Titular de la
Especializado Analista Departamento de Planeacion y Subsecretaria de

. Evaluacién Aseguramiento de Desarrollo Institucional
Objetivos y Metas

v 7

Revisan la
informacion.

8 9 10
| Integra informacién y » Recibe 'y valida » Acuerda respuesta

élInfo
incorrecta

elabora oficio de oficio de respuesta. del requerimiento.
' respuesta. —
h P Oficio Oficio
@ Oficio

¢élInfo
incorrecta
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

| Diagrama de flujo del Procedimiento para dar seguimiento a diversos indicadores de la Secretaria. |
Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana

v 11

Remite respuesta
del requerimiento.

Oficio

Fin
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Procedimiento para la integracion del Informe de Labores para la
Comparecencia de la persona Titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

Objetivo: Integrar el Informe de las actividades y/o proyectos y/o acciones
realizadas por las Unidades Administrativas a través de los documentos
oficiales, para el Informe de Labores de la Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, para presentar ante la comisién de Seguridad
Ciudadana del H. Cabildo del Municipio de Puebla.

Fundamento Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21 y
Legal: 115.

Nombre del

Procedimiento:

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puablica, Articulos 1, 2, 4,
6,7vy8.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 2, 4, 6, 7, 10,
11, 22, 23, 24, 25, 27, 31 y45.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 209, 210, 211, 212 y 213.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 23 y 47
fraccion VIII.

Politicas de 1. La persona Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional,
Operacion: solicitardA a las Unidades Administrativas, la informacién
correspondiente para integrar el Informe de Labores.

2. La persona Titular del Departamento de Evaluacién y el personal del
Departamento de Evaluacion, revisardn en coordinacion con las
Unidades Administrativas la informacion recibida, a fin de que cumpla
con los requisitos establecidos.

3. La persona Titular del Departamento de Evaluacion integrara el
Informe de Labores mediante actividades y/o proyectos y/o acciones
destacadas propuestos por las Unidades Administrativas de la
Secretaria.

4. La persona Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional,
presentard a la persona Titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana el Informe de Labores, quien revisara y validara segun
sea el caso..

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Procedimiento para la integracion del Informe de Labores para la
Comparecencia de la persona Titular de la Secretaria de Seguridad
| Ciudadana.

Nombre del

Procedimiento:

Politicas de

Operacion: 5. La Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
enviard a la Comisién de Seguridad Ciudadana el Informe de
Labores de la Secretaria, asimismo, instruird al Titular de
Departamento de Evaluacion que subsane las observaciones
realizadas por esta, en caso de existir.

Tiempo Promedio Variable en términos de lo establecido por la Comision de Seguridad
de Gestion: Ciudadana.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Ciudadana

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para la integracion del Informe de Labores para la Comparecencia

de la Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Responsable \[o} Actividad FOIEID Tantos
Documento

Recibe oficio de la Comision de

Secretaria/o de

Seguridad Ciudadana el cual turna a la

Seguridad persona Titular de la Subsecretaria de Oficio Original
Ciudadana Desarrollo  Institucional para su
atencion y seguimiento.
Persona Titular de la Recibe y turna oficio para su atencion y
Subsecretaria de seguimiento al Persona Titular de la
Desarrollo Direccion de Planeacion y
Institucional Aseguramiento de Objetivos y Metas.
Persona Titular de la
Direccion de Recibe y turna oficio para su atencion y -
-, o . Oficioy -
Planeacion y seguimiento a la persona Titular del Original
. 2 Memorando
Aseguramiento de Departamento de Evaluacion.
Objetivos y Metas
Recibe, atiende y remite lo solicitado al
Jefe/a de . . -
Persona Titular de la Direccion de -
Departamento de i ) Memorando Original
. Planeacion y Aseguramiento de
Evaluacion .
Objetivos y Metas.
Persona Titular de la Turna memorando a las Unidades
Direccion de Administrativas solicitando las
Planeacién y actividades y/o proyectos y/o acciones Memorando Original
Aseguramiento de destacadas para la integracién del
Objetivos y Metas Informe de Labores.
Reciben y atienden memorando,
. remitiendo la informacién solicitada en Memorando
Unidades . ~ : -
- ; el tiempo sefalado a la Persona Titular y/o correo Original
Administrativas . e - L
de la Direccion de Planeacion vy electrénico
Aseguramiento de Obijetivos y Metas.
Persona Titular de la
Direccion de Recibe la informaciéon y turna a la
Planeacién y persona Titular del Departamento de | Memorando Original
Aseguramiento de Evaluacién para su revision.
Objetivos y Metas
Reciben el reporte de actividades por
Jefe/a de )
parte de cada una de las unidades i
Departamento de - : L Memorando Original
” administrativas para su revision e
Evaluacion

integracion.
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Responsable No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

Coordinador/a
Especializado/a y
Analista A

Jefe/a de
Departamento de
Evaluacion

Persona Titular de la
Direccién de
Planeacion y

Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular de la
Subsecretaria de
Desarrollo
Institucional

9

10

11

12

13

Revisa e integra informacion.

e Si la informacién es incorrecta
regresa a la actividad No. 6, en
caso contrario integra y remite
reporte de actividades al Titular
del Departamento de
evaluacion

Revisa informacion integrada.

e Si la informaciéon es incorrecta
regresa a la actividad No. 6, en
caso contrario:

Presenta a la Persona Titular de la
Direccibon de  Planeaciéon vy
Aseguramiento de Objetivos vy
Metas el Informe de Labores para
su revision y validacion.

Presenta a la persona Titular de la
Subsecretaria de Desarrollo
Institucional el Informe de Labores
para su aprobacion.

Presenta a la persona Titular de la

Secretaria de Seguridad

Ciudadana de Seguridad

Ciudadana el Informe de Labores,

para su revision y autorizacion.

¢Si el Informe de Labores no es
autorizado por la Titular de la
Secretaria de Seguridad
Ciudadana, regresa a la actividad
No. 6, en caso contrario:

Archivo digital

Archivo digital

Informe de

Labores

Informe de
Labores

Informe de
Labores

N/A

N/A

Original

Original

Original
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Objetivos y Metas

Responsable No. Actividad AOEID© Tantos
Documento

Persona Titular de la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

14

15

Jefel/a de
Departamento de 16
Evaluacion

Persona Titular de la
Direccién de
Planeacion y 17

Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular de la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

18

Remite el Informe de Labores a la
Comision de Seguridad Ciudadana.

Comparece ante la Comisién de
Seguridad Ciudadana.

e Si hay preguntas pendientes
por responder a la Comision,
continua en la actividad No. 16,
en caso contrario, termina
procedimiento.

Solventa las preguntas pendientes
en coordinacion con las Unidades
Administrativas involucradas, las
remite a la Persona Titular de la
Direccibon de  Planeacién vy
Aseguramiento de Objetivos vy
Metas

Recibe, revisa y remite Ila
informacién a la persona Titular de
la  Secretaria de  Seguridad
Ciudadana de Seguridad
Ciudadana.

¢ Si hay observaciones, regresa a
la actividad No. 16, en caso
contrario:

Recibe, revisa y remite la
informacion a la Comisién de
Seguridad Ciudadana.

Termina Procedimiento.

Oficio

N/A

Memorando

Memorando

Oficio

Original

N/A

Original

Original

Original

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion del Informe de Labores para la Comparecencia de

la Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Persona Titular de la

Persona Titular de la Persona Titular de la Direccion de Persona Titular del

Secretaria de Subsecretaria de Planeacion y Departamento de
Seguridad Ciudadana Desarrollo Institucional Aseguramiento de Evaluacion

Objetivos y Metas
v ’ )

Y 1 _ — 2 Recibe y turna oficio Recibe, atiende v
Recibe oficio para su Recibe y turna oficio para su atencion y remite la informacion
atencion y |—»{ para su atencién y » seguimiento al »  solicitada.
seguimiento. seguimiento. Jefe/a de

— Departamento de

Oficio
Oficio Memorando

Memorando

5
Turna  memorando
solicitando las |4
actividades que

integren el Informe.
Memorando
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Ciudadana , .y,
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion del Informe de Labores para la Comparecencia de la Titular
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Persona Titular de la Persona Titular del
Unidades Direccion de Planeacion y
Departamento de

Administrativas Asggu_lramlento de Evaluacién
Objetivos y Metas

Coordinador Especializado

Analista A

6 7 8 9
Reciben y atienden Recibe informacion Recibe la Revisan e integran
memorando. > v turna al Jefela de » informacion y turna = informacion.
Departamento de para su revision.
Memorando Evaluacion. m@
Memorando
M Memorando

10

¢Info
correct
a?

Revisa informacion

No

éInfo
correct
a?

12
Presenta Informe de v 11
Labores para 4—| Presenta Informe.
revision y validacion.
Informe

Informe
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! ecretaria de
Seguridad
Ciudadana

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion del Informe de Labores para la Comparecencia de
la Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
Persona Titular de la

Persona Titular de la Persona Titular de la Persona Titular del . ., ‘e
Direccion de Planeacion

Subsecretaria de Secretaria de Seguridad Departamento de
Desarrollo Institucional Ciudadana Evaluacion

y Aseguramiento de
Objetivos y Metas

13

Presenta Informe de
Labores para su

revision y
autorizacion.
Informe

14

Remite Informe de
Labores a Comision. ||

Oficio
I

¢ 15

JEl
informe es

autorizado
?

Comparece ante la
Comision de
Seguridad
Ciudadana.

16
¢Hay Solventa preguntas 17
preguntas en coordinacion con _» Recibe, revisa y
pendientes las Unidades remite la
?

Administrativas. Memorando
Memorando

No
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la integracion del Informe de Labores para la Comparecencia de
la Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Persona Titular de la Direccion de Planeacion y Persona Titular de la Secretaria de Seguridad
Aseguramiento de Objetivos y Metas Ciudadana

Q.

No Recibe, revisa vy
remite la informacién
a la Comisién.

¢Hay
observaciones
?

v

Si

Oficio

Fin
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la integracion del Informe de Gobierno Municipal en

materia de Seguridad Ciudadana.

Objetivo: Coordinar y supetrvisar a los enlaces de las distintas Unidades Administrativas
a través de los documentos oficiales, cumpliendo con los requisitos
establecidos para la integracién del informe de Gobierno Municipal, a fin de
que la Titular de la Secretaria de seguridad Ciudadana presente el informe a la
Coordinacién Ejecutiva de Presidencia.

Fundamento Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21y 115.
Legal:

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 1, 2, 4, 6, 7
y 8.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 2, 4, 6, 7, 10, 11, 22,
23, 24, 25, 27, 31 y45.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 209, 210, 211, 212 y 213.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 23 y 47 fraccion VII.

Politicas de 1. La persona Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional,
Operacion: solicitara a las Unidades Administrativas de la Secretaria la informacion
correspondiente para integrar el Informe de Gobierno Municipal.

2. La persona Titular del Departamento de Evaluacion y el personal del
Departamento de Evaluacion, revisara en coordinacién con las Unidades
Administrativas la informacion recibida, a fin de que cumpla con los
requisitos establecidos.

3. La persona Titular del Departamento de Evaluacion integrara el Informe de
Gobierno Municipal mediante actividades y/o acciones destacadas
propuestas por las Unidades Administrativas de la Secretaria.

4. La persona Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional
presentard al Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana el Informe
de Gobierno Municipal, quien revisard y validara segun sea el caso.

5. La Persona Titular de la Secretaria enviard a Presidencia, el Informe de
Gobierno, para su revision.

Tiempo

Promedio de Variable en términos de lo establecido por Presidencia.

Gestion:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

' Regjistro:

Descripcion del Procedimiento: Para la Integracion del Informe de Gobierno Municipal en materia

de Seguridad Ciudadana.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Secretaria/o de

Recibe oficio de Presidencia, el cual
turna al Persona Titular de Ila

. ; 1 | Direccion de Planeacion y Oficio Original
Seguridad Ciudadana Aseguramiento de Objetivos y Metas
para su atencién y seguimiento.
Persona Titular de la
Direccion de Recibe y turna oficio para su atencion -
Iy . : Oficio y -
Planeacion y 2 | y seguimiento al Titular del Original
: o Volante
Aseguramiento de Departamento de Evaluacion.
Objetivos y Metas
Recibe, atiende y remite lo solicitado
Jefe/a de . : o
a la Persona Titular de la Direccion de -
Departamento de 3 9 : Memorando Original
, Planeacion y Aseguramiento de
Evaluacion .
Objetivos y Metas.
Persona Titular de la Turna memorando a las Unidades
Direccion de Administrativas solicitando las
Planeacion y 4 | actividades y/o acciones destacadas = Memorando Original
Aseguramiento de para integrar el Informe de Gobierno
Objetivos y Metas Municipal.
Recibe y atiende memorando,
remitiendo la informacion solicitada
. . ~ Memorando
Unidades 5 | en el tiempo sefialado a la Persona /0 COITE0 Original
Administrativas Titular de la Direccion de Planeacion y - 9
. - electronico
y Aseguramiento de Objetivos vy
Metas.
Persona Titular de la
Direccién de Recibe la informacion y turna a la
Planeacion y 6 | persona Titular del Departamento de | Memorando Original
Aseguramiento de Evaluacién para su revision.
Objetivos y Metas
Jefela de Recibe y turna la informacion al
Departamento de 7 | Coordinador Especializado y Analista | Memorando Original
Evaluacion A para su revision e integracion.
Coordinador/a Archivo
Especializado/a y 8 | Revisa e integra la informacion. Digital N/A

Analista A
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Responsable Actividad AOEID© Tantos
Documento

Jefe/a de
Departamento de
Evaluacion

Persona Titular de la
Direccién de
Planeacion y

Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Persona Titular de la
Subsecretaria de
Desarrollo Institucional

Titular de la Secretaria
de Seguridad
Ciudadana

10

11

12

13

Si la informacién es incorrecta

regresa a la actividad No. 5, en
caso contrario®

Revisa la informacion integrada

e Si la informacién es incorrecta
regresa a la actividad No. 5, en
caso contrario:

Presenta a la Persona Titular de la
Direccion de Planeacion y
Aseguramiento de Obijetivos y Metas
el Informe de Gobierno Municipal,
para su revision.

Presenta a la persona Titular de la

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional el Informe de Gobierno
Municipal para su revision vy
validacion.

Presenta a la persona Titular de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana
el Informe de Gobierno Municipal,
para su revision y autorizacion.

Si el Informe de Gobierno Municipal
no es autorizado por la Titular de la
Secretaria regresa a la actividad No.
5, en caso contrario:

Remite el Informe de Gobierno
Municipal a Coordinacion Ejecutiva
de Presidencia.

e Si hay observaciones por parte
de la Coordinacién Ejecutiva de

Presidencia, regresa a la
actividad No. 5, en caso
contrario.

Termina procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para la Integracion del Informe de Gobierno Municipal en materia

de Seguridad Ciudadana.
Persona Titular de la

Persona Titular de la Direccion de Persona Titular del
Secretaria de Planeacion y Departamento de Unidades Administrativas
Seguridad Ciudadana Aseguramiento de Evaluacion
Objetivos y Metas

Recibe oficio para su Recibe y turna oficio Recibe, atiende y

atencion y |—» para su atencion y > emite lo solicitado

seguimiento. seguimiento. '

Oficio Oficio Memorando

v 4

Turna memorando a S
las U.A. solicitando »| Reciben y atienden,
las actividades que 7| remitiendo la
integren el Informe. informacion

solicitada.

Memorando

Memorando

7
Recibe y turna la
6 informacion al
Recibe la informacion Coordinador/a

y turna para su (» Especializado/a y
revision. Analista A para su
revision e

Memorando . .,

integracion.

Memorando
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la Integracion del Informe de Gobierno Municipal en materia de
Seguridad Ciudadana.

Coordinador

Especializado Analista

A

Persona Titular del
Departamento de
Evaluacion

Direccion de Planeacion

Persona Titular de la Persona Titular de la

Subsecretaria de Desarrollo
Institucional

y Aseguramiento de
Objetivos y Metas

8

Revisa e integra la
informacion.

Archivo digital

¢éInfo
correct
a?

Revisa la
informacion
intearada.

Archivo digital

éInfo
correct
a?

10

11

12

Presenta Informe de
Gobierno  Municipal

para revision.

Presenta Informe de
Gobierno  Municipal
para revisibn y
validacion.

Archivo digital

Archivo digital

) 4

Presenta Informe de
Gobierno  Municipal
para su revision y
autorizacion.

Archivo digital
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la Integracion del Informe de Gobierno Municipal en materia de
Seguridad Ciudadana.

Persona Titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana

13

Si Remite Informe de
Gobierno  Municipal

¢El'informe es
autorizado?

v

No

a Presidencia.

¢Hay
observaciones

Si 2

No

Fin
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Nombre del

Procedimiento:

Objetivos y Metas

Procedimiento para la integracion de la Noticia Administrativa y
Estadistica.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Tiempo Promedio de
Gestion:

Integrar y revisar el informe mensual estadistico de las acciones y programas
principales emprendidos por las Unidades administrativas mediante los
documentos oficiales, obteniendo la noticia informativa para rendir el informe
ante el Honorable Cabildo.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 21y 115.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulos 1, 2, 4, 6,
7y8.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, Articulo 104.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla, Articulos 2, 4, 6, 7, 10, 11,
22,23, 24, 25, 27, 31 y45.

Ley Organica Municipal, Articulos 207, 208, 209, 210, 211, 212 y 213.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulos 23 Fraccion XXIIl y 47
fraccion IX.

1. La persona Titular del Departamento de Evaluacion compilard la noticia
administrativa de la Secretaria.

2. La persona Titular del Departamento de Evaluacion reportara la
informacién obtenida de manera mensual.

3. La informacién se enviard los primeros cinco dias de cada mes mediante
oficio a la Secretaria del Ayuntamiento a fin de ser rendida ante el
Honorable Cabildo.

3 dias habiles.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para la Integracion de la Noticia Administrativa y Estadistica.

Formato o

Persona Titular de
la Direccioén de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Unidades
Administrativas

Persona Titular de
la Direccioén de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Jefe/a de
Departamento de
Evaluacion

Coordinador/a
Especializado/a y
Analista A

Jefela
Departamento de
Evaluacion

Elabora Memorando solicitando la
Noticia Administrativa a las Unidades
Administrativas, adscritas a la
Dependencia.

Reciben Memorando y recaban
informacion requerida.

Recibe la informacion y turna al
Titular  del Departamento  de
Evaluacion para su revision.

Recibe la informacion y turna al
Coordinador Especializado y Analista
A para su revision.

Revisa y compila la informacién
recibida por parte de las Unidades
Administrativas.

e Si la informacidn es incorrecta,
especifica la inconsistencia vy
regresa a la actividad No. 3, en
caso contrario:

Revisa la informacion compilada.

e Si la informacidn es incorrecta,
especifica la inconsistencia vy
regresa a la actividad No. 3, en
caso contrario:

Solicita al Coordinador/a
Especializado/a capture la informacién
en el formato de Noticia Administrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Memorando

Memorando

Memorando

Memorando

Original

Original

Original

Original
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

i Formato o

Coordinador/a
Especializado/a

Persona Titular de
la Direccion de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

8

9

10

Realiza captura de la informacion
en el formato de Noticia Formato Original

Administrativa.

Revisa la informacion compil ) .
evisa la informacion compilada Formato Original

¢Si la informacién es incorrecta,
especifica la inconsistencia y
regresa a la actividad No. 3, en
caso contrario:

Envia mediante oficio la Noticia

Administrativa a la Secretaria del

Ayuntamiento. Oficio Original

Termina Procedimiento.
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' Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DPAOM/054-A/06022024

Secretaria de

/-' seguridad F€Cha de elaboracion: 06/02/2024

Ciudadana , .y,
NUmero de Revision: 02
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la Integracion de la Noticia Administrativa y Estadistica.
Persona Titular de la
Direccion de
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Inicio

v 2

Persona Titular del Coordinador

Unidades
Administrativas

Departamento de
Evaluacion

Especializado
Analista A

Elabora Recibe Memorando,
Memorando recaba y remite la
solicitando la |—| informacion
Noticia requerida.
Administrativa a las

Memorando
Memorando

v 3 4 5
Recibe la Recibe la informacion Revisan y compilan
informacién y turna y turna al la informacion
al Jefe/a de » | Coordinador/a — | recibida por parte
Departamento  de Especializado/a vy de las Unidades
Evaluacion para su Analista A para su Administrativas.
revision. revision.
Memorando Memorando
6
Revis_a la informacion Si ¢lInfo No
compilada. correcta? l

y

éInfo
correcta?

No

Solicita la captura
de la informacién en
el formato de
Noticia

v

128

N
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la Integracion de la Noticia Administrativa y Estadistica.

Coordinador Especializado Persona Titular de la Direccion de Planeacion y
P Aseguramiento de Objetivos y Metas

8
Realiza captura de la 9
informaciéon en el > Revisa la
formato de Noticia informacion
Administrativa.
Formato

¢lInfo
correcta

Si 10
Envia mediante
Oficio la  Noticia
Administrativa a la
Secretaria del
Ayuntamiento.

Oficio
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Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

VIll. DEPARTAMENTO DE FONDOS Y SUBSIDIOS

Nombre del
Procedimiento:

Objetivo:

Fundamento Legal:

Politicas de
Operacion:

Procedimiento para ser beneficiario del Subsidio y/o Fondo, Federal

y/o Estatal.

Realizar las gestiones correspondientes ante el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), para concretar el
beneficio del Subsidio y/o Fondo presupuestado (mediante los formatos ,
documentos y lineamientos oficiales), para apegarnos a las metas del Plan
de Desarrollo Municipal y a los Programas de Prioridad Nacional (PPN) en
materia de Seguridad Publica.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulo 2.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 74.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 48 Fraccion IV.

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2022,
Articulo 8.

Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y su
estructura, asi como los programas con prioridad Nacional para
alcanzarlos, vinculados al ejercicio del Fondo, Subsidios y demas recursos
de Caracter Federal que se otorguen a las Entidades Federativas, los
Municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, en
Materia de Seguridad Publica, Anexo 3 del Acuerdo 04/XLV/19.

Plan Municipal de Desarrollo, Eje 3, Programa 8, Lineas de Accion 55, 56,
58

1. El Jefela del Departamento de Fondos y Subsidios realizara
reuniones internas con la persona Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional y las areas técnicas de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana para elaborar el proyecto de propuesta de
inversion.
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Objetivos y Metas

Nombre del Procedimiento para ser beneficiario del Subsidio y/o Fondo, Federal

Procedimiento: y/o Estatal.

Politicas de

Operacion: 1. La Persona Titular de la Direccion de Planeacion y Aseguramiento de
Objetivos y Metas aprobara el proyecto de la propuesta de inversion
y turnaré para autorizacion del Titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.

2. La persona Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
autorizara la propuesta de inversion.

3. La persona Titular del Departamento de Fondos y Subsidios,
elaborara oficio de aceptacion al Subsidio y/o fondo y el oficio de
entrega de la propuesta de inversion que firma el Presidente
Municipal, elabora formato de designacién de Enlace y acuerda con
las areas técnicas del SESNSP, con aprobaciéon del Titular de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, los compromisos, metas,
recursos y presupuesto para los destinos de gasto en congruencia
con los PPN establecidos por el CNSP.

4. SESNSP elaborara el Convenio Especifico de Adhesion para el
otorgamiento del Subsidio, asi como su Anexo Técnico y lo envia al
municipio a través del CECSNSP, el Convenio firmado por el
Secretario/a Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y
el Anexo Técnico firmado por el Secretario/a Ejecutivo Adjunto del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y los Directores/as
Generales.

'g:;rt]i%?rPromedlo de Variable, de conformidad con lo establecido por el SESNSP.
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Descripcion del Procedimiento: Procedimiento para ser beneficiario del Subsidio y/o Fondo,

Federal y/o Estatal.

Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento

Lineamientos de

SESNSP

Jefe/a de
Departamento
de Fondos'y
Subsidios

Persona Titular
de la Direccion
de Planeacién y
Aseguramiento
de Objetivos y
Metas

Titular de la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

Jefe/a de
Departamento
de Fondos y
Subsidios

1

Publica los Lineamientos para el
Subsidio y/o Fondo en el Diario Oficial
de la Federacion.

Envia al Presidente Municipal oficio de
notificacion de elegibilidad, en el que
se informa que el municipio fue elegido
para ser beneficiario del Subsidio y/o
Fondo, ademas se invita a la
capacitacion y se establece la fecha
de concertacion en el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Realiza reuniones internas con el
Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional y las areas
técnicas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana para elaborar el proyecto
de propuesta de inversion.

Integra proyecto de propuesta de
inversion.

Aprueba el proyecto de la propuesta
de inversion y turna para autorizacion
de la persona Titular de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana.

Autoriza la propuesta de inversion.

Elabora propuesta de inversion
definitiva en el sistema o formatos que
determine el SESNSP para tal efecto,
e integra la documentacién solicitada
para la reunion de concertacion.

Subsidios y/o
Fondos

Oficio

Formatos que
establezca el
SESNSP

Formatos que
establezca el
SESNSP

Formatos que
establezca el
SESNSP

Formatos que
establezca el
SESNSP

Formatos que
establezca el
SESNSP

Original

Original

N/A

N/A

N/A

N/A

Original
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Objetivos y Metas

Responsable (\[o} Actividad AUEID© Tantos
Documento

SESNSP

10

11

12

13

Elabora formato de designacion de
Enlace de Subsidio y/o Fondo.

Gestiona la firma del oficio de
aceptacién al Subsidio y/o Fondo,
del oficio de entrega de la
propuesta de inversion y del
formato de designacién de Enlace
ante la Consejeria Juridica.

Asiste a reuniéon de Concertacion
con la Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y la persona
Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional (cuando sea
posible asistird el/la Presidente
Municipal y/o Tesorero/a Municipal),
al SESNSP para convenir los
compromisos, metas, recursos y
presupuesto para los destinos de
gasto en congruencia con los PPN
establecidos por el Consejo
Nacional de Seguridad Publica
(CNSP).

Acuerda con las areas técnicas del
SESNSP, con aprobacién del
Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, los
compromisos, metas, montos Yy
presupuesto para los destinos de
gasto en congruencia con los PPN
establecidos por el CNSP.

Elabora el Convenio Especifico de
Adhesién para el otorgamiento del
Subsidio y/o Fondo, asi como su
Anexo Técnico.

Formato de
designacion

Oficio, Formato
de designacion

N/A

Formatos de
Acuerdo

Convenio y
Anexo Técnico

Original

Original

N/A

Original

Original
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Objetivos y Metas

Responsable (\[o} Actividad AUEID© Tantos
Documento

Jefe/a de
Departamento
de Fondos 'y
Subsidios

SESNSP

14

16

Envia al municipio a través del
CECSNSP, el Convenio y Anexo
Técnico para recabar la firma del
Presidente Municipal.

Gestiona la firma del Presidente
Municipal ante la Consejeria
Juridica.

Envia al SESNSP a través del
CECSNSP, el Convenio y Anexo
Técnico firmados.

Envia al municipio a través del
CECSNSP, el Convenio firmado
por el Secretario Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad
Pablica y el Anexo Técnico
firmado por el Secretario
Ejecutivo Adjunto del Sistema
Nacional de Seguridad Publica y
los Directores Generales.

Termina procedimiento.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Convenio y
Anexo Técnico

Convenio y
Anexo Técnico

Convenio y
Anexo Técnico

Convenio y
Anexo Técnico

Original

Original

Original

Original
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Diagrama de flujo del Procedimiento para ser beneficiario del Subsidio y/o Fondo, Federal y/o Estatal.

Persona Titular de la
Direccion de

Persona Titular del
Departamento de
Fondos y Subsidios

Persona Titular de la
Planeacion y
Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Secretaria de Seguridad
Ciudadana

Inicio

v 1

Publica los
Lineamientos del
Fondo y/o Subsidio
en el Diario Oficial
de la Federacion.

Lineamientos
B
v 2 3
Envia al Presidente Realiza  reuniones
Municipal oficio de | con la  persona
notificacion de Titular de la
elegibilidad. Subsecretaria de
— Desarrollo B
Oficio Institucional vy las

Formatos

' 4

5

Aprueba el proyecto

6
Integra proyecto de de la propuesta de -
la propuesta de |—| inversion y turna |—» ﬁrucfglrjlégta 0:2
inversion. para autorizacion del

Secretario/a. Formatos
Formatos
Formatos
7

Elabora  propuesta
de inversiéon |«
definitiva.

Formatos
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Diagrama de flujo del Procedimiento para ser beneficiario del Subsidio y/o Fondo, Federal y/o Estatal.

Persona Titular del Departamento de Fondos y
Subsidios

12

Acuerda con las
areas técnicas del
SESNSP, metas,

13

Elabora el Convenio
para el otorgamiento
del Subsidio y/o

recursos y
presupuesto para los
destinos de gasto.

Formatos

15

Gestiona la firma del

v

Fondo, asi como su
Anexo Técnico.

L Convenio

Anexo técnico

Presidente Municipal
ante la Consejeria
Juridica.

L Convenio

Anexo técnico

14
Envia al municipio a
< través del
CECSNSP el

.

¢ 16

Envia al SESNSP a
través del
CECSNSP el
Convenio y Anexo

Convenio y Anexo

Convenio

17

Envia al Municipio el

v

Convenio

Anexo técnico

Convenio y Anexo
Técnico.

Convenio

Anexo técnico
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Nombre del

Procedimiento:

Objetivos y Metas

Procedimiento para presentar informacion establecida en los Lineamientos
del Subsidio y/o Fondo, solicitada por el SESNSP.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Identificar las fechas de entrega de los informes, reportes y documentacion del
SESNSP, para gestionar y elaborar con las Unidades Administrativas la
informacion solicitada a través de los (formatos y lineamientos oficiales), con el
objetivo de solventar los requerimientos de informacion

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulo 2.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 74.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022, Articulo 8.

Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de Seguridad Publica y su estructura, asi
como los programas con prioridad Nacional para alcanzarlos, vinculados al
ejercicio del Fondo, Subsidios y demas recursos de Caracter Federal que se
otorguen a las Entidades Federativas, los Municipios y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México, en Materia de Seguridad Publica, Anexo 3
del Acuerdo 04/XLV/19.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 48 Fraccion Il

Lineamientos para el otorgamiento del subsidio para el fortalecimiento del
desempefio en materia de seguridad publica a los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que
ejerzan de manera directa o coordinada la funcion.

1. La persona Titular del de Departamento de Fondos y Subsidios identificara
fechas de entrega de los informes, reportes y documentacién al SESNSP,
gestionard ante las dependencias y entidades del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, la documentacién que les corresponda elaborar o
integrar.

2. Areas de la SCC, elaborara, integrara y enviara la documentacion solicitada al
Departamento de Fondos y Subsidios.

3. La persona Titular del Departamento de Fondos y Subsidios, entregara
mediante oficio los informes, reportes y/o documentos al SESNSP.

El que esté establecido en los Lineamientos de Subsidios y/o Fondos y/o los que
establezcan el SESNSP.
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Objetivos y Metas

Descripcion del Procedimiento: Para presentar informacion establecida en los Lineamientos del

Subsidio y/o Fondo y/o solicitada por el SESNSP.

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Areas de la SSC

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Dependencias y
Entidades del
Honorable
Ayuntamiento del
Municipio de Puebla

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Persona Titular de la
Direccion de
Planeacion y

Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Identifica fechas de entrega de los
informes, reportes y documentacion
al SESNSP.

Elabora y/o e integra informes,
reportes ylo documentacion
conforme a las fechas de entrega.

Gestiona ante las areas de la SSC
los informes, reportes ylo
documentacién que les corresponda
elaborar o integrar.

Elabora, integra y envia la
documentacion solicitada al
Departamento de  Fondos vy
Subsidios.

Gestiona ante las dependencias y
entidades del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, la documentacion que les
corresponda elaborar o integrar.

Elabora o integra y envia la
documentacion solicitada.

Presenta informes, reportes y/o
documentos Persona Titular de la
Direccion de Planeacion y
Aseguramiento de Objetivos y Metas
para su visto bueno y aprobacion.

Aprueba los informes, reportes y/o
documentos a entregar al SESNSP

Responsable \[o} Actividad FOIEID Tantos
Documento

Lineamientos
Subsidios y/o
Fondos digital

Formatos que
establezca el
SESNSP

Archivo digital

Formatos que
establezca el
SESNSP

Oficio

Formatos que
establezca el
SESNSP

Formatos que
establezca el
SESNSP

Formatos que
establezca el
SESNSP

N/A

Original

N/A

Original

Original

Original

N/A

Original
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Responsable No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

Jefe/a de Gestiona firma o rdbrica de los Formatos que

Departamento de 9 informes, reportes y/o documentos establezca el Original

- ante el Titular de la Secretaria de
Fondos y Subsidios Seguridad Ciudadana. SESNSP

Gestiona firma de los informes,
reportes y/o documentos del

Formatos que

10 Presidente  Municipal ante la establezca el Original
- . SESNSP
Consejeria Juridica.
Entrega mediante oficio los
informes, reportes ylo
11 | documentos al SESNSP. Oficio Original

Termina procedimiento.

NOTA: EL PRESENTE RECURSO FEDERAL SE ENCUENTRA CONDICIONADO A QUE SE
INCLUYA EN EL PRESUPUESTO DE EGRESOS FEDERAL, ASIMISMO, PUEDE CAMBIAR DE
DENOMINACION EL RECURSO EN MATERIA.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para presentar informacion establecida en los Lineamientos del Subsidio
lo Fondo y/o solicitud por el SESNSP.

Persona Titular del Departamento Areas de la SSC Dependencias y Entidades del
de Fondos y Subsidios Honorable Ayuntamiento

Inicio

v 1

Identifica los
informes, reportes y
documentacion y
fechas de entrega al
SESNSP.

Lineamientos
I

v 2

Elabora e integra
informes Yy
documentacion.

Formatos
—

v 3

Gestiona ante las

areas de la 4
Secretaria de Elabora, integra vy
Seguridad » envia 3 la
Ciudadana la documentacion
documentacion que solicitada.
les corresponda
elaborar o integrar. Formatos
Archivo digital
¢ 5 6
Gestiona i
documentacion ante Elapora o Integra y
envia la

\4

otra entidades y

dependencias del H. dof;l{ingntamon
Ayuntamiento. solicitada.
Formatos

Oficio

140
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Diagrama de flujo del Procedimiento para presentar informacion establecida en los Lineamientos del
Subsidio y/o Fondo y/o solicitud por el SESNSP.

Persona Titular de la Direccion de Planeacion y
Aseguramiento de Objetivos y Metas

Persona Titular del Departamento de Fondos y
Subsidios

7
Presenta informes, 8
reportes ylo Aprueba los
documentos al o | informes,  reportes
Director/a de "| ylo documentos a
Planeacién para su entregar al SESNSP.

visto bueno y

Formatos

aprobacion.
Formatos

9
Gestiona firma de
los informes,
reportes ylo |
documentos ante el |
Secretario de
Seguridad B
Formatos

— T

Gestiona firma de
los informes,
reportes ylo
documentos la firma
del Presidente
Municipal ante la

Formatos

¢ 11

Entrega los
informes, reportes
y/o documentos al
SESNSP.

Oficio

Fin
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Nombre del
Procedimiento:

Objetivos y Metas

Procedimiento para gestionar recursos extraordinarios ante la

Gerencia de Gestion de Fondos.

Objetivo:

Fundamento
Legal:

Politicas de
Operacion:

Gestionar recursos extraordinarios ante la Gerencia de Gestién de Fondos
para la realizacion de proyectos de interés de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, revisando, asesorando y tramitando las propuestas de
proyectos generados por las Unidades Administrativas para su aprobacion
de acuerdo a la normativa aplicable ,

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulo 2.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo 74.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, Articulo 48 Fraccion VII.

Guia basica para el disefio de proyectos 2021-2024.

1. La persona Titular del Departamento de Fondos y Subsidios
asesorara a las Areas de la SSC en la elaboracién de los proyectos
de inversion.

2. Areas de la SSC, elaborara el proyecto de inversion conforme la Guia
Basica para el Disefio de Proyectos y entregara al Departamento de
Fondos y Subsidios.

3. La personaTitular del Departamento de Fondos y Subsidios revisara y
presentard el proyecto de inversion al Persona Titular de la Direccion
de Planeaciéon y Aseguramiento de Objetivos y Metas para su visto
bueno y aprobacion.

4. Banco de Proyectos del IMPLAN revisara y emitira observaciones en
Su caso, de los proyectos de inversion.

5. La Persona Titular de la Direccion de Planeacion y Aseguramiento de
Objetivos y Metas sometera a autorizacion del Titular de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana el proyecto de inversién, una vez autorizado.

6. La persona Titular del Departamento de Fondos y Subsidios entregara
el proyecto de inversion al Banco de Proyectos del IMPLAN.

7. Banco de Proyectos del IMPLAN emitira observaciones en su caso,
de los proyectos de inversion.
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Objetivos y Metas

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para gestionar recursos extraordinarios ante la

Gerencia de Gestion de Fondos.

Politicas de
Operacion:

Tiempo
Promedio de
| Gestion: _

8. La personaTitular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana aprobara
las modificaciones y/o correcciones a los proyectos de inversion.

9. La personaTitular del Departamento de Fondos y Subsidios entregara
ya modificado y corregidos los proyectos de inversion al Banco de
Proyectos del IMPLAN.

10. Banco de Proyectos IMPLAN, notificara a la Gerencia de Gestién de
Fondos de los proyectos de inversion de la SSC ingresados al Banco
de Proyectos.

11. Gerencia de Gestion de Fondos, monitoreara fuentes de financiamiento
para la implementacion de los proyectos de inversion.

12. Fuente de Financiamiento, aprobara el recurso para la implementacion
de los proyectos de inversion.

El que este establecido segln la normatividad o lineamientos del origen de
los recursos extraordinarios obtenidos.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



' Registro;. PCCR2124/RMP/SSC/DPAOM/054-A/06022024
06/02/2024
NUmero de Revision: 02

Secretaria de
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Descripcion del Procedimiento: Para gestionar recursos extraordinarios ante la Gerencia de Gestion

| seguridad F€Cha de elaboracion:
/ Ciudadana

Objetivos y Metas

de Fondos.

Responsable \[o} Actividad FOIEID Tantos
Documento

Unidades
Administrativas de la
SSC

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Unidades
Administrativas de la
SSC

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Persona Titular de la
Direccion de
Planeacién y

Aseguramiento de
Objetivos y Metas

Titular de la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Identifica necesidades que pueden
ser financiadas con recursos
extraordinarios y se turna la

informacioén al Jefela de
Departamento de Fondos vy
Subsidios.

Asesora a las Areas de la SSC en la
elaboracion de los proyectos de
inversion a través de mesas de
trabajo.

Elabora proyecto de inversion
conforme la Guia Basica para el
Disefio de Proyectos.

Entrega al Departamento de Fondos
y Subsidios el proyecto de inversion.

Revisa el proyecto de inversion.

Presenta el proyecto de inversién a
la Persona Titular de la Direccion de
Planeacion y Aseguramiento de
Objetivos y Metas para su visto
bueno y aprobacién.

Somete a autorizacion de la persona
Titular de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana el proyecto de inversion.

Autoriza el proyecto de inversion
para su envio al Banco de Proyectos
del IMPLAN.

Entrega el proyecto de inversion al
Banco de Proyectos del IMPLAN.
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N/A

Formatos
conforme Guia
Basica
Formatos
conforme Guia
Basica
Formatos
conforme Guia
Basica

Formatos
conforme Guia
Basica

Formatos
conforme Guia
Basica

Formatos
conforme Guia
Basica

Oficioy
Formatos
conforme Guia
Basica

N/A

N/A

Original

Original

Original

Original

Original

Original

Original
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Objetivos y Metas

. Formato o

Banco de Proyectos
del IMPLAN.

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Unidades
Administrativas de la
SSC

Titular de la
Secretaria de
Seguridad
Ciudadana

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Banco de Proyectos
del IMPLAN

Gerencia de Gestion
de Fondos

10

11

12

14

15

16

17

18

19

20

Revisa los proyectos de inversion de
la SSC.

Emite observaciones en su caso, de
los proyectos de inversion.

Recibe observaciones en su caso,
de los proyectos de inversion
emitidas por el Banco de Proyectos
del Instituto Municipal de
Planeacion.

Subsana con apoyo del Jefe de
Departamento de  Fondos vy
Subsidios, las observaciones a los
proyectos de inversion.

Aprueba las modificaciones y/o
correcciones a los proyectos de
inversion observados por el Banco
de Proyectos del IMPLAN.

Entrega nuevamente los proyectos
de inversibn  corregidos  y/o
modificados el Banco de Proyectos
del IMPLAN

Aprueba  integracion de los
proyectos de inversion de la SSC.

Incorpora los proyectos de inversion
al Banco de Proyectos del IMPLAN

Notifica a la Gerencia de Gestién de
Fondos de los proyectos de
inversién de la SSC ingresados al
Banco de Proyectos

Monitorea fuentes de financiamiento
para la implementacion de los
proyectos de inversion.

Identifica  posible  fuente  de
financiamiento para la
implementacion de los proyectos de
inversion.

Proyectos de

Inversion Original
Proyect9§ de Original
Inversion
Proyect9§ de Original
Inversion
Proyect9§ de Original
Inversion
Proyectc_)§ de Original
Inversion
Proyectc_)§ de Original
Inversion
Proyectc_)§ de Original
Inversion
Proyectc_)§ de Original
Inversion
Oficio Original
N/A N/A
N/A N/A

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



Secretaria de

' Seguridad
/ Ciudadana

Registro:

PCCR2124/RMP/SSC/DPAOM/054-A/06022024

Fecha de elaboracion:

06/02/2024

NUmero de Revision:

02

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planeacion de Aseguramiento de

Objetivos y Metas

Responsable No. Actividad AUEID© Tantos
Documento

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

Fuente de
Financiamiento

Jefe/a de
Departamento de
Fondos y Subsidios

21

22

23

24

25

Notifica a la SSC de la posible
fuente de financiamiento para la
implementacion de los proyectos
de inversion y solicita la
informacion, en su caso,
complementaria para la gestion de
los recursos.

Integra en coordinacion de la
Areas de la SSC para la
elaboracion y/o integracion de la
documentacion adicional
requerida.

Realiza las gestiones pertinentes
para concursar los recursos ante la
posible fuente de financiamiento
de los proyectos de inversion.
Aprueba el recurso para la
implementaciéon de los proyectos
de inversion.

Inicia en coordinacion con las
areas correspondientes de la SSC
tramites para el proceso de
adquisicion  de bienes, de
servicios o realizacion de obra.

Termina procedimiento.

Correo
electrénico/
Oficio

N/A

Oficio y
Proyectos de
Inversion

Oficio

N/A

Original

N/A

Original

Original

N/A
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Formatos
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Formatos inversion.
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9

Entrega el proyecto
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Banco de Proyectos.

Oficio

10
—» Revisa los

Proyecto

T

Emite observaciones
de los proyectos de
inversion.

Proyecto

v 12 13 -
Recibe Subsana las grc))rclijiﬁggciones I&/lg
observaciones de los p Observaciones a los » correcciones a ?los
proyectos de proyectos de royectos de
inversion. inversion. proyect
5 5 inversion.
royecto royecto
y y Proyecto

v 15 16

Entrega los Aprueba los

proyectos _de |y proyectos de
inversién corregidos inversion
v/o modificados. :
Proyecto

Proyecto
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Proyecto

\ﬂ 19

Notifica los Monitorea fuentes de

proyectos de > financiamiento para

inversién ingresados los proyectos de

al Banco de inversion.

Oficio v 20
Identifica posible
fuente de

financiamiento para
los proyectos de

inversion.
¢ 21 22
Notifica a la SSC de Integra en
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financiamiento para » Areas de la SSC la
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IX. GLOSARIO DE TERMINOS

a) COMISION. A la Comision de Seguridad Ciudadana.

b) ENLACE. Al Servidor Publico designado por la administracion municipal a través de quién se
podra intercambiar informacion.

c) ENLACE DE LA SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y CONTROL. Al Servidor Publico de
cada Dependencia o Entidad que coordinara las acciones a realizarse en la Subdireccion de
Evaluacion y Control.

d) ENLACE SEDEM. Al Servidor Publico encargado de dar seguimiento Sistema de Evaluacién del
Desempefio Municipal.

e) ESTADISTICA. A la Estadistica es la ciencia que se encarga de recolectar datos de una poblacion
0 muestra, es el arte de realizar inferencias y sacar conclusiones a partir de datos imperfectos. Los
datos son generalmente imperfectos en el sentido que aun cuando posean informacion util no nos
cuentan la historia completa. Es necesario contar con métodos que nos permitan extraer
informacién a partir de los datos observados para comprender mejor las situaciones que los
mismos representan.

f) ESTADISTICA DESCRIPTIVA. A la estadistica descriptiva es una gran parte de la estadistica que
se dedica a recolectar, ordenar, analizar y representar un conjunto de datos, con el fin de describir
apropiadamente las caracteristicas de este. Es la rama de las Matematicas que recolecta, presenta
y caracteriza un conjunto de datos (por ejemplo, edad de una poblacién, altura de los estudiantes
de una escuela, temperatura en los meses de verano, etc.) con el fin de describir apropiadamente
las diversas caracteristicas de ese conjunto. Al conjunto de los distintos valores numéricos que
adopta un caracter cuantitativo se llama variable estadistica.

g) EVENTO DELICTIVO. A la accion u omisidn que sancionan las leyes penales; accién que viola la
ley y conlleva pena; en sentido restringido, violacién grave de la ley por contraposicion a las faltas
e infracciones; por extensién, accién censurable o reprochable éticamente.

h) IMPLAN. Al Instituto Municipal de Planeacion.

i) LINEAMIENTOS GENERALES. A los Lineamientos Generales para la Elaboracién, Revision y
Registro de los Documentos Normativos que emiten las Dependencias y Entidades del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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j) REGLAMENTO INTERIOR. Al Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

k) PBR-SEDEM. A la Plataforma digital del IMPLAN en la cual se cargan de forma trimestral el
avance del cumplimiento de metas establecidas en el Pp.

I) PP.- Al Programa Presupuestario.
m) REED. Al Reporte Ejecutivo de Evaluacion del Desempefio.

n) SECRETARIA. A la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

0) SECRETARIO/A. A la Persona Titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

p) SEDEM. Al Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.

q) SISTEMA INFORMATICO. Al sistema de informacion se define como el conjunto de funciones y
procedimientos encaminados a la captura, procesamiento y almacenamiento de datos para apoyar

la toma de decisiones al interior de una organizacion.

r) SSC. A la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

s) UNIDADES ADMINISTRATIVAS. A la Oficina del Secretario/a, Staff, Unidad de Asuntos Internos,
Subsecretaria de Operatividad Policial, Subsecretaria de Desarrollo Institucional, Academia de
Formacioén y Profesionalizacion Policial, asi como las Direcciones, Subdirecciones, Departamentos
o Unidades que emanan de las mismas.
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