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l. INTRODUCCION

El Gobierno Municipal ha emprendido la tarea de la simplificacion de la Administracion Puablica en
todas sus Dependencias, con el propésito de establecer sistemas, métodos y técnicas
administrativas focalizadas en la gestion eficiente de los elementos y recursos con los cuales
cuenta la Administracién Municipal, priorizando una coordinacién efectiva.

Por lo anterior el Manual de Procedimientos de la Direccion de Prevencion Social del Delito y
Atencién a Victimas establece las pautas que se dan en la operatividad y que deben de seguirse
para la realizaciéon de las funciones encomendadas a esta Direccidn; con los procedimientos se
define la orientacion y vinculacion de sus actividades diarias, por lo cual, es de suma importancia
gue el personal de la Secretaria adscrito a la misma tenga una visién completa de las funciones y
procedimientos que se llevan a cabo.

El presente Manual de Procedimientos pretende detallar las actividades generales de cada uno de
los Departamentos que integran la Direccién de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas,
mostrando, a través de diagramas de flujos, la secuencia de procesos de forma esquematizada y
aguellos puestos que estan involucrados, garantizando asi el oOptimo desarrollo de estas
actividades y su ejecucién. De la misma forma, cuenta con el fundamento legal correspondiente,
mismo que sustenta cada una de las actividades que realiza la Direccion.

Por lo anterior, se pretende que el mismo, tenga una utilidad que permita conocer el
funcionamiento interno de la Direccion describiendo en forma detallada las actividades de cada
proceso, area o Unidad Administrativa que las ejecuta, requerimientos y puestos responsables de
las mismas, auxiliando en la induccién del puesto y facilitando la capacitacién del personal.

El Manual se usara como una herramienta que facilite el proceso de induccién y capacitacion del
personal de nuevo ingreso e incentive la polifuncionalidad al interior de cada Area.

El valor de este Manual, como herramienta de trabajo, radica en la informacién contenida en él, por
lo tanto, el mantenerlo actualizado permite que cumpla con su objetivo, atendiendo dicha
actualizacion a:

. La Estructura Organica registrada por la Contraloria Municipal;
. El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
. Métodos de trabajo de las Unidades Administrativas.

Asimismo, y con la intencién de fomentar un entorno de respeto e igualdad entre el personal de la
Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, que considere los principios bésicos de igualdad y equidad, que deben existir entre
hombres y mujeres para su 6ptimo desarrollo personal y profesional.

Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este Manual, al género masculino lo es

también para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno
y otro género.
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El contenido técnico del presente documento es responsabilidad de quien lo emite, asi como su
correcta fundamentacion y aplicabilidad normativa conforme a las leyes especificas que motiven su
actuar, y sus modificaciones cada vez que la normatividad aplicable o las tareas al interior de las
Unidades Administrativas que la conforman, signifiquen cambios en su estructura orgénica a efecto
de que siga siendo un instrumento actualizado y eficaz. Por lo que el alcance del registro de los
instrumentos normativos que emiten las Dependencias y Entidades del H. Ayuntamiento por parte
de la Contraloria Municipal, tiene como Unico objetivo llevar un control institucional sobre dichos
documentos.

No se omite sefalar que las observaciones y/o modificaciones que se realizaron por parte de la
Contraloria Municipal, no eximen a esta Unidad Administrativa de realizar las atribuciones de
auditoria, evaluacion, inspeccion, fiscalizacion, revision, verificacion y las demas establecidas en la
Ley Organica Municipal y en su Reglamento Interior en el momento que asi lo determine.
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ll. PRESENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y ATENCION A VICTIMAS

Procedimiento para la implementacion, coordinacibn y seguimiento a acciones de
prevencion social del delito y atencién a victimas.

1

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO

Procedimiento para la imparticion de platicas, conferencias y/o talleres de prevencion del
1 delito presencial y por medios digitales.
5 Procedimiento para realizar reuniones vecinales para el fortalecimiento de comités
ciudadanos y vecinos en el marco del Programa Vecinos Contigo y Seguro.

No DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS, MUJERES VICTIMAS Y
_ " | GRUPOS VULNERABLES

1 Procedimiento para brindar atencion psicologica y/o legal a victimas del delito

2 Procedimiento para implementar el Programa Puebla Contigo y Sin Violencia.
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IIl. DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y
ATENCION A VICTIMAS

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para la implementacion, coordinacién y seguimiento a

acciones de prevencion social del delito y atencion a victimas.

Brindar atencion oportuna a las solicitudes que sean turnadas a la Direccion,
dentro del ambito de su competencia, para coadyuvar con la Ciudadania del
Municipio en la prevencion social del delito, a través de la implementacion de
programas relacionados en materia de prevencién social del delito y atencién a
victimas.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 8.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. Articulo 138.

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla. Articulos 25 fraccién Il y 28
fracciones Il

Ley Organica Municipal. Articulos 188, 189 fraccion Il.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 61 fracciones I, II, Ill, 1V, V, VIII,
IX, X, XI, X, XIV'y XV.

1.La Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencién a Victimas debera
brindar de manera oportuna atencion a las solicitudes relacionadas con
prevencion social del delito y atencién a victimas, a fin de que puedan ser
canalizadas a la instancia correspondiente.

2.La Direccion mantendrd estrecha comunicacion y evaluara de manera
periddica el curso de las solicitudes turnadas con los Titulares de
Departamento.

3.Toda solicitud por escrito deberd contener: nombre del peticionario,
domicilio, teléfono(s), y tipo de apoyo que se requiere.

4. El término de contestacion de solicitudes serd maximo de 8 dias habiles.

8 dias habiles.
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Descripcion del

Procedimiento: Procedimiento para la implementacion, coordinacion y

seguimiento a acciones de prevencion social del delito y atencién a victimas.

Direccion de Remite oficio dirigido a la Titular de la
Atencion Secretaria de Seguridad Ciudadana , o
Ciudadana de realiza llamada telefénica solicitando - .
) . o ) - Oficio Original
Presidencia atencion para la implementacion de
programas de prevencion social del delito
Ciudadania y atencion a victimas.
Secretar_lo/ ade Recibe peticion e instruye al STAFF, para -
Seguridad - - Volante Original
: darle seguimiento a la solicitud.
Ciudadana
Gira memorando o volante a la Direccion
Secretario/a de Prevencién Social del Delito y Atencion | Memorando -
L o : J Original
Técnico/a a Victimas asignando el cumplimiento de o Volante
lo solicitado.
Director/a de
Pr evencion Recibe memorando o volante para atender | Memorando .
Social del Delito P . Original
> peticion ciudadana y revisa. o volante
y Atencion a
Victimas
e Sj contiene todos los datos necesarios
continla en actividad No. 6, en caso
contrario:
Solicita al ciudadano/a la informacion
faltante, via telefénica o visitandolo en el N/A N/A
domicilio detectado.
Turna a la Persona Titular del
Departamento  de  Programas  de
Prevencién del Delito / Atencion a | Memorando Cobia
Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y o volante P
Grupos Vulnerables para su atencion
correspondiente.
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Jefe/a de
Departamento Recibe memorando o volante, se
de Programas entrevista con el peticionario/a y agenda

. S 2 Memorando .
de Prevencion 7 reunion para llevar a cabo la presentaciéon Copia
: . S o volante

del Delito / de de las acciones para la aplicacién de las

Atencion a mismas.

Victimas

Personal
Operativo /
Analistas

Jefel/a de
Departamento
de Programas
de Prevencion

del Delito /

Atencion a

Victimas

Director/a de
Prevencion
Social del Delito
y Atencién a
Victimas

Secretario/a
Técnico
Ciudadania

10

11

13

Designa el Personal

Analistas.

Acude en el dia y hora agendada e
implementa las acciones solicitadas o
acordadas.

Informa las acciones realizadas a la
Persona Titular del Departamento de
Programas de Prevencion del Delito /
Atencion a Victimas de forma verbal,
tarjeta informativa y via chat.

Operativo /

Informa los resultados de Ila
intervencion a la Persona Titular de la
Direccién de Prevencidon Social del
Delito y Atencion a Victimas.

Recibe reporte con la informacién de
la actividad realizada, y se remite
memorando y/o tarjeta al Secretario/a
Técnico.

Recibe memorando y/o tarjeta
informativa, se da por enterado.

Termina procedimiento.

N/A

N/A

Tarjeta
Informativa

Memorando

Tarjeta
Informativa

Memorando

Tarjeta
Informativa

N/A

N/A

Original

Original

Original
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la implementacion, coordinacion y seguimiento a acciones de
prevencion social del delito y atencion a victimas.

Inicio
3

v

2 Gira memorando o

Remite oficio volante a la 4
dirigido al/la Recibe peticién e Direccion de .
Secretario/a instruye al STAFF, Prevencion Social - Raegbe mem;(r;r:j(lc:
solicitando para darle > del Delito y > peticién ciudadana
implementacion de seguimiento a la Atencion a \F/)revisa
programas de solicitud. Victimas, Mujeres :
prevencion social. Volante Victimas de Memorando

Oficio Violencia y Grupos

Vulnerables
Memorando W

¢ Datos
completos?

No l 5
i Solicita al
ciudadano los

datos faltantes.

6

Turna a la Persona
Titular del
Departamento para
su atencion
carrecnnndiente

v

Memorando

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA n



Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DPSDAV/056-A/08052024

|| BruNTAMIENTO | il Fecha de elaboracion: 08/05/2024

Ciudadana

NUmero de Revision: 02

Manual de Procedimientos de la Direccion de Prevencion Social del Delito y
Atencidn a Victimas

Diagrama de flujo del Procedimiento para la implementacion, coordinacion y seguimiento a acciones de

prevencion social del delito y atencion a victimas

7
Entrevista al
peticionario y
agenda la
intervencion.
LMemorando
Volante 9
—
l 8 Implementa
; acciones
Designa al acordadas en
Personal — | fecha y hora
Operativo/ agendada.
Analistas.
I o
Informa al Titular del
DPPD y/o Titular del
DAV. 12
\ 4 11 Recibe reporte con 13
A su vez notifica a la informacion de la Recibe memorando
la Direccion o | actividad realizada. s Yo tarjeta
PSDAV sobre las " | Se da por | informativa, se da
acciones concluido. por enterado.
Tarjeta Informativa Memorando Memorando

Tarjeta Informativa Tarjeta Informativa

Fin
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IV. DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION
DEL DELITO

Procedimiento para la imparticién de platicas, conferencias, capacitaciones
ylo talleres de prevencion del delito de forma presencial y/o a través de
medios digitales

Promover una cultura de prevencion del delito mediante platicas,
conferencias, capacitaciones y/o talleres, dirigidos al publico en general, a
través de la promocién de la participacion ciudadana para crear entornos
seguros en sus espacios de interaccion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 8

Nombre del

Procedimiento:

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. Articulo 138

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del H.

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulo 61 fracciones I, Ill, IV, V, VI.

VIL, VI, IX, X, XI 'y Xl

1. La Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencion a Victimas sera la
responsable de la adecuada integracion de los programas orientados a la
prevencion del delito dirigidos a la ciudadania.

2. El personal de la Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencion a
Victimas seran los encargados de llevar a cabo las platicas, conferencias,
capacitaciones y/o talleres en materia de Prevencion del Delito.

3. El personal del Departamento de Programas de Prevencion del Delito se
conducira en todo momento con rectitud, honorabilidad, ética, respeto y
entrega a sus funciones.

4. El personal del Departamento de Programas de Prevencién del Delito que
se desempefien impartiendo conferencias, talleres o alguna otra
capacitacion seran vigias del correcto cumplimiento de las leyes, codigos y
reglamentos.

5. La solicitud para la imparticion de platicas, conferencias, capacitaciones
y/o talleres podra hacerse por parte de los interesados via oficio.

6. Los talleres, conferencias y/o conferencias podran impartirse al publico en
general interesado.

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Procedimiento para la imparticion de platicas, conferencias,
capacitaciones y/o talleres de prevencion del delito de forma presencial
y/o a través de medios digitales.
7. Toda solicitud hecha via oficio debera contener: nombre del
interesado, direccidn, teléfono(s), asi como el tipo de conferencia
o taller que solicitan.

Nombre del

Procedimiento:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Descripcién del Procedimiento: Para la imparticién de platicas, conferencias,
capacitaciones y/o talleres de prevencion del delito de forma presencial y/o a través de medios
digitales

Remite oficio de peticion dirigido al/ a
la Persona Titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, o realiza
1 llamada telefonica solicitando atencién Oficio Original
para la implementacién de programas
de Prevencién Social del Delito y
Atencion a Victimas.

La Ciudadania

Director/a de
Prevencion Social
del Delito y 2
Atencion a
Victimas

Recibe peticion y revisa los datos para

atender. Volante Original

e Si contiene todos los datos
necesarios, continua en la
actividad No. 4, en caso
contrario:

Solicita mediante llamada telefénica o
3 visita al domicilio del peticionario la N/A N/A
informacion faltante.

Turna a la Persona Titular del
Departamento de Programas de

4 Prevencion del Delito para su atencién Oficio Original
correspondiente.
Jefe/a de Capasiacién, conforencia yio Taller
Departamento de aIrJa la ate,ncién corres gndiente ’
Programas de > gsi na al Personal gerativo ); Oficio Original
Prevencion del gr _OP
. Analistas para continuar con el
Delito S
procedimiento.
Asigna al Personal Operativo /
6 Analistas para la implementacion del N/A N/A

Programa.
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Formato o
Responsable No. Actividad Document Tantos
o]
Personal Recibe instruccibn 'y prepara
Operativo / 7 presentacion y/o material de acuerdo N/A N/A
Analistas a lo solicitado.
Personal Si se realizara de forma presencial
Operativo / continua en la actividad N°. 9, en
Analistas caso contrario:
Genera liga digital para impartir
videoconferencia y la comparte a la
8 persona que fL_Jn_g_e como enlace para N/A N/A
estar en posibilidades de que los
participantes se conecten el dia y la
hora establecida.
9 Implementa Ia§ acciones solicitadas o N/A N/A
acordadas el dia y hora agendada.
Informa y entrega evidencia sobre las
10 acciones a la Persona Titular del Evidencia Original
Departamento de Programas de | fotografica 9
Prevencion del Delito.
Jefe/a de Informa las actividades realizadas a la
Departamento de : ) - . :
Persona Titular de la Direccién de Evidencia -
Programas de 11 L ) ) o Original
. Prevencion Social del Delito y | Fotogréfica
Prevencion del L, L
. Atencion a Victimas.
Delito
. Recibe reporte con la informacion de
Director/a de - X .
" . la actividad realizada, y se remite
Prevencion Social . . . . Memorand
: memorandum y/o tarjeta informativa . .
del Delito y 12 S : o Tarjeta Original
L dirigida a la persona Titular de la SSC. )
Atencion a Informativa
Victimas Se da por terminado
Secretariola de nformatva, <6 da por enterado. | Memorand
Seguridad 13 ' P ' o Tarjeta Original
Ciudadana Informativa

Termina procedimiento

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la imparticion de platicas, conferencias, capacitaciones y/o talleres

de prevencion del delito presencial o por medios digitales.

1 2
Remite  oficio de Recibe peticion y
peticion dirigido a la » revisa los datos del
SSC y/lo llamada Delito y Atencion a
telefonica. Victimas.
| Oficio -| Uolante -|

¢Datos
necesatri
0s?

*No 3

Si Solicita al ciudadano
la informacién
faltante.
v 4 .

> Z’:Jerrr:gon pare S8 .| Recibe y programa
- ; | intervencion.

correspondiente. L

Oficio -| Oficio

v 6 :

Designa al Personal . . i
Operativo/Analista Recibe la instruccion
para la >y prepara la
implementacion. presentacion.
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la imparticion de platicas, conferencias, capacitaciones y/o talleres
de prevencion del delito presencial o por medios digitales.

SEs
presencial?

Genera liga digital
para la imparticion
de

Si videoconferencias y
la  comparte al
enlace.

9
Imparte
capacitacion,
conferencia ylo

v

platica, el dia
acordado ya sea

virtual 0
presencialmente.

v 10
Informa a la persona 1
Titular del Informa a la
Departamento,  los > Direccion PSDDAV.
pormenores y
novedades de la Evidencia
Intervencion.

Evidencia
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la imparticion de platicas, conferencias, capacitaciones y/o talleres
de prevencion del delito presencial o por medios digitales.

13
Recibe reporte con la Recibe memorando y/o tarjeta
informacién de la actividad » informativa, se da por enterado.
realizada.
Memorando Memorando
Tarjeta informativa Tarjeta informativa

Fin
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Prevencion Social del Delito y
Atencidn a Victimas

Procedimiento para realizar reuniones vecinales para el

Nombre del

- . fortalecimiento de comités ciudadanos y vecinos en el marco del
Procedimiento:

Programa Vecinos Contigo y Seguro.

Promover una cultura de prevencion del delito mediante reuniones y
actividades en colonias, barrios, fraccionamientos, Juntas Auxiliares y
Unidades Habitacionales del Municipio de Puebla para fomentar la
colaboracién activa de ciudadanos para la prevencion social del delito.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 8.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
Articulo 138.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 61 fracciones I, Il, IV, V,
VI. VI, VI, IX, X, XI'y XII, y 62 fracciones Il, Vy VII.

1. La Direccién de Prevencion Social del Delito y atencién a Victimas a
través del Departamento de Programas de Prevencién seran los
responsables de realizar reuniones y actividades en colonias, barrios,
fraccionamientos, Juntas Auxiliares y Unidades Habitacionales en los
comités de prevencion del delito o los comités emitidos por la
Secretaria de Bienestar y Participaciéon Ciudadana, para realizar las
capacitaciones, talleres /o conferencias de los diferentes temas que se
tienen en el programa “Vecino Contigo y Seguro”. Ademas de seguir
brindando el programa “Vecino Contigo y Seguro”. a los ciudadanos
gue lo soliciten.

2. El personal de la Direccion de Prevencion Social del Delito y Atencion
a Victimas, a través del Departamento de Programas de Prevencion,
seran encargados de llevar a la ciudadania, programas de prevencién
gue hayan sido solicitados mediante la Secretaria de Bienestar y
Participacion Ciudadana y por la ciudadania en general, por lo que
deberan implementarse donde fueron solicitados, y calendarizando
reuniones o actividades segun las necesidades de la poblacion.

3. El personal de la Direccién de Prevencion Social del Delito y Atencion
a Victimas, se conducira siempre con respeto, legalidad,
profesionalismo, honradez, igualdad, objetividad, imparcialidad no
discriminacion, rectitud, honorabilidad, ética y respeto a los derechos
humanos.
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Atencidn a Victimas

Procedimiento para realizar reuniones vecinales para el fortalecimiento
Nombre del de comités ciudadanos y vecinos en el marco del Programa Vecinos

Procedimiento: Contigo y Seguro.

4. Toda solicitud hecha via oficio debera contener: nombre del/la
peticionario/a, direccién, teléfono(s), asi como el tipo de
conferencia o taller que solicita.
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Descripcién del Procedimiento: Para realizar capacitaciones vecinales a comités conformados
por la Secretaria de Bienestar y Participacion Ciudadana, y fortalecimiento de comités de
prevencion del delito, enviado de manera independiente, en el marco del “Programa Vecinos
| Contigo y Seguros”.
Secretaria/o de
Pilﬁrc?s;acri gn Remite oficio de peticion al/la
Ciu da?jana 1 Secretaria/o de Seguridad Oficio Original
' Ciudadana del Municipio de Puebla.
Ciudadania
Secretaria/o de Remite oficio de peticion a la
Seguridad Ciudadana > Persona Titular de la Direccién de Oficio Original
del Municipio de Prevencion Social del Delito y 9
Puebla Atencion a Victimas.
Director/a de
Prevencion Social Recibe peticion y revisa los datos - -
. . 3 Oficio Original
del Delito y Atencion para atender.
a Victimas
e Si contiene todos los datos
necesarios, continla en la
actividad No. 5, en caso contrario:
4 Solicita al ciudadano/a los datos N/A N/A
faltantes.
Turna a la Persona Titular del
5 Departarnento de P.rogramas de Oficio Original
Prevencion del Delito para su
atencion correspondiente.
Recibe la peticibn y revisa si es
Jefe/a de capacitacion, conferencia y/o Taller,
Departamento de | = di
Programas de 6 para la atencién correspondiente y Oficio Copia
L, asigna al Personal Operativo /
Prevencion del : .
. Analistas para continuar con el
Delito -
procedimiento.
7 Visita al peticionario/a y explica N/A N/A
programa.
Agenda reunibn e indica al
8 peticionario/a que invite a yecmos/as N/A N/A
de la calle para que asistan a la
reunion.
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.. Form
Responsable No. Actividad ormato o Tantos
Documento
Jefe/a de
Departamento de Designa  al ersonal ara la
Programas de 9 Desly P P N/A N/A
s implementacién del Programa.
Prevencion del
Delito
Personal C_)peratlvo/ 10 ReC|b_e la mstruccp,n y prepara el N/A N/A
Analistas material para la reunion.
11 Asiste en el dia y hora sefalada al N/A N/A
lugar acordado
e Sino se realiza la reunion, regresa
a la actividad No. 6.
En caso contrario:
e Sji es cancelada la reunién 1, se
regresa a la actividad No. 7.
En caso contrario:
e Si es cancelada la reunién después
de 3 veces se pasa a la actividad
No. 15.
e En caso contrario:
Comité de
Imparte platicas en materia de Vectores
prevencion del delito, reforzando los | (FORM.639-
temas de la cultura de la legalidad, | A/SSC/022324)
medidas preventivas, extorcion |y Entrega de i
f . : _. | Original
raude, se genera un chat vecinal, 0 se | material Comité
12 | refuerza, se realizan recomendaciones de Vectores
para union vecinal. (FORM.633-
B/SSC/022424)
Explica a los/las vecinos/as la manera
13 de utilizar los nimeros de emergencia N/A N/A
o plataformas digitales para solicitar
auxilio.
Enlaza por llamada telefénica o a
14 traves de apllcaqlon de Seguridad, N/A N/A
solicita  presencia de  personal
operativo.
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Responsable No. Actividad Formato o Tantos
Documento
Comité de
Vectores
(FORM.639-
AISSC/022324)
Informa a la Persona Titular del Entrega de
Departamento sobre los pormenores y | material Comité
entrega formatos del programa. de Vectores
15 (FORM.633- | Original
Si es capacitacion realizada a peticion | B/SSC/022424)
de la ciudadania se utilizara el formato | Acciones para
de Lista de asistencia. la prevencion
de delitos Lista
de asistencia
(FORM.123-
AISSC/022424)
Comité de
Vectores
(FORM.639-
Jefel/a de Informa a la Persona Titular de la AISSC/022324)
Departamento de Direccibn sobre el avance de la Entrega de
Programas de 16 | peticion realizada; asi como el cauce | material Comité | Original
Prevencién del gque se tom6 para la atenciéon de Vectores
Delito oportuna. (FORM.633-
B/SSC/022424)
Tarjeta
informativa
Director/a de . . .
- : Recibe formatos como evidencia y
Prevencion Social revisa conclusion de la peticién
del Delito y 17 ' N/A N/A
Atencion a , -
- Termina procedimiento.
Victimas
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Diagrama de flujo del Procedimiento para realizar capacitaciones vecinales de comités

ciudadanos, conformados por la Secretaria de Bienestar y/o de solicitudes de manera
independiente por los ciudadanos en el marco del “Programa Vecinos Contigo y Seguros”.

il 1 2 3

Remite oficio de — Remite  oficio de Recibe peticiébn y
peticion a DPSDAV. peticién a la ™| revisa los datos.

¢Cuenta
con todos
los datos?

Solicita los datos
faltantes.
v 5 v 6

[,/ Turna peticion al ; Recibe Ia}, Peticion
Jefe/a de PPD. para atencion.

il 7
Visita a Peticionario y
explicar programa.
il 8

Agendar reunién e
indica que invite a
vecinos para la
reunion.

v
@
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Diagrama de flujo del Procedimiento para realizar capacitaciones vecinales de comités
ciudadanos, conformados por la Secretaria de Bienestar y/o de solicitudes de manera
independiente por los ciudadanos en el marco del “Programa Vecinos Contigo y Seguros”.

9 10

Designa al personal para la Recibe Instruccién y prepara material
implementacién del programa. para la reunién.
$ 11

Asiste el dia y hora sefalada al lugar
acordado.

\ 4

.Se
cancelé la
reunion?

O

¢Fue
cancelada
por lera
vez?

¢Fue

cancelada
mas de 3
veces?

No ¢

o/
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Diagrama de flujo del Procedimiento para realizar capacitaciones vecinales de comités ciudadanos,
conformados por la Secretaria de Bienestar y/o de solicitudes de manera independiente por los ciudadanos
en el marco del “Programa Vecinos Contigo y Seguros”.

Imparte platicas en materia de
Prevencion del Delito.

v 13

Explica a los/las vecinos/as la
manera de utilizar los nimeros de
emergencia 0 plataformas
digitales.

12

Enlaza a través de llamado al 9-1-
1 o aplicacién seguridad incluyente
y se solicita presencia de personal.

v 15

Informa al Jefe/a de Departamento —®
sobre pormenores y entrega
formatos. 16 17
_| Informa a la Direccion sobre el Recibe Formatos con
Si es capacitacion realizada a la | avance que tomo la peticion. evidencia y revisa conclusion
peticion de la ciudadania se Capacitacion Comité de SBPC W de la peticion.
utilizard el formato de Lista de
asistencia. — -
Capacitacion a la Ciudadania

Formato  Acciones para la
prevencion de delitos Lista de
asistencia

Fin

Envia Tarjeta informativa

Formato Comité Ciudadanos
Capacitacién de Seauridad

Formato Capacitacion por la
Seguridad
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PROGRAMA VECINOS CONTIGO Y SEGUROS COMITES DE VECTORES (FORM.639-A/SSC/022224)

’ DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y ATENCION A VICTIMAS
Secretaria de DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO
Seguridad
Ciudadana
PROGRAMA VECINOS CONTIGO Y SEGUROS

COMITES DE VECTORES

Colonia: No. Comité
Direccion: Zona Vector
Latitud Longitud Junta Auxiliar:
Total de asi Iparticipantes Hombres Mujeres Beneficiando a vecinos Wocal Fecha
Py T 2 Tiene alguna “.Habla alguna lengua
ts i 2 i 7
5 | 52 [ Discapacidad? indigena? ) ]
No. Nombre e B £8s Domicilio Teléfono Firma
£ g- S| si|No| cCual? Si | No &Cual?
z z
1
2
3
4
5
[}
7
8
a
10
“Este programa es piblico, sjeno & cualquier partido polifico, queda prohibido su uso para fos https: jerto. i isos-de-privacidad/secretaria-de-seguridad-ciudadana
fines distintos a los establecidos en &l programa”

FORM.630-A/SSCI022324
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PROGRAMA VECINOS CONTIGO Y SEGUROS COMITES DE VECTORES (FORM.633-B/SSC/022424)

é:;&:i;;d DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO ¥ ATENCION A VICTIMAS
Ciudadana DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO

PROGRAMA VECINO CONTIGO ¥ SEGUROS
COMITES DE VECTORES

Fecha:
Mimero de Comité:
Colonia: Junta Auodliar:
Nombre del Representante de Comité:
Direccian: Correo Electrénico:
Teléiono particular:
Material entregado (especifique):
Observaciones:
Mombre y firma Wombre y firma
Representante del Comité Responsable de Zona

“Este programa o3 publico, ajeno & cuslguier partido poliico, queds prohibido sy uso para los fines distinfos a los
establecidos en sl programa”

FORM.633-BISSCN22424
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FORMATO DE ACCIONES PARA LA PREVENCION DE DELITOS
LISTA DE ASISTENCIA (FORM.123-A/SSC/022424)

’ Secretaria de

DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y ATENCION A VICTIMAS

Seguridad ;
, / Ciudadana DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO

ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CAPACITACION A REDES DE MUJERES
LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRE DE LA CAPACITACION: FECHA:

COLONIA: JUNTA AUXILIAR: ZONA: VECTOR:

DIRECCION: Latitud: Longitud:

No. NOMBRE COMPLETO EDAD | HOMBRE | MWER DOMIGILIO TELEFONO FIRMA

1

2

10

11

12

https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob. mx/avisos-de-privacidad/secretaria-de-seguridad-ciudadana FORM.123-A/SSC/022424
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V. Departamento de Atencidon a Victimas, Mujeres
Victimas y Grupos Vulnerables

Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para brindar atencién psicoldgica y/o legal a victimas

del delito

Dar atencioén pertinente y adecuada a las victimas del delito por medio de
asesoria juridica y/o psicolégica; asi como canalizar aquellas que estén
fuera de la misma o la rebasen, con las Instituciones especializadas
correspondientes, para salvaguardar los derechos de las victimas.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 8.
Ley General de Victimas Articulo 2.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del H.

Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 50 fracciéon | y 63
fracciones I, Il, V, VIl y VIII.

1. La Direccidon de Prevencién Social del Delito y Atenciéon a Victimas
debera brindar de manera oportuna atencion a las solicitudes
relacionadas con prevencion social del delito y atencién a victimas a
fin de que puedan ser canalizadas a la instancia correspondiente.

2. La Direccién mantendra estrecha comunicacion y evaluara de manera
periddica el curso de las solicitudes turnadas con los Titulares de
Departamento.

3. Toda solicitud por escrito debera contener: nombre del peticionario,
domicilio, teléfono(s), y tipo de apoyo que se requiere.

4. Después de la atencion primaria a las victimas del delito; se
determinara si es viable un seguimiento de tipo psicoldgico o bien la
canalizacion de la victima a la instancia correspondiente.

5. Las peticiones podran realizarse de manera escrita, verbal o por
teléfono.

8 dias habiles.
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Descripcion del Procedimiento: Procedimiento para brindar atencion psicologica y/o legal
| a victimas del delito.
Solicita atencion del Departamento de
Ciudadania Atencién a Victimas, Mujeres Victimas
o 1 . N/A N/A
(victima) y Grupos Vulnerables a través del
namero de emergencias 9-1-1.
Recibe la peticion de atencién del
ciudadano/a, genera un numero de
folio del evento y notifica a la Persona
DERI 2 Titular del Departamento de Atencién N/A N/A
a Victimas, Mujeres Victimas y Grupos
Vulnerables.
Recibe solicitud de atencién y designa
Jefela de al personal Operativo / Analistas del
Departamento Departamento de Atencién a Victimas,
S 3 ) o N/A N/A
de Atencion a Mujeres Victimas y Grupos
Victimas Vulnerables que daran la atencion
correspondiente.
¢ Si no es una emergencia, continta
en actividad No. 7, en caso
contrario:
Personal
Operativo / 4 Acude al lugar dg Ips hechos o donde N/A N/A
. se encuentre la victima.
Analistas
e Si la victima no se encuentra
lesionado/a, continla en actividad
No. 6, en caso contrario:
5 Lla}ma a ambylagnma para valoracion N/A N/A
médica de la victima.
e Si no requiere traslado a instancia
de salud, continta en la actividad
No. 6, en caso contrario:
Personal Brinda atencion sicoldgica /o
Operativo / 6 NS P 9 y N/A N/A
i juridica:
Analistas

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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Responsable No.

7
8
9
Jefe/a de
Departamento 10
de Atencion a
Victimas

Atencién a Victimas

Actividad

e Si la victima no requiere de una
segunda intervencion, continua en
la actividad No. 9, en caso contrario

Agenda una cita para el seguimiento
adecuado

e Si no requiere canalizacion a otra
Instituciéon, contindia en la actividad
No. 9, en caso contrario

Agenda traslado a la Institucion

correspondiente.

Termina Procedimiento

Realiza un reporte de la atencion
brindada y lo entrega a la Persona
Titular del Departamento de Atencion
a Victimas, Mujeres Victimas y Grupos
Vulnerables.

Registra los datos de la victima de
manera digital en una base de datos,
conformando un expediente de cada
caso.

Termina procedimiento.

Formato o

Documento JETifeks

N/A N/A

Expediente
Unico
FORM. N/A
821/SSC/022
424

Expediente
Unico
FORM.
821/SSC/022
424

Original
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Diagrama de flujo del Procedimiento para la brindar atencién psicolégica y/o legal a victimas del delito.

Inicio

A\ 4 1 2 3
Solicita la atencion Recibe la peticion Recibe Solicitud
a traves del 9-1-1 de atenci%n y designa personaﬁ
ylo nimeros de |__ notificar al |/ que dara la
emergencia de L

- departamento  de atencion

atencion DAV correspondiente
ciudadana. . p :

4

¢Es una
emergencia?

El personal acude
con la victima.

:Se
encuentra
lesionado
1a?

lSiIS

Llama a
ambulancia  para
valoracion médica.

No

¢ Requiere
traslado?
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Diagrama de flujo del Procedimiento para brindar atencion psicolégica y/o legal a victimas del delito

6

Brinda atencion psicolégica y/o
juridica.

¢Requiere
2da
intervencion?

Agenda una cita para el
seguimiento adecuado.

¢Requiere
Canalizacion
2

Agenda  traslado a la —>®
institucion.

9

| Realizar en reporte de Ila
atencion brindada.

No

10

Registra los datos de la victima
de manera digital en una base
de datos.

\ 4

Expediente unico Expediente Gnico

i <)
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FORMATOS EXPEDIENTE UNICO FORM. 821/SSC/022424

Puebla

' COm rurmbD
o Mambip

Direccién de Prevencidn Social del Delitoy
Atencidn a Wictimas
Departaments de Alancids & Wotimas, Mujires
Victimas de Vielencks y Grupos Vidlndrables

FECHA:

EXPEDIENTE UNICO - ATENCION A VICTIMAS

DATOS DE CONTROL

DiA DE LA SEMANA: FOLIO:

TIFO DE ENTREVISTA:

J |

J |

] 2 Presencial () Telefdnica

HORA DE DESPACHO:

HORA DE ARRIBO:

HORA DE TERMINO:

vICTIMA:

)

| O Directa O Indirecta

GENMERALES VICTIMA DIRECTA

NOMBRE (S): APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:
EDAD: SENO: ESTADO CIVIL: TELEFONO: OCUPACION:

) Hombre (O Mujer l l
ESCOLARIDAD: GRUPD ETNICO: RELIGION: LUGAR DE NACIMIENTO:
DOMICILIO PARTICULAR:

GENERALES VICTIMA INDIRECTA
NOMBRE [S): APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:
EDAD: SEXO: ESTADO CIVIL: TELEFONO: OCUPACION:

) Hombre O Mujer I I
ESCOLARIDAD: GRUPO ETNICO: RELIGION: LUGAR DE NACIMIENTO:
DOMICILIO PARTICULAR:

DIRECCION DE LOS HECHOS:

GEMERALES DE LOS HECHOS

COLOMNIA:

ZOMA: VECTOR: JUNTA AUXILIAR: TIPO DE ATENCION:
Awiso de Proteccién de Dalos
o S | ey @ Losdaos egistrados en of presente formatn, estin prategitos de acuerdo 3 & Ley de Protecciin de
e} e Datns Personales en posesidn de los syetos abigades ol estads de Puelia ¥ demds cdisposiconss
legates apicables

FORM.821-A/530022424
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Puebla

Atencién a Victimas

Direccidn de Prevencién Social del Delitoy
Atencidn a Victimas

Contigo y con rumbe Departamento de Abencidn a Victimas, Mujeres
Gobinmo Mnlcip Wictimas de Violencia y Grupes Vuimerables
LUGAR DE ATENCIOMN: OTRO: SE REALIZO TRASLADO DAV:
] [ OSi O Mo
LUGAR DE TRASLADO:
FUENTE DE CANALIZACIGN:
OTRO:
CANALIZACIGN: DENUNCIO:
Os ONo
CDI:

EVENTO O DELITO:

PUESTA A DISPOSICION O

PRESENTACION DAV:

EVENTO O DELITO REAL:

O'No OMP OIC OINM

FALTA ADMINISTRATIVA:

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS: CARACTERISTICAS DE ARMA U OBJETOS UTILIZADOS:

l ]

MEDIOS DE ARRIBO:

ALIAS O APODOS: NOMBRE DEL POSIBLE AGRESOR:

| | | | |

HORARIOS, RUTINAS O SITUACION QUE PUEDA MOTIVAR EL DELITO: TIPO DE RELACION CON LA VICTIMA:

J | |

DINAMICA DE LOS HECHOS

DATOS GENERALES PERSONA DESAPARECIDA:

Awiso de Protecciin de Datos

Los datns regisades en &f presente fomat, estin pratagiios de sruerdo 2 b Ley de Proteibe oe
Daes Personaies en poseskin de Jos syjetns ahigacs del estacts de Puehia ¥ demds aposiciones
legales aplicables:

FORM.A21-A/S3C022424
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Mbla Direccién de Prevencidn Social del Deflitoy

Atencidn a Wictimas
Contigo y con rumba Dapartarmenio de Atencin a Victimas, Mujeres
G Bimo M [

Victimas de Vislenoa p Grupos Velnerables
VALORACION PSICO-SOCIAL

ORIENTACION JURIDICA

REDES DE APOYO

OBSERVACIONES GEMERALES

CAMALIZACION EXTEMPORANEA:

ATIEMDE M. CONTROL FIRMA

ANEXO FOTOGRAFICO

Awiso de Protecciin de Datos
_'\ui q‘-_'_'l‘_-, __-:_-”-_;;-Hi Los datos regidrados en o presenie formatn, estin probegidts de acuerdo 2 b Ley de Probecacide de
F = | OO 1 VHELA Dafns Personaies en poseskin de Jos sujisins abiigados del ectado de Puebly v demds disposicionss
legales aplicahles

FORM.B21-A/S3C/022424
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Nombre del
Procedimiento:

Procedimiento para implementar el Programa Puebla Contigo y

Sin Violencia

Prevenir, atender y frenar diversos tipos y modalidades de violencia en
mujeres, adolescentes y nifias a través de la implementacion de
acciones de prevencion, atencidn y canalizacién dirigidas a mujeres y
sus familias con la finalidad de brindarles los elementos que les
permitan romper los ciclos de violencia.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 8.

Ley General de Victimas, Articulo 2.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, articulos 50 fraccion | 'y 63
fracciones |, 11, IV, V, VI y VII.

1. La Direcciébn de Prevencién Social del Delito y atencion a
Victimas a través del Departamento de Atencion a Victimas,
seran los responsables de realizar actividades en colonias,
barrios, fraccionamientos, Juntas Auxiliares y Unidades
Habitacionales para promover el Programa Puebla Contigo y Sin
Violencia.

2. El personal de la Direccion de Prevencion Social del Delito y
Atencion a Victimas, seran encargados de llevar a la
ciudadania, los diversos programas de seguridad que se
implementen donde se les solicite, calendarizando actividades
segun las necesidades de la poblacién. Acciones para promover
una vida libre de violencia contra las mujeres.

3. El personal de la Direccion de Prevencion Social del Delito se
conducira siempre con legalidad, no discriminacién, rectitud,
honorabilidad, ética y respeto a los derechos humanos.

8 dias habiles.
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Descripcion del Procedimiento: Procedimiento para implementar el Programa Puebla
| Contigo y Sin Violencia

Solicita a la Persona Titular del
Departamento de Atencién a Victimas,
Mujeres Victimas y Grupos
1 | Vulnerables, realizar acciones en las N/A N/A
diferentes colonias, como lo son
platicas, en el marco del Programa
Puebla Contigo y sin violencia.

Recibe la solicitud, verifica colonias

Director/a de
Prevencién Social
del Delito y
Atencion a Victimas

Jefe/a de P~ . ) o
con alto indice en violencia familiar y
Departamento de . .
. de género proporcionado por la
Atencion a

2 | Direccion de C5 (del informe de N/A N/A
comportamiento de reporte de
emergencias 911), designa al personal
y agenda la intervencion.

Personal Operativo Recibe indicaciones y prepara la
/ Analistas intervencion.

e Si es presencial, continla en la
actividad No. 5, en caso contrario:

Victimas, Mujeres
Victimas y Grupos
Vulnerables

N/A N/A

Genera un acceso a una plataforma
digital para impartir videoconferencias.

Imparte las Platicas en el marco de
5 | Puebla Contigo y sin Violencia a la N/A N/A
ciudadania.

N/A N/A

e Sj no solicitan intervencioén
personalizada, continba en la
actividad No. 7, en caso contrario:

Contacta a la persona y continda con
el Procedimiento para brindar atencion
psicologica y/o legal a victimas del

6 delito. N/A N/A

Termina procedimiento

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA



fEl AYUNTAMIENTOQ | Secrotaria d

(____) DE PUEBLA

Registro: PCCR2124/RMP/SSC/DPSDAV/056-A/08052024

Fecha de elaboracion:

08/05/2024

NUmero de Revision:

02

Manual de Procedimientos de la Direccion de Prevencion Social del Delito y

Responsable

Personal
Operativo /
Analistas

Persona Titular

del Departamento

de Atencion a
Victimas

Director/a de

Prevencién Social

del Delito y
Atencion a
Victimas

Atencién a Victimas

Actividad

Realiza llenado del formato Puebla
Contigo y sin Violencia para reportar a
la Persona Titular del Departamento
de Atencibn a Victimas, Mujeres
Victimas y Grupos Vulnerables.

Recibe, revisa y entrega formato
Puebla Contigo y sin Violencia a la
Persona Titular de la Direccion de
Prevencibn Social del Delito vy
Atencion a Victimas

Recibe formato Puebla Contigo y sin
Violencia, se da por enterada y se
genera el respaldo fisico.

Termina procedimiento

Formato o
Documento

Puebla
Contigo y sin
Violencia
(FORM.599/S
SC/022424)
Capacitacion
a Mujeres en
Colonias y
Juntas
Auxiliares
FORM.606/S
SC/022424

Puebla
Contigo y sin
Violencia
(FORM.599/S
SC/022424)
Capacitacion
a Mujeres en
Colonias y
Juntas
Auxiliares
FORM.606/S
SC/022424

Puebla
Contigo y sin
Violencia
(FORM.599/S
SC/022424)
Capacitacion
a Mujeres en
Colonias y
Juntas
Auxiliares
FORM.606/S
SC/022424

Tantos

N/A

N/A

N/A
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Diagrama de flujo del Procedimiento para implementar el programa Puebla contigo y sin violencia.
In|C|o
v 1 2
Solicita impartir platicas del Recibe Solicitud y verifica <
Programa il Contigo y colonias  con ~ mayor »| Recibe indicacién y prepara
sin Violencia canpgiad dg violencia intervencion.
: familiar y de género.
JEs
presencial?
4
Si Genera una liga digital para
: la imparticion de
videoconferencias.
v 5
|y Imparte las platicas a la
ciudadania.
¢ Solicita
intervencion?
Si 6
Contacta a la persona que
Fin < requiere intervencion
A# personalizada.
9 8 7
Recibe, revisa y entrega el Recibe, revisa y entrega el Realiza llenado de formato
formato al Director/a [¢—| formato  al Director/a [+ y reporta al Jefel/a de [¢—
PSDAV. PSDAV. Departamento.
P.ueblalcontigo y sin Puebla contigo y sin Puebla contigo y sin
violencia violencia violencia
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PUEBLA CONTIGO Y SIN VIOLENCIA (FORM.599/SSC/022424)

’ L DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y ATENCION A VICTIMAS

ot DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS, MUJIERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y GRUPOS

Ciudarljana VULNERABLES
PROGRAMA "PUEBLA CONTIGO Y SIN VIOLENCIA”

(Capacitacién en Comercios del Centro Histdrice e Instituciones Educativas )

Institucion
Negocio:

Nombre Num. De Folio
Ponente:
Colonia: Zona WVector
lafited___ Longitud Junta Auiliar —
Miamero Total de Personas Beneficiadas Conferencias ylo Actividades
Beneficiados Nifios {as) Adolesentes Jovenas Adultos ﬁn:ugz::y::.\es Prevencidn de Violencia
(05a 11 aflos ) {12817 aflos ) {18 a 29 afios ) { 30 a 59 afios ) adalania) Familiar
Prevencidn de Vielencia de
Hombres
Género
Mujeres Taller
Total de Bensficiados Otras
Total Actividades
N Nombre ‘E g- g Direccion Telafono Firma
= =
1
2
3
4
5
]
T
B
L)
10
“Esfe programa 85 pUbios, 3and a cualgulsr
[ Puetia < e P s
o wﬁw fines disfilos a ios astablecidos an af
programa”
FORM.J99/3BC/022424
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PUEBLA CONTIGO Y SIN VIOLENCIA (FORM.606/SSC/022424).

DIRECCION DE PREVENCION SOCIAL DEL DELITO Y ATENGION A VICTIMAS

Secretaria de DEPARTAMENTO DE ATENCION A VICTIMAS, MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA ¥ GRUPOS
| Segurida VULNERABLES
Ciudadana
PROGRAMA "PUEBLA CONTIGO Y SIN VIOLENCIA™
(Capacitacién a Mujeres en Colonias y Juntas Auxiliares)
Ponente: MNam. de Folio
Colonia: Junta Auxiliar
Latitud L itud Zona Vector Fecha
sesion | 1| 2 |3
Total de P yio
. Adolescentes Jovenes Adultos Adultos Mayores

Beneficiad: P ién de Violencia Famili

eneliciados (12a17afos) | (18229 afos) (30 a 59 afos ) (60 afios en adelante) revencion de Vlolencia Familiar
Mujeres Prevencign de Violencia de Género =
Hombres Taller
Total de Beneficiados Otra Actividad

N® Nombre g # g Domicilio Telefono Firma

1

2

3

4

3

6

7

8

9

10

Buebla (ml — “Este programa es pubilico, ajeno a cualguisr parfido politico, queds prohibido su
@ Gomngnp et pans = uso para los fines distintos a los establecidos en ef programa™
FORM.G06/S5CI022424
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

a) ATENCION PSICOLOGICA Y JURIDICA A VICTIMAS. A la asistencia inicial psicolégica y
juridica que recibe una victima.

b) DAV. Al Departamento de Atencion a Victimas, Mujeres Victimas de Violencia y Grupos
Vulnerables

c) DELITO. A la accion u omision voluntaria o imprudente penada por la ley.

d) DERI. A la Direccion de Emergencias y Respuesta Inmediata.

e) DPPD. Al Departamento de Programas de Prevencion del Delito.

f) DPSDAV.A la Direccion de Prevencién Social del Delito y Atencion a Victimas.

g) PREVENCION DEL DELITO. A las medidas y acciones para evitar una conducta o un
comportamiento que puedan dafar o convertir a la poblacion en sujetos o victimas de un
ilicito.

h) PROCEDIMIENTO. A las actuaciones que se llevan a cabo desde el inicio del mismo y
hasta el final.

i) SOLICITUD. A la carta o documentos en que se pide algo de manera oficial.
j) SSC. A la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

k) VICTIMA. A la Persona que padece las consecuencias dafiosas de un delito.
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